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o poskytovani sluzieb v sieti Internet
uzatvorend podia §51 zak.¢.40/1964 Zb. Ob¢.zakonnika (nepodnikatelia), resp. §269 ods.2 zak..513/1991 Zb. Obch.zakonnika (podnikatelia) v platnom zneni medzi

internet

S ay a® PREDLZENIE ZMLUVY &.GAYA/ 2210313 777 = =7

poskytovatelom a zakaznikom

GAYA, s.r.0.

Hviezdoslavova 23B, 036 01 Martin

1CO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 3

zapisanym v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Centrum vo|’ného Easu DOMINO
Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 16191 /L

Cislo Gctu: 262 102 6958/1100

web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

pracovné dni 9.00 - 17.00 M.R. Stefanika 1
- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk .
- fakturacia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk 03861 Vratky
1CO: 42214823 ICDPH/DRC: 2023154078

Vazeny zakaznik

Dria 31.05.2023, Vam kondi viazanost’ zmluvy ¢islo 2210313.1.

V zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Vam bola zmluva automaticky prediZend. Zasielame Vam novy dodatok k zmluve a splatkovy
kalendar.

V pripade zaujmu o zmenu zmluvnych podmienok, alebo poskytovanej sluzby nas prosim kontaktujte telefonicky, mailom alebo nas navétivte
osobne. Informujte sa tieZ aké nové sluzby poskytujeme v mieste Vasho pripojenia.

Ak nemate zaujem o d'alSie poskytovanie nasich sluZieb ozndmte nam to prosim pisomne, alebo osobne na ul. P.O.Hviezdoslava 23B v Martine.

Dakujeme za Vasu déveru.
V Martine diia: 02.05.2023
za GAYA, s.r.o.
Ing. Galcik Richard




o poskytovani sluZieb v sulade s ustanovenim §44, zakona €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d‘alej len Zmluva) medzi
" Poskytovatelom - [ a Ucastnikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01- Martin
ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863
zapisanym v Obch.registri Okresného sidu Zilina, Centrum VOI,néhO casu DOMINO
Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 16191/L

web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk
- fakturacia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk M.R. Stefanika 1
| .
Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve): | 03861 Vratky
1. Splatkovy kalendar, 2. Vieobecné obchodné podmienky (VOP) |
uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfiguracny protokol

g ay j ZMLUVA &.GAYA/ 2210313 .2 (dodatok ¢.1)

' identifikané &islo: 15778 pristupové heslo: 779559 ICO: 42214823 ICDPH/DRC: 2023154078
aktivovana sluzba | parameter I cena bez DPH DPH cena s DPH

nuo.net 100 optické pripojenie 100Mbit/S0Mbit 10,83 2,17 13,00 EUR
GAYA FTP FTP priestor ftp.gaya.sk

GAYA Mail UCet + e-mail schranka @gaya.sk

GAYA WEB WEB priestor www.gaya.sk/~

obdobie zmluvy viazanost |  bezplatne [ fakt.obdobie | zava | poplatok za fakt.obdobie s DPH
01.06.2023 - bez viazanosti 0 mesiacov mesacne 0,0 % 13,00 EURi

1. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy uvedené elektronické komunika¢né sluzby.

2. Poskytovatel’ na zaklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpetuje retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb pre
Ucastnika u spolo¢nosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 33, Bratislava - mestska dast RuZinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktora na zaklade
registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu ¢. TKR/308 a v stlade so zdkonom ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluZieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Utastnika sluzby IPTV je
spolo¢nost’ ARTOS, a. s., so sidlom Klincova 35, Bratislava - mestska dast Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto&nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a
povinnosti oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyssie.

4. Sluzba je urSena vyhradne iba pre potreby Ugastnika. Uastnik sa zaviizuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela
Ziadnych dialsich Ugastnikov. V pripade porusenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Ucastnika, je Poskytovatel opravneny vyuctovat’ pokutu
podla platného cennika a Ugastnik sa zavidzuje tato pokutu uhradit.

5. Ucastnik sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahfiia aj odplatu za poskytnuti retransmisiu prevadzkovatelovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti. Za datum zacatia poskytovania Sluzby sa povazuje deii nasledujtci po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Ucastnikovi v prevadzky schopnom stave a Ucastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Ugastnik sa zaviizuje odoberat’ Sluzbu od dodavatela najmenej po dobu 0 mesiacov od dia podpisania Zmluvy (dalej uz len “doba
viazanosti”). Po ukon&eni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Ucastnik pisomne neoznami, ze neméa
zaujem o pokradovanie poskytovania sluzby Poskytovatelom, Poskytovatel’ aj nadalej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby
viazanosti Ugastnik straca narok na zlavu uvedent v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze Uéaslnik bude platit' za Sluzby v terminoch, vyske a sumach uvedenych v Splatkovom kalendari alebo faktirach.
9. Faktary za poskytované Sluzby budu Ucastnikovi vystavované elektronicky v zékaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zaroveii zasielané
vo formate PDF chranené pristupovym heslom 779559 na elektronickt adresu palcova.h@centrum.sk

10. V pripade ak Utastnik bude v omeskani s (thradami faktar, Poskytovatel’ mu zagle upomienku a je opravneny fakturovat Ucastnikovi naklady
vo vyske 3 €. Ugastnik sa zavézuje tieto naklady uhradit’.

I'1. Reklamacie sluzieb a vznik akychkol'vek portch alebo nedostatoénu kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ugastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. €. 043/3240000. V pripade reklamécie, ktora nebude uznana za opravnenu, buda zakaznikovi
actované servisné hodiny podla platného cennika.

12. Pravne vztahy zmluvnych strén zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

elektronickych komunikaciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informécie o ochrane osobnych tdajov st popisané vo VOP.

14. Zmluva je uzavretd a nadobiida platnost’ a a&innost difom podpisu oboch zmluvnych stran. Tato zmluvu je mozné menit niektorym zo

sposobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje

|v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel’.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a v3etky Zmluvné dokumenty pregitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im

porozumeli a stihlasia s nimi, na dékaz Goho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatok &islo 1 nadobiida platnost’ a G¢innost” difom podpisu, priom platnostou tohto dodatku stréca platnost’ povodna zmluva a jej

predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje diiom podpisu prava a povinnosti zmluvnych stran v Gplnom zneni.
V Martine diia: 02.05.2023 V Martine diia: 02.05.2023

Géastnk ... L R R TSR EE At pA S Vams v s em mammamesamanes | poskytovatel
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a a“"’ ZMLUVA &.GAYA/ 2210313 .2 (dodatok ¢.1)
gy KONFIGURACNY PROTOKOL dirana 1z 1

Informacie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120

Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na stikromie koncovych pouzivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov. Poskytovatel GAYA vykonava tieto
opatrenia za ucelom zabezpetenia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015/2120. Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepoutziva vo svojej sieti Ziadne obchodné
ani technické praktiky, ktoré sa v rozpore s tymto nariadenim.

Sluzba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaru¢enymi parametrami uréenou pre domacnosti. Posielanie emailov cez porty TCP/25, TCP/465, TCP/S87 je
obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia st za uéelom ochrany Ugastnika pred Gtokmi DoS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie
neopréavnenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefénov) a pod. Agregécia sa prejavuje tak, Ze pri zvy3enej zatazi siete bude dosiahnutd nizsia rychlost
stahovania/posielania ako je Bezne dostupna rychlost. Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimalnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tie? politika
férového vyuzivania zabezpetuje Ugastnikovi v pripade sluzby best-effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v &asoch vy33e] zataze siete v lokalite odberu sluzby.

Zékaznicky portal:

www.panel.gaya.sk

identifikac¢né ¢islo: 15778
pristupové heslo: 779559
heslo zariadenia: 2385824942

nuo.net 100

IP adresa:

pridelend automaticky (DHCP)

typ sluzZby: best-effort domécnosti
mesacné dostupnost 95%

maximalna odozva do SIX negarantované
agregacia ANO (max. 1:12)

FUP ANO

deklarovand rychlost
maximalna rychlost
beZne dostupnd rychlost

minimélna rychlost

stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 85.0 Mbit/s
stahovanie 10.0 Mbit/s

odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 42.5 Mbit/s
odosielanie 5.0 Mbit/s

GAYA Mail

Nastavenie sluZby e-mail typ SMTP:

server/port: smtp.gaya.sk 587
metdda overenia/zabezpecenie: normalne heslo STARTTLS
Nastavenie sluZby e-mail typ POP3:

server/port: mail.gaya.sk 995
metdbda overenia/zabezpeclenie: normalne heslo STARTTLS
Nastavenie sluzby e-mail typ IMAP:

server/port: mail.gaya.sk 993
metdda overenia/zabezpedenie: normalne heslo STARTTLS
prihlasovacie meno heslo aliasy
vcentrum@gaya.sk nsvkEFXP6



g ay a SPLATKOVY KALENDAR

(danovy doklad ¢islo 2103132306-2103132312)

k zmluve ¢. GAYA/2210313.2
0 poskytovani sluzieb v sieti internet zo dfia 02.05.23 uzavretej medzi

poskytovatel’dm a zakaznikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin y  ~ v

ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 Centrum volného ¢asu DOMINO

zapisanym v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel
Sro, Vlozka Cislo: 16191/L

Cislo uctu: 262 102 6958/1100 M.R. Stefanika 1
tel: 043/3240033, e-mail: ekon@gaya.sk ;
[ - ) - | 03861 Vrutky

E Informécie pre platbu:

Tatra banka a.s. 262 102 6958/1100

TATRSKBX SK47 1100 0000 0026 2102 6958 ICO: 42214823 IEDRR/DRG: 2025154078
Fio banka, a.s. 270 204 7734/8330 | ] L
FIOZSKBAXXX SK31 8330 0000 0027 0204 7734 identifikacné Cislo: 15778
Variabilny symbol: 2210313 pristupové heslo: 779559
daﬁovy 3 6Bdobie : sief'ovAé _J';Tre;la’ijd;ﬂ ’;;(;I'lrl;érz:’sadzba ~ DPH k uhrade splatnosfm datum
doklad sluzba zariadeni ~ DPH DPH dodania
22103132306 01.06.23 - 30.06.23 10,83 0,00 10,83 20 % 2,17 13,00 EUR 04.06.23 01.06.23
22103132307 01.07.23 - 31.07.23 10,83 0,00 10,83 20% 2,17 13,00 EUR 04.07.23 01.07.23
22103132308 01.08.23 - 31.08.23 10,83 0,00 10,83 20 % 2,17 13,00 EUR 04.08.23 01.08.23
22103132309 01.09.23 - 30.09.23 10,83 0,00 10,83 20% 2,17 13,00 EUR 04.09.23 01.09.23
22103132310 01.10.23 - 31.10.23 10,83 0,00 10,83 20% 2,17 13,00 EUR 04.10.23 01.10.23
22103132311 01.11.23 - 30.11.23 10,83 0,00 10,83 20% 2,17 13,00 EUR 04.11.23 01.11.23
22103132312 01.12.23 - 31.12.23 10,83 0,00 10,83 20% 217 13,00 EUR 04.12.23 01.12.23

vystavil: Galcik Richard, Ing.
UPOZORNENIE:

Platby su parované automaticky na zéklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.

V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tito skuto¢nost upozornili telefonicky
(043/324 0033) alebo mailom (ekon@gaya.sk). Vase platby si mozete preverit na www.gaya.sk,
po prihlaseni sa do zdkaznickeho centra, s pouzitim identifika¢ného ¢&isla a hesla.




