Zmluva o implementacii, pouzivani a podpore
informacného systému SEIWIN
¢. 002

uzatvorena podla
ust.§ 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov

medzi:

spoloc¢nost’ou
HA-SOFT SK, s.r.o.

spoloc¢nost’ou
Mestské lesy Povazska Bystrica, s.r.o.




Zmluvné strany:

Nazov spoloénosti: HA-SOFT SK, s.r.o0.,
zapisana v obchodnom registri Okresny sud v Banskej
Bystrici v oddieli: Sro, vlozka ¢. 43760/S

sidlo: Zvolenska cesta 29, Banska Bystrica 974 05
ICO: 546 01 991

DIC: 212 752 787

IC DPH: SK212 752 787

Cislo uctu: {

ktoru je opravneny zastupovat: Zbynék Svoboda, konatel
vo veciach zmluvnych a technickych: Andrej Legif, prokurista
e-mailova adresa pre dorucovanie elektronickej posty podra tejto zmluvy: info@ha-soft.sk
dalej ako
»Poskytovatel“ a
Nazov spolocnosti: Mestské lesy Povazska Bystrica, s.r.o.,

zapisana v obchodnom registri Okresny sud v Trenéine v
oddieli: Sro, vlozka ¢.2768/R

sidlo: Povazské podhradie 333, 017 04 Povazska Bystrica
ICO: 31613314

DIC: 2020439883

IC DPH: SK2020439883

Cislo uétu: ;

ktoru je opravneny zastupovat: Peter Stoklasa, konatel

vo veciach zmluvnych a technickych: Peter Stoklasa, konatel

e-mailovéa adresa pre dorucovanie elektronickej posty podra tejto zmluvy: meslesy@lesypb.eu

dalej ako ,,Zakaznik“

Ak sa v texte tohto dokumentu pouziva pojem ,Zmluva“, rozumie sa tym len tato Zmluva o
pouzivani, implementacii a podpore informaéného systému SEIWIN &islom 002.
Poskytovatel a Zakaznik sa budu dalej na Ucely tejto Zmluvy spolo&ne ozna&ovani ako
~Zmluvné strany” alebo len ,strany".
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1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prostrednictvom tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi tieto
sluzby:

1.1.1. pravo na pouzivanie Informacného systému SEIWIN 5. generacie a Modulov
definovanych v prilohe k Zmluve formou Produktovych listov,

1.1.2. Implementacia Informa¢ného systému SEIWIN na cloudovom serveri
zabezpetenom Poskytovatelom a umozZnenie pristupu Zakaznikovi a jeho Uzivatefom,
ktori st nim vymedzeni a poskytovanie zakladného $kolenia v informacnom systéme
SEIWIN,

1.1.3. nepretrzité poskytovanie cloudovych sluZieb na zabezpeCenie funkCnosti
informacného systému SEIWIN,

1.1.4. nepretrzité poskytovanie sluZieb Podpory a Udrzby.

1.2. Zakaznik sa zavazuje zaplatit za sluzby poskytované Poskytovatelom.

1.3. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky ( dalej “VOP”)
Poskytovatela v verzii €. 1.0, pri€om pre interpretaciu vSetkych terminov v Zmluve vratane
vymedzenia sluzieb v ods. 1.1. tejto zmluvy sa uplatiuju definicie a pravidld stanovené
tymito VOP.

1.4. Poskytovatel méze tieto VOP jednostranne menit. Ak Zakaznik so zmenou
VSeobecnych obchodnych podmienok v novom zneni nesuhlasi, méze svoj nesuhlas vyjadrit
najneskér 15 dni od ich doru€enia. Ak tak neurobi, zmenené VOP nadobudaju G€innost. Ak
Zakaznik riadne vyjadril nesuhlas s novym znenim VOP, strany vstlupia do rokovania, ako
danu situaciu rieSit. Ak sa nedohodnu ani v lehote 2 mesiacov, Zakaznik méze Zmluvu
vypovedat vo vypovednej lehote 2 mesiace.

1.5. Ak by Zakaznik predlozil vSeobecné obchodné podmienky, tieto sa neuplatiiuju. VSetky
Specifikacie a odliSné dojednania od vSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela
musia byt uvedené v tejto zmluve.

1.6. Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy okrem VOP su aj Produktové listy, Skoliaci list a List
podpory a udrzby, ktoré vymedzuju parametre, rozsah a podmienky poskytovanychsluzieb.

1.7. Poskytovatel méze jednostranne menit Produktové listy, Skoliaci list a List podpory a
udrzby. Bezna zmena zahffia rozsSirenie sluzieb, priCom takato zmena nezaklada Ziadne
pravo Zakaznika. Ak by Poskytovatel zmenou podla tohto odseku obmedzil rozsah
poskytovanych sluzZieb, Zakaznik ma rovnaké prava a povinnosti ako v pripade zmeny VOP
podla €lanku 1.4., t. j. najma v pripade svojho nesuhlasu tento nesuhlas vyjadrit rovnako ako
pri zmene VOP popisanej v ¢lanku 1.4.

1.8. Zakaznik v sulade s €lankom 13.8. VOP udeluje pisomné povolenie na spracovanie
osobnych Udajov daldim spracovatefom, a to spolo¢nostou Holdio s.r.o., ICO: 14165651,
sidlo Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno, a spolo&nosti HA-SOFT, s.r.o., ICO:
46345680, sidlom Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno. Zakaznik berie na vedomie,
Ze udelené povolenie mdze odvolat, v takom pripade vSak Poskytovatel neméze riadne
poskytovat sluzby, ktoré zahffiaju spracovanie osobnych Gdajov, ¢o je velka ¢ast'funkcionalit



Informagneho systému SEIWIN a jeho Modulov. V pripade zrugenia povolenia podla tohto
¢lanku zmluvy moéze Poskytovatel z tohto dévodu od Zmluvy odstupit.

2. Dohoda o cene sluzieb

2.1. Zmluvné strany sa dohodli na nasleduijticej cene za poskytovanie sluZieb definovanych v
Clanku 1 ods. 1.1. tejto zmluvy a vo VOP:

2.1.1. cena uZivacieho prava na vyuzivanie informa&ného systému SEIWIN podla ods. 1.1.1.
je 0 € (slovami: nula euro), pricom ide o jednorazovi platbu, ktorou sa Zakaznikovi udeluje
nevyhradné uZivacie pravo bez éasového obmedzenia,

2.1.2. cena Implementécie Informaéného systému SEIWIN podra ods. 1.1.2. je 0 €(slovami:
nula euro), pri¢om ide o jednorazovu platbu,

2.1.3. cena poskytovania cloudovych sluZieb podla ods. 1.1.3. je vo vyske 30 € (slovami:
tridsat’ euro) za kaZdy zriadeny UZivatelsky G&et za kalendarny mesiac,

2.1.4. cena poskytovania sluzieb Podpory a udrzby podfa ods. 1.1.4. je vo vyske 1 850 €
(slovami tisic osemstopatdesiat euro) za kalendarny rok.

2.2. Fakturacia sa vykona nasledovne:

2.2.1. podla bodu 2.1.1. do 30 dni od podpisu Zmluvy,

2.2.2. podfa bodu 2.1.2. do 30 dni od akceptacie Implementacie,

2.2.3. podfa bodu 2.1.3. k 31.12. spéatne za predchadzajlice roéné obdobie, v rAmci
zuctovania Poskytovatel vychadza z maximalneho poétu zriadenych
uZivatelskych uétov vo vztahu k jednému okamihu po&as kazdého mesiaca
roka, za ktory sa cena sluZieb za poskytovanie cloudovych sluZieb Gétuje,

2.2.4. podfabodu 2.1.4. k 1.1. vopred za nadchadzajlce roéné obdobie, pri prvom
roku sa faktura vystavuje do 30 dni od podpisu zmluvy.

2.3. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Poskytovatel je opravneny éiastkami podfa ods.
2.1.3. 2 2.1.4. ro¢ne, polinajlc rokom 2024 vratane, zvysit o vySku inflacie zaokrihlent vzdy
na celé percento ,hore” podla priemerného ro¢ného indexu rastu spotrebitelskych cien (ISC)
vydavaného Statistickym tradom SR za uplynuly kalendarny rok. Toto zvy$enie nadobuda
ucinnost prvym driom kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel vyhotovi fakturu, v ktorej sa
uvadza takto zvy$ena suma. Nova vyska roéného poplatku sa vypoéita ako stgin naposledy
platnej ceny a zaokrtihleného indexu rastu spotrebitelskych cien.

2.4. Poskytovatel méZe vydat a jednostranne menit Cennik prac, ktorym sa stanovuje cena
za prace podpory a udrzby v rozsahu nad ramec $tandardnej podpory a udrzby, ako je
definované v Liste podpory a Gdrzby. Za nestandardnu Udrzbu a podporu sa povazuju najma
prace analytické, programovacie, testovacie a dokumenta&né, ktoré riesia funkcionality
nedefinované v Produktovych listoch &i Liste podpory a udrzby, dalej potom $koliace prace
nad ramec prvotného $kolenia v ramci Implementacie podfa Skoliaceho listu. Cennik prac sa
uplatiuje len vtedy, ak sa strany vo forme dodatku k Zmluve nedohodn( na konkrétnych
Nadpracach, Customizaciach & vyvoji Modulov pre Zakaznika za konkrétnu dohodnutd
odmenu.

2.5. Odmena za sluzby neStandardnej Udrzby a podpory podla Cennika prac méze byt
fakturovana aj v mimoriadnych terminoch mimo periodickej polroénej fakturacie podfa ods.
2.2.

2.6. Vsetky ceny su dohodnuté bez DPH. DPH sa pripogita v zékonom stanovenej vy3ke ku
diu rozhodnému pre den vystavenia faktury.



3. Cas uzatvorenia Zmluvy

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

4. Zavere¢né ustanovenia

4.1. Tato zmluva nadobuda G&innost podpisom oboch Zmluvnych stran.

4.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktorych Uprava nie je v tejto Zmluve, VOP a

prilohach, sa riadia Upravou zakona &. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik SR a 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik SR.

4.3. Zmluvné strany sa musia bezodkladne navzajom informovat o zmenach svojej

obchodnej firmy, sidla a pomerov suvisiacich s konkurzom, upadom, zmenami oséb
opravnenych konat podfa Zmiuvy.

4.4. Zmluva moze byt zmenena alebo doplnena pisomnym &islovanym dodatkom
podpisanym oboma Zmluvnymi stranami, pokial nie je v Zmluve ustanovené inak.

4.5. Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze tato Zmluva nebola uzavreta adhéznym
sposobom, pri¢om stcasne vyludujl uplatiovanie ustanoveni tykajuci sa adhéznych zmiuv.

4.6. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
Zakaznik a Poskytovatel dostant po jednom rovnopise.

4.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu si pred jej podpisom riadne prestudovali a ze
je uzavreta podfa ich urgitej, slobodnej a vaznej vble bez chyby, nebola uzavretd pod
natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, priCom na dbkaz toho pripajaju nizsie
svoje podpisy.
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' Zbynék Svoboda Peter Stoklasa
HA-SOFT SK, s.r.o. Mestské lesy PovaZska Bystrica, s.r.o.
Poskytovatel Zakaznik

Prilohy k Zmluve €. 002

Priloha ¢€.1: VSeobecné obchodné podmienky
Priloha €.2: Produktové listy Modulov
Priloha ¢€.3: List podpory a Udrzby

Priloha ¢&.4: Skoliaci list
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre IS SEIWIN
verzia 1.0
(platna od 1.1.2023)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou suéastou Zmluvy,
ktoru uzavrel Zakaznik s Poskytovatefom, a stanovuju prava a povinnosti Zmluvnych
stran, priom stanovuji najma pravidlda a podmienky poskytovania Sluzieb
Poskytovatefom Zakaznikovi, ako aj podmienky pouzivania Informa&ného systému
SEIWIN Zakaznikom.

1.2. Na Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok st vymedzenia pojmov
nasledujuce:

1.2.1. ,Administrator" znamena osobu, ktori Zakaznik ur&il v Zmluve pre spravu
UzZivatefskych G&tov Zakaznika a pre komunikéciu s Poskytovatefom.

1.2.2. ,Customizacia“ je uprava jednotlivych Modulov Informa&ného systému SEIWIN
podla poZiadaviek Zakaznika.

1.2.3. ,Changelogom” sa rozumie dokument obsahujuci podrobné informacie o
vykonanych zmenach v informagnom systéme SEIWIN a jeho moduloch, ktory je
Zakaznikovi dostupny v ramci uZivatefskej dokumentacie Modulov Informa&ného
systému SEIWIN.

1.2.4. Cloudové sluzby“ a ,Cloud“ su outsourcingové poskytovanie serverovych
sluzieb Poskytovatelom, ku ktorym bude umozneny vzdialeny pristup Zakaznikovi a
Uzivatefom.

1.2.5. ,Dodatok” znamena pisomny dokument, na zaklade ktorého sa vykona zmena
a doplnenie Zmluvy, resp. zmena vzdjomnych prav a povinnosti medzi
Poskytovatefom a Zakaznikom vymedzenych v Zmluve.

1.2.6. ,Dotknuta osoba" je dotknuta osoba v zmysle Nariadenia.

1.2.7. ,Helpdesk” znamena webovu aplikaciu na hlasenie chyb a poruch, ktora je k
dispozicii na adrese www.seiwin.sk.

1.2.8. ,Hotline" je telefénna linka (0905/734946) na okamzité hlasenie chyb
Poskytovatelovi.

1.2.9. ,Chyba 1. kategérie” je chyba, ktor4 spésobuje zlyhanie celého IS SEIWIN
alebo jeho Modulov u Zakaznika, priom nejde o izolovanu poruchu jednotlivych
Modulov IS SEIWIN, ktora nespésobuje zlyhanie IS SEIWIN ako celku.

1.2.10. ,Chybou 2. kategérie” sa rozumie chyba, ktora neohrozuje &innost IS SEIWIN
alebo jeho Modulov ako celku, len v mensej alebo viadsej miere komplikuje
Zakaznikovi, resp. UZivatefom, pracu s IS SEIWIN a jeho Modulmi.

1.2.11. ,Implementacia“ znamen& spustenie instancie Informa&ného systému

SEIWIN a jeho Modulov v rozsahu stanovenom Zmluvou na cloudovom serveri
Poskytovatela, dalej vykonavanie uZivatelského nastavenia v sutlade so
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Specifikaciami, ktoré boli vymedzené medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, udelenie
pristupu Administratorovi na zriadenie uctov pre Uzivatelov, vytvorenie elektronickej
dokumentacie, vykonanie zakladného S8kolenia v novom Informaénom systéme
SEIWIN.

1.2.12. ,Informacény systém SEIWIN® (dalej aj IS SEIWIN) je softvér ponukany
Poskytovatelom, ktory pozostava z jednotlivych pine prepojenych aplikacii, modulov
a funkcionalit a ktoré st popisané v Produktovom liste.

1.2.13. ,List podpory a udrzby“ je dokument, ktory je prilohou Zmluvy a ktory
podrobne definuje rozsah a spdsob, akym je Poskytovatel povinny poskytovat
podporu a udrzbu vo vztahu k Informa¢nému systému SEIWIN.

1.2.14. ,Moduly“ su jednotlivé aplikacie Informaéného systému SEIWIN, ktoré
implementuje Poskytovatel podfa Zmluvy, v rozsahu uvedenom v Zmluve a ktorych
funkcionalita je opisana v Produktovych listoch.

1.2.15. ,Nadpracou” sa rozumie praca v ramci Implementacie a/alebo praca
slvisiaca s Implementéciou, ktora nie je stanovena Zmluvou alebo tymito VOP a ku
ktorej realizacii sa Poskytovatel nezaviazal Zmluvou alebo tymito VOP, ako aj
akakolvek dalSia praca nad ramec a rozsah stanoveny Zmluvou alebo tymito VOP
(napr. upravy informaéného systému podfa poziadaviek zékaznika, import udajov
Z&kaznika, Skolenie ovladania inych informacnych systémov ako IS SEIWIN a pod.).

1.2.16. ,Nariadenie* znamen4 nariadenie (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES z 27. aprila 2016 implementované ako zakon 18/2018 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov.

1.2.17. ,Nedorobkom“ znamena neuskutoénenie Implementécie alebo jej Casti v
rozsahu stanovenom Zmluvou.

1.2.18. ,Plan Implementacie* znamena plan odsuhlaseny obidvoma Zmluvnymi
stranami, v ktorom su stanovené terminy jednotlivych faz Implementacie Zmluvy, ako
aj dalSie nalezitosti podla Zmluvy.

1.2.19. Poskytovatel* znamena obchodn(i spoloénost HA-SOFT SK, s.r.o., ICO: 54
601 991, so sidlom Zvolenska cesta 29, Banska Bystrica 974 05, zapisanad v

obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banskej Bystrici pod vloZkou €.
43760/S.

1.2.20. ,Podpora“ znamena pokrytie nefunkénych pozZiadaviek Informaéného
systému SEIWIN alebo jeho Modulov, ktoré zahffiaju kapacitu a vykon, dostupnost,
spolahlivost, bezpecnost, administrativu, Helpdesk a Hotline, rozhrania systému,
poziadavky na audit a reguldciu, rieSenie poruch v ramci zaruk a reakénych €asov a
Skolenia pracovnikov Zakaznika v rozsahu stanovenom Zmluvou;

1.2.21. ,Produktovy list* je dokument, ktory je prilohou zmluvy a ktory podrobne
definuje Moduly Informaéného systému SEIWIN implementované pre Zakaznika na
zéklade Zmluvy, ako aj dalSie sluzby poskytované Zakaznikovi v ramci
Implementacie.

1.2.22. ,Specialisti poskytovatela“ su odborne vy3koleni zamestnanci, ktorych uri
jednostranne Poskytovatelf.
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1.2.23. ,Skoliaci list je dokument, ktory je pripojeny k Zmluve a ktory stanovuje
rozsah, naplii a spdsob odbornej pripravy, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi resp. jeho
Uzivatefom v rdmci Implementécie.

1.2.24. ,Udrzba" je aktualizacia jednotlivych Modulov IS SEIWIN podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, modifikdcia uzZivatelského prostredia Modulov
prostrednictvom inStalécie vylepSenych verzii IS SEIWIN alebo jeho Modulov v
rozsahu stanovenom zmluvou a tymito VOP.

1.2.25. ,UZivatel“ je fyzickd osoba, ktord je pracovnikom Zakaznika (jeho
zamestnancom,  spolo¢nikom,  Statutdrnym  organom, osobou dlhodobo
spolupracujucou so Zakaznikom na zaklade zmluvy) a ktorej Zakaznik zriaduje
UZivatelsky uget.

1.2.26. ,UZivatelsky ucet” je vytvoreny ucet v rdmci Informaéného systému SEIWIN,
ktory je zriadeny Poskytovatelom pre jednotlivych UZivatefov, ku ktorému su
priradené unikatne pristupové udaje a heslo.

1.2.27. ,VOP“ znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky.

1.2.28. ,Zakaznik® je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu s
Poskytovatefom.

1.2.29. ,Zmena“ znamena aktualizaciu IS SEIWIN podfa rozsahu pinenia, ktory je
vymedzeny v Zmluve.

1.2.30. ,Zmluva“ znamena Zmluvu o pouzZivani, implementacii a podpore
Informacného systému SEIWIN uzatvorent medzi Poskytovatefom a Zakaznikom.

1.2.31. ,Zmluvné strany“ st Poskytovatel a Zakaznik.

2. Uzatvaranie zmluvy a spésob akceptacie VOP
2.1. Zmluva je uzatvorena driom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami.

2.2. Tieto VOP su neoddelitefnou su€astou Zmluvy, priGom uzavretim Zmluvy
Zakaznik akceptuje tieto VOP platné ku diiu podpisu Zmluvy.

2.3. Zmluvné strany sa m6Zu v Zmluve dohodnut, Ze sa niektoré ustanovenia tychto
VOP neuplatiiuju na dany zmluvny vztah, ale takato dohoda musi byt vyslovne
upravena v Zmluve.

3. Povolenie na pouzivanie Informaéného systému SEIWIN

3.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zéklade Zmluvy pravo pouzivat IS
SEIWIN alebo jeho Moduly v rozsahu stanovenom Zmluvou. Zakaznik je povinny
pouzivat' IS SEIWIN len v rozsahu stanovenom v Zmluve a v tychto VOP a v stlade
S nimi.

3.2. Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi odmenu za udelenie uzivatelskych
prav k Informa¢nému systému SEIWIN, a to vo vyke uvedenej v Zmluve. Platobné
podmienky su upravené v tychto VOP.
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3.3. UZivacie pravo k IS SEIWIN, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi na zaklade Zmluvy,
je obmedzené len na lzemie Slovenskej republiky.

3.4. Pravo na pouzivanie IS SEIWIN, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi na zaklade
Zmluvy, sa vztahuje na vSetky aktualizacie Informacného systému SEIWIN a jeho
Modulov. Nevztahuje sa v8ak na dalSie generacie Informaéného systému SEIWIN,
ak bude takato generacia vyvinutd. Pre upgrade na novu generaciu Informaéného
systému SEIWIN je potrebné rozSirenie existujiceho uzivacieho prava.

3.5. Poskytovatel' poskytuje Zakaznikovi na zaklade zmluvy nevyhradné pravo na
pouzivanie IS SEIWIN, resp. jeho Modulov.

3.6. Zakaznik nie je opravneny poskytnut alebo postupit pravo na pouzivanie IS
SEIWIN tretej strane. Zakaznik nesmie poskytnut, spristupnit alebo akymkolvek
spésobom umoznit pouzivanie IS SEIWIN alebo jeho Modulov tretim stranam okrem
svojich Uzivatelov.

3.7. Zakaznik nesmie bez suhlasu Poskytovatela IS SEIWIN a jeho Moduly kopirovat
alebo inak rozmnozovat.

3.8. Zakaznik nie je opravneny ziskat zdrojovy kod k Informaénému systému
SEIWIN. Zakaznik nie je opravneny prehliadat zdrojovy kéd k Informaénému
systému SEIWIN, pouzivat akukolvek reverznu analyzu, tento zdrojovy kéd menit
alebo do neho akymkolvek spdsobom zasahovat.

4. Implementacia

4.1. Podla Zmluvy je Poskytovatel povinny vykonat pre Zakaznika Implementaciu, a
to v rozsahu a terminoch stanovenych Zmluvou a Plane implementacie, priCom
Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi za vykonanie Implementacie odmenu,
ktorej vySka je dohodnutd v Zmluve, a to v sulade so Zmluvou a tymito VOP.
Implementacia podla Zmluvy je vykonavana formou Cloudového rieSenia
ponukaného Poskytovatelom, t.j. na Cloud. Implementacia sa vykona v rozsahu
stanovenom Zmluve a Skoliacom liste a v stlade s planom Implementacie, Zmluvou
a tymito VOP.

4.2. Poskytovatel vykona v ramci Implementacie pre Zakaznika Skolenia, v ramci
ktorych UzZivatelov oboznami s IS SEIWIN, predstavi im celkovu pracu s IS SEIWIN
a k tym jeho Modulom, ku ktorym je Zmluvou Zakaznikovi udelené uzivacie pravo, a
to v rozsahu stanovenom Skoliacim listom, resp. Zmluvou.

4.3. Skolenie Uzivatefov sa uskutodni v lehotdch stanovenych v Plane
implementéacie. Zakaznik je povinny v tychto terminoch, t. j. v terminoch stanovenych
v Plane implementacie, zabezpedit u€ast jednotlivych Uzivatefov na tychto
Skoleniach, priCom Poskytovatel nie je povinny v ramci Implementacie Uzivatela
akokolvek doskolovat nad ramec rozsahu stanovenom Skoliacim listom, resp.
Zmluvou. Skolenie uzivatelov je vykonavané bud dialkovo (prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku), alebo v priestoroch Poskytovatela €i Zékaznika.
N&plfi 3kolenia je stanovena v Skoliacom liste.

4.4. Implementacia bude pre Zakaznika vykonana v rozsahu stanovenom Zmluvou,
Skoliacim listom a Planom implementacie, priSom akékolvek dalSie Nadprace &i
Customizacie budu Poskytovatefom pre Zakaznika vykonané len na zaklade
samostatnych zmliv alebo dodatkov k Zmluve uzatvorenych medzi Poskytovatelom
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a Zakaznikom. Ak Zmluva neustanovuje inak, nastavenie Uzivatelskych uétov
vykona Poskytovatel, a budl vykonané Standardnym sposobom, bez akéhokolvek
zasahovania do Informaéného systému SEIWIN a bez akychkolvek zasahov do
jednotlivych Modulov.

4.5. Poskytovatel  vykona Implementaciu  samostatne (pomocou  svojich
zamestnancov), priCom zarovefi je povinny riadit sa prikazmi Zakaznika. Za
predpokladu, Ze by Zékaznik dal Poskytovatelovi prikaz nevhodny, alebo ktory je v
rozpore so Zmluvou, tymito VOP je Poskytovatel povinny Zakaznika na nevhodnost
tohto prikazu upozornit. V pripade, Ze Zakaznik trva na vykonani nevhodného
prikazu, musi takto urobit pisomne. V pripade trvania Zakaznika na splnenie
nevhodného prikazu nema Zakaznik pravo na nahradu 8kody, ktora vznikla v
dosledku pinenia nevhodného prikazu. Poskytovatel ma suéasne pravo vykonanie
nevhodny prikaz odmietnut, priom méZe od Zmluvy bez dalsieho plnenia odstupit'.

4.6. Poskytovatel' a Zakaznik st v ramci Implementacie povinni postupovat tak, aby
u Ziadnej zo stran nedochéadzalo k zvySovaniu nékladov nad ramec Zmluvy.

4.7. Poskytovatel je povinny vykonat Implementaciu podia Zmluvy najneskor do
datumu stanoveného v Zmluve alebo Plane implementacie. Plan implementacie je
prilohou k Zmluve a je jej neoddelitelnou st¢astou. Zakaznik je povinny poskytovat
Poskytovatelovi potrebni st&innost pri Implementacii a umoznit Poskytovatelovi
vykonavat' vSetky &innosti suvisiace s Implementaciou, a to v terminoch, ktoré su
vymedzené v Plane implementacie. Ak Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi
pozadovanl sucinnost a zmari tak vykonanie Implementacie v danom termine,
Poskytovatel sa nedostava do omeskania.

4.8. Zakaznik sa zavazuje zabezpedit v ramci Implementacie pripravenost, ktorou sa
rozumeju vyhovujlce technicko-organizaéné podmienky, v ramci ktorych bude
Poskytovatel' schopny zagat a vykonavat proces Implementacie podfa Planu
implementacie. Zakaznik je povinny zabezpeéit pripravenost pre kazdu jednotlivu
fazu (Cast) Implementécie. Pripravenostou sa tieZ na Gcely Zmluvy rozumie
poskytnutie vSetkych informéacii potrebnych na zaéatie a vykonanie procesu
Implementécie podla Zmiuvy.

4.9.V pripade, Ze Zakaznik nezabezpeéi ku dfiu zadatia procesu Implementacie
pripravenost’ uvedenu v odseku 4.8. tohto &lanku VOP, Poskytovatel nie je povinny

zacat proces Implementacie, pri¢om sa tymto Poskytovatel nedostava do omeskania.

V takom pripade je Poskytovatel povinny zadat proces Implementacie az po
zabezped&eni pripravenosti Zakaznikom, pricom Poskytovatel proces Implementacie
zacne az po tom, ako mu toto umozni jeho personalne zdroje a kapacita.
Poskytovatel' je v8ak v tomto pripade povinny zacat' proces implementécie podlia
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od dodato&ného oznamenia pripravenosti
podia ods. 4.8. tohto &lanku VOP Zakaznikom. Zakaznik je povinny uhradit
Poskytovatelovi zvySené naklady na vykonanie Implementéacie, ak kvéli
nezabezpeceniu pripravenosti na strane Zakaznika, Poskytovatel nemohol vykonat
Implementaciu v pévodne stanovenom termine, a Implementacia neskér pre
Poskytovatela znamena zvy$enie nakladov. Tym sa myslia najmad zvySené
personalne naklady z dévodu obsadenosti personalnych kapacit Poskytovatela v
nahradnom termine Implementéacie. Tento mechanizmus sa pouzije pre vSetky fazy
Implementécie. V pripade, Ze Zakaznik nezabezpedi pripravenost podia ods. 4.8.
tohoto Elanku VOP, datum zadatia dalsej fazy a terminy vSetkych nasledujicich faz
Implementacie sa odvolavaji na podet kalendarnych dni, o ktory sa posunul termin
zacatia Implementécie podfa Planu implementacie. Tento mechanizmus sa pouzije
pre vSetky nasledujlce fazy Implementacie.
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4.10. Po ukon&eni kaZzdej fazy Implementacie podfa Planu implementécie bude
vysledok tejto fazy odovzdany Zakaznikovi na zaklade vyzvy Poskytovatela a o
odovzdani bude vytvoreny odovzdavaci protokol. V pripade, Ze Zakaznik odmietne
tato fazu (Sast) Implementacie prevziat, musi do odovzdavacieho protokolu uviest, z
akych dovodov prevzatie tejto fazy (Casti) odmieta, pricom tieto dovody musi
Zakaznik presne $pecifikovat a definovat. V opaénom pripade sa tato faza (Cast)
povazuje za odovzdanu tretim dfiom po vyzve na odovzdanie danej fazy
Implementacie. V pripade odmietnutia prevzatia fazy (Casti) Implementacie
Zakaznikom nie je Poskytovatel povinny nastlpit na vykonanie dalSej fazy (Casti)
Implementacie podla Zmluvy. Zaroven aj Poskytovatel nie je povinny pinit akékofvek
zavazky vyplyvajice z ostatnych zmlav, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s
vykonavanim podfa Zmluvy. Tento mechanizmus sa pouZije pre vSetky fazy
Implementacie.

4.11. Po ukon&eni kazdej fazy Implementacie je Poskytovatel opravneny vyhotovit
Zakaznikovi fakturu-dafiovy doklad za plnenie podfa tejto fazy. Zarovehi mbzZe
Poskytovatel fakturovat aj niekolko uz uskutoénenych a vykonanych faz spolu v
ramci jednej faktury-darfiového dokladu. Preberacie protokoly su prilohou k fakture.
Ak nie je preberaci protokol podpisany a podmienky uvedené v odseku 4.10. tohoto
&lanku VOP su spinené, ide o obstrukcie na strane Zakaznika a potom odovzdavaci
protokol alebo protokoly, prilohu faktury-dafiového dokladu netvoria.

4.12.V pripade, Ze Zakaznik nezaplati fakturu alebo uhradi iba jej Cast podfa Zmluvy,
Poskytovatel mdze pozastavit pinenie podria planu Implementacie a nedostava sa do
omeskania. Termin dokon&enia uz zacatej fazy Implementacie sa tymto odsuva o
po&et kalendarnych dni, po ktorych bola Implementécia pozastavena. SuCasne sa
tiez odsuva termin zacatia dalSej fazy Implementacie a terminy vSetkych
nasledujucich faz, a to o pocet kalendarnych dni, poc€as ktorého bola Implementacia
pozastavena.

4.13. Implementacia je odovzdavana po Castiach podla Planu implementécie. Po
odovzdani poslednej fazy (¢asti) podfa Planu implementacie je Implementacia podfa
Zmluvy ukon&ena.

4.14. Realizaciou implementacie podfa Zmluvy na Zakaznika neprechadza vlastnicke
pravo k IS SEIWIN ani k jeho Modulom.

5. Cloud

5.1. Poskytovatel je povinny zabezpecit dostupnost Cloudu v rozsahu 24 hodin
denne a 7 dni v tyzdni. V pripade, Ze bude dostupnost Cloudu planovane
znemoznend &i obmedzena, bude Zakaznik informovany Poskytovatefom e-mailom,
a to aspofi 3 dni pred zadiatkom nedostupnosti Cloudu. Informacna povinnost
Poskytovatela je spinena zaslanim e-mailu Administratorovi.

5.2.V pripade, Zze dbdjde k nedostupnosti Cloudu, Administrator o tom informuje
Poskytovatela, a to prostrednictvom Helpdesku alebo Hotline. Poskytovatel je
povinny okamzite odstranit takyto stav. Okamzitou reakénou dobou pre
nedostupnost Cloudu je reakénd doba 3 hodiny (dalej len ,Standardna reakcna
doba“), v pripade, Ze ide o sobotu, nedelu alebo ¢esky ¢&i slovensky Statny sviatok,
pripadne ak ide o dennu dobu medzi 18. hodinou veéernou a 8. hodinou rannou, je
reakéna doba 24 hodin (dalej len ,vikendova reakéna doba“), pripadne doba do
11.00 hod. budtceho pracovného diia, ak je tato doba kratSia. V pripade, Ze dojde k
prekrodeniu Standardnej reak&nej doby o viac ako 3 hodiny, je Poskytovatel povinny
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Zakaznikovi poskytnat' zfavu vo vyske 5% z ceny za poskytovanie Cloudu uvedenej v
Zmluve rozpocitanej na kalendarne mesiace (ide teda o 5% zfavu z mesacného
ekvivalentu ceny Cloudovych sluZieb) za kazdé 3 hodiny nedostupnosti Cloudu. V
pripade, Ze déjde k prekrogeniu vikendovej reakCnej doby, poskytovatel poskytne
Zakaznikovi zfavu v uvedenej vyske za kazdych 12 hodin nedostupnosti Cloudu. Ak
medzi tym nastane beZny pracovny def, potom sa zlavy zacnu poditat podra
Standardnej reakénej doby. Narok na zfavu je Zakaznik povinny uplatnit pisomne u
Poskytovatela prostrednictvom Administratora, najneskér v8ak do 15 dni od
posledného diia mesiaca, kedy k vypadkom Cloudu doslo, priom uplynutim tejto
lehoty narok Zakaznika na uplatnenie tejto zfavy zanika. Tento &lanok o zfavach za
nedostupnost Cloudu sa neuplatni na vopred ohlasené nedostupnosti podla ods. 5.1.
tychto VOP a dalej na nedostupnost sluzby spésobenej vy$8ou mocou, t. j- Zivelnou
pohromou (zéplavami, pozZiarom, zemetrasenim, ploSnymi vypadkami rozvodu
elektrickej energie, vojnovym stavom a pod.) alebo inymi podobnymi udalostami,
ktoré nastali nezavisle od véle Poskytovatela, neméZe ich ovplyvnit a brania mu v
splneni jeho povinnosti. In4 nahrada ako zlava (napr. nahrada ujmy, $kody, uslého
zisku a pod.) podra tohto odseku je vylu&ena. Lehoty podla tohto odseku zaé&inaju
plynat od riadneho hidsenia nedostupnosti Cloudu. Za riadne hidsenie nedostupnosti
Cloudu sa povaZuje 3pecifikované ohlasenie nedostupnosti Cloudu Administratorom
prostrednictvom Hotline & Helpdesku.

5.3.V pripade, Ze Zakaznik alebo ktorykolvek jeho UZivatel (vratane Administratora)
kona podrla vlastného uvazenia, ktoré je vrozpore s:

5.3.1. dostupnou dokumentaciou poskytnutou Zakaznikovi,
5.3.2. platnou Zmluvnou dohodou,
5.3.3. tymito VOP,

a sposobi nedostupnost’ Cloudu, neuplatriuje sa zodpovednost Poskytovatela podla
predchadzajiceho odseku 5.2.. V takom pripade je Zakaznik povinny nahradit
Poskytovatelovi vSetky naklady s uvedenim systémov, aplikacii a inych prostriedkov
tymto konanim do zodpovedajiceho stavu, ktorym sa rozumie stav umoziiujuci
riadne pouZivanie IS SEIWIN. Poskytovatel nie je povinny nahradit stratené data ,
vykonat' 3pecifické uzivatelské nastavenia. Poskytovatel' uvedie IS SEIWIN iba do
vychodiskového nastavenia.

5.4. Cena za poskytovanie Cloudovych sluZieb je rétana na kalendarny rok, pripadne
kalendarny mesiac a je uréena sumou uvedenou v Zmluve vynasobenou podtom
Uzivatefov. Cena za poskytovanie Cloudovych sluzieb nie je zahrnuta v odmene za
Implementéciu ani za Udrzbu systému.

5.5. Cloudové sluzby sa poskytuju poéas doby platnosti zmluvy, pokial nie je v
Zmluve stanovené inak.

5.6. Poskytovatel musi zabezpegit primerané opatrenia pre bezpecnost' Cloudovych
sluzieb, kde prevadzkuje IS SEIWIN pre Zakaznika. Poskytovatel je povinny zaviest
opatrenia, pokial je to technicky alebo organiza&ne mozné, aby zabranil svojim
zamestnancom, UZivatelom Zakaznika ale aj tretim strandm v neopravnenych
zasahoch do informaéného systému SEIWIN. Poskytovatel je povinny zabezpegit len
autorizované a zabezpe&ené prihlasenie a pristup Uzivatelov do Informa&ného
systému SEIWIN. Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu Udajov Zakaznika
proti zneuzitiu tretimi osobami.
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6. Podpora

6.1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi Podporu a
Udrzby IS SEIWIN a jeho Modulov. Rozsah sluzieb Podpory a Udrzby je stanoveny v
Liste podpory a udrzby.

6.2. Za poskytovanie Podpory a Udrzby patri Poskytovatelovi odmena vo vyske
stanovenej Zmluvou.

6.3. V pripade vzniku akejkolvek chyby alebo nefunk&nosti je Administrator povinny
informovat o tom cez Helpdesk alebo Hotline Poskytovatela. VSeobecna reakéna
doba pre zadatie prac na odstraneni chyby a/alebo nefunkénosti je 48 (slovami
,Styridsatosem®) hodin. VSeobecna doba odozvy sa uplatiiuje na Chyby 2. kategodrie.
K odstraneniu chyb déjde v &o najkratSom moznom &ase v nadvéznosti na jej
komplikovanost , rozsiahlost a zloZitost' rieSenia. Ma sa za to, Ze pri Chybach 2.
kategorie je na jej odstranenie dostatoéna doba jedného tyzdiia ponuc dobou
diagnostiky vzniknutej chyby. V pripade Chyby 1. kategérie sa uplatiiuje kriticka doba
odozvy 24 (slovami: ,dvadsatityri‘) hodin, pogas ktorych musia Specialisti
Poskytovatela zadat s jej diagnostikou a zagat prace na jej odstrafiovani. Pri
Chybach 1. kategérie sa povazuje za postadujici €as na ich odstranenie 24 (slovami:
,dvadsattyri“) hodin od diagnostiky poruchy.

6.4.V pripade, Ze k nahlaseniu akejkolfvek chyby alebo nefunkénosti déjde v sobotu,
v nedelu alebo v &esky & slovensky Statny sviatok, pripadne v piatok po 18. hodine
vedernej, zagina reakéna doba podra ods. 6.3. tohoto ¢lanok VOP plynut az od 8.00

s v

hodine najblizSieho pracovného dia.

6.5. Lehoty na odstranenie chyb a/alebo nefunk&nosti zacinaju plynat od ich
spravneho nahlasenia. Za riadne nahlasenie chyby alebo nefunkénosti sa povazuje
§pecifikované ohlasenie Administratorom prostrednictvom Hotline &i Helpdesku s
dostato&ne presnym popisom chyby alebo nefunkZnosti.

6.6. Ak Zakaznik pozaduje prace, ktoré nepatria do rozsahu $tandardnej podpory a
udrzby, ako je vymedzené v Liste o podpore a UdrZbe, tieto sluzby su spoplatnené
giastkami stanovenymi v Cenniku prac. Za ne$tandardnd Udrzbu a Podporu sa
povaZuju najma analytické, testovacie a dokumentaéné prace, pre funkcionalitu
Modulov, ktoré nie s definované v Produktovom liste alebo Liste podpory a udrzby,
dalej tiez $koliace prace nad ramec prvotného Skolenia v ramci Implementacie podla
Skoliaceho listu.

6.7. Komunikacia tykajuca sa sluzieb nestandardnej Podpory a Udrzby méze
prebiehat elektronicky. Ak Zakaznik pozaduje préce, ktoré Poskytovatel povaZuje za
nestandardné, informuje o tomto svojom zavere Zakaznika a priloZi aktualny Cennik
prac spolo&ne s priblizZnym &asovym odhadom néroénosti tychto prac. Tento krok je
ponukou na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluZieb nestandardnej podpory.
Zakaznik nasledne e-mailom potvrdi svoju objednavku, ktora sa okamihom
potvrdenia stdva zavaznou, ak v nej Zakaznik nevymedzil dalSie podmienky
poskytnutia sluZieb. Tymto krokom by ponuka podana Poskytovatefom stratila svoju
aginnost a Poskytovatel urobi Zakaznikovi ponuku novd, ktord bude zahfiat aj
novovznesenu poziadavku Zakaznika.
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7. Udrzba

7.1. Poskytovatel je povinny premietnut zmeny legislativy do Informaéného systému
SEIWIN pri v8etkych Moduloch, ktoré boli predmetom jeho dodania podra Zmluvy v
medziCase platnosti zmien az do nadobudnutia ich Ucinnosti. Zmeny a doplnenia je
Poskytovatel povinny premietnut do IS SEIWIN najneskor v defi Gginnosti predpisov.

7.2. Poskytovatel moZe poskytnit nové generacie Informacného systému SEIWIN,
ktoré budli obsahovat uZivatelské ZlepSenia existujucich funkcii Informa&ného
systemu SEIWIN, zvySenie komfortu ovladania Informacného systému SEIWIN,
doplinenie funkcii pre riadenie Informa&ného systému SEIWIN, ktoré maju vieobecn(
platnost a su zatriedené $tandardne. Poskytnutie tychto rozsireni méze Poskytovatefl
podmienit roz§irenim prav na pouzivanie podla Zmluvy formou dodatku.

8. Dalsie prava a povinnosti Zakaznika

8.1. Zakaznik zodpoveda za aktivny pristup a podporu zo svojej strany, bez ktorych
nie je mozné Informaény systém SEIWIN (resp. jeho Moduly) a Cloud uspesne
prevadzkovat. Zakaznik je najma povinny bezodkladne informovat o vSetkych
skutocnostiach, ktoré mézu mat vplyv na funkénost Informa&ného systému SEIWIN
a Cloudu. Zakaznik je dalej povinny nahlasit Poskytovatelovi vSetky bezpeénostné
incidenty, ktoré stvisia so zariadeniami, z ktorych dochadza k napojeniu ku Cloudu.

8.2. Zakaznik je povinny zabezpeéit si stabilné pripojenie na internet, ¢o je zakladny
predpoklad pre bezproblémovt funk&nost Cloudu a poskytovanie Podpory a Udrzby
Informaéného systému SEIWIN a jeho Modulov.

8.3. Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatefovi primerand suginnost v ramci
pinenia Poskytovatela podra Zmluvy, a to v potrebnom rozsahu. V pripade, Ze
Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi primerand sucinnost, Poskytovatel nie je v
omeskaniach s plnenim jednotlivych  povinnosti podra Zmluvy. V pripade
neposkytnutia sucinnosti Zakaznika Poskytovatelovi sa vSetky lehoty predizuju o
obdobie, podas ktorého Zakaznik nebol schopny pinit svoje povinnosti vogéi
Poskytovatelovi. Zakaznik nema v pripade neposkytnutia stginnosti narok na plnenie
Poskytovatela podfa zmluvy v lehotach dohodnutych v Zmluve alebo v tychto VOP,
ale v lehotach zohfadfujucich moznosti Poskytovatela, a to najma personaine.

8.4. Zakaznik musi zabezpeéit, aby UZivatelia nenahravali, nezasielali alebo inak
neukladali do Informagného systému SEIWIN obsah, ktory by mohol obsahovat
softvérovy virus alebo iné stbory a programy, ktoré by mohli zniéit, poskodzovat
alebo obmedzovat funkcionality Informa&ného systému SEIWIN. Zakaznik je povinny
zabezpecit, aby jeho Uzivatelia nenahravali do Informaéného systému SEIWIN
obsah, ktorého drzanie alebo $irenie je v rozpore so zédkonom, ako aj obsah, ktorym
je neopravnene zasahované do autorského prava tretej osoby alebo je stcastou
kriminainej ginnosti.

9. DalSie prava a povinnosti Poskytovatela

9.1. Poskytovatel sa zavézuje pinit predmet Zmluvy s odbornou starostlivostou,
riadne, v€as a v sulade so Zmluvou a tymito VOP.

9.2. Poskytovatel je povinny vykonavat vSetky ¢innosti pri poskytovani sluZieb podla
Zmluvy Standardnymi spdsobmi. Standardnymi spésobmi sa rozumeju postupy, ktoré
st obvyklé pri plneni obdobnych zmiGv Poskytovatefom. V pripade, Ze vznikne
potreba poskytnut sluzby nestandardnym spdsobom, je Poskytovatel povinny
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vyziadat si na takyto postup suhlas Zakaznika, a to prostrednictvom Administratora.
Ak Zakaznik neudeli sthlas na takyto postup, Poskytovatel nezodpovedé za $kodu,
ktora vznikne v désledku toho, e sa nepostupovalo navrhovanym spdsobom
Poskytovatela. Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi sthlas s takymto postupom,
Poskytovatel je opravneny vyuctovat tento postup vo forme hodinovej odmeny
stanovenej v Zmluve.

9.3. Poskytovatel sa zavézuje, Ze pocas trvania Zmluvy bude konat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpecénosti a ochrany osobnych
udajov. Zavézuje sa najmd k tomu, Ze nebude cielene pristupovat k ZzZiadnym
osobnym Gdajom, ktoré st v nim spravovanych systémoch umiestnené, ak k tomu
nedostane povolenie od Zakaznika. Ak by uz nahodne Poskytovatel alebo niektory z
jeho $pecialistov na osobné Udaje v systéme umiestnenom narazil, tak sa zavazuje
okamzite ukongit &innost, ktora k tomu viedla, a vykonat ju inym spdsobom, ktory
nebude zahffiat pristup k osobnym Gdajom. Ak tu ind moZnost ako pbévodny spdsob
pre vykon Podpory a Udrzby nie je, tak je Poskytovatel povinny vyZiadat si sthlas
Z4kaznika s tym, Ze bude potrebné pracovat s osobnymi tdajmi fyzickych osob. Ak
tento sthlas nie je udeleny, Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze nebude mozné
Podporu a Udrzbu v tomto rozsahu realizovat. Ak Poskytovatel alebo jeho $pecialisti
nahodne ziskaju pristup k osobnym udajom fyzickych oséb, je ich povinnostou
zachovavat o tychto osobnych udajoch miganlivost a ak boli tieto Gdaje ulozené
kdekolvek mimo systému Zakaznika, potom tieto osobné Udaje okamzite znicit.

10. Zodpovednost’

10.1. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedaji za $kody spdsobené druhej zmluvnej
strane zasahom vy$8ej moci. Za zasah vy$3ej moci sa rozumie najma vojnovy stav,
prirodné katastrofy, pandémia a pod.

10.2. Poskytovatel zodpovedad za Skodu spdsobend Zakaznikovi v sUvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy.

10.3. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedajl za oneskorenie, ktoré bolo spdsobené
konanim druhej zmluvnej strany. Poskytovatel a Zakaznik zaroven nezodpovedaju
za omeskanie vzniknuté v désledku okolnosti vzniknutych proti ich véli, ktorym
nemohli zabranit, a ktorych vznik nemohli pri pouZiti naleZitej starostlivosti
predpokladat. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zodpovednost
Poskytovatela a Zéakaznika nie je vyli¢ena v pripadoch, ked prislusna Zmluvna
strana uZ bola v omeskani s pinenim svojich povinnosti podfa Zmluvy. Takto sa
nemozno obvifiovat v pripade omeskania s uhradou odmien podfa Zmluvy.

10.4. Poskytovatel zodpoveda za pravne chyby Informagného systému SEIWIN.
Poskytovatel je tieZ zodpovedny za iné ako pravne chyby pri pineni Zmluvy.

10.5.Zakaznik nesie pini zodpovednost za pouzivanie IS SEIWIN Uzivatelmi a za
ginnosti vykonané tymito UZivatefmi. Zakaznik je povinny zabezpeCit, aby sa
Uzivatelia riadili tymito VOP, Zmluvou a dostupnou dokumentaciou poskytnutou
Poskytovatefom.

11. Sankcie
11.1.V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 3. tychto VOP

Zakaznikom & Pouzivatefom je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 6 000 € (slovami: ,8esttisic”). Vznik povinnosti zaplatit' tito zmluvnu
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pokutu je oddelenou zodpovednostou od nahrady $kody spdsobenej v suvislosti s
porusenim danych povinnosti, ako aj od bezdévodného obohatenia.

11.2.V pripade ome$kania Poskytovatela s riadnym plnenim Planu implementacie
vznika Zakaznikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 (slovami:
»nula celych pat stotin“) % z pomernej ¢asti odmeny za Implementaciu podra Zmluvy
vo vztahu k omeskaniu k tej ¢asti Planu Implementéacie, ku ktorej je Poskytovatel v
omeskaniach, a to za kaZdy defi omeskania.

11.3. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ods. 11.2. tohoto &lanku VOP je
Zakaznik povinny uplatnit pisomnl vyzvu, a to najneskér do dvoch mesiacov odo
diia, v ktorom sa Poskytovatel ocitol v omeskani. Po uplynuti tejto lehoty narok
zanika. V takejto vyzve je Zakaznik povinny uviest &islo Zmluvy a $pecifikaciu
daného omeskania. V pripade, Ze Zakaznik vo vyzve neuvedie &islo zmluvy a presnu
Specifikaciu omeskania, takato vyzva sa nepovaZuje za relevantnu, priGom pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty nevznika.

11.4. Splatnost zmluvnej pokuty podfa ods. 11.2. tohto &lanku VOP nastava 15.
(slovami: ,patnastym*) dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v

ktorom bola Poskytovatelovi zaslana riadna pisomna vyzva podfa odseku 11.3. tohto
¢lanku VOP.

11.5. Ak Poskytovatel porusi reakéné doby vymedzené v odseku 6.1. &lanku 6 tychto
VOP a jeho Specialisti nezacnl v tychto terminoch s diagnostikou a odstrafiovanim
poruch, patri Zakaznikovi zmluvna pokuta vo vyske 40 € (slovami: ,Styridsat™) euro
za kazdu zacatu hodinu v pripade kritickej reakénej doby a vo vyske 200 € (slovami:
»dvesto”) za kaZdy zaCaty defi v pripade vieobecnej reakénej doby.

11.6. V pripade, Ze chyba alebo nefunk&nost nebola odstranena v &o najkratSom
moznom termine, a to tak, Ze boli prekroené doby na napravu stanovené v ods. 6.3.
¢lanku 6 tychto VOP, pri¢om na toto prekro&enie neexistuje akceptovatelny dovod,
pokial' ide o rozsah a zlozZitost chyby alebo nefunk&nosti a zloZitost jej odstranenia, a
ak je jednoznaCne dokadzané, Zze toto prekrodenie bolo dané zavinenim
Poskytovatela, potom patri Zakaznikovi zmluvna pokuta vo vySke 200 € (slovami:

~dvesto”) za kaZdy defi omeskania pri Chybach 1. kategérie a vo vyske 80 € (slovami:

»~0semdesiat”) za kazdy defi omeskania pri Chybach 2. kategérie.

11.7.V pripade ome8kania Zakaznika s riadnym zaplatenim faktar podfa Zmluvy a
tychto VOP vznika Poskytovatefovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke
0,05 (slovami: ,nula celych pét stotin“) % zo sumy, ktora bola fakturovana, a to za
kazdy der omeskania.

11.8. Zaplatenie zmluvnej pokuty podla Zmluvy nema vplyv na narok ktorejkofvek
Zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej vznikne porugenim zmluvnych a inych
zakonnych povinnosti.

12. Platobné podmienky

12.1. VSetky faktiry-dafiové doklady musia obsahovat néleZitosti stanovené
zakonom a €islo Zmluvy. Splatnost kazdej jednotlivej faktiry-dafiového dokladu je14
(slovami: ,8trnast”) kalendarnych dni.

12.2. Ak akakolvek faktura-dafiovy doklad neobsahuje v8etky stanovené naleZitosti
alebo v nej nie sG uvedené spravne Udaje, je Zakaznik opravneny informovat
Poskytovatela v ¢o najkratSom moZnom Gase spolu s uvedenim chybaijuacich
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nalezitosti alebo nespravnych udajov. Lehota splatnosti za€ina plynut az doruéenim
opravenej faktury Zakaznikovi. V pripade, ze Zakaznik neinformuje Poskytovatela do
siedmych kalendarnych dni o nedostatku na dorucenej fakture, ta sa povazuje za
riadne vystavenu.

12.3. Za kazdy denn omeSkania po lehote splatnosti patri Poskytovatefovi urok z
omeskania v zakonnej vyske z diznej sumy.

12.4. Faktiry, budi Zakaznikom Poskytovatefovi uhradené bezhotovostnym
prevodom, a to na bankovy ucet uvedeny na tejto faktire.

12.5. VSetky faktiry vydané Poskytovatelom na zaklade Zmluvy su uhradené
okamihom pripisania diZznej sumy na ucet Poskytovatela.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Zo strany Poskytovatela sa moézu spracuvat osobné udaje, ktoré boli
importované alebo vioZzené do Informaéného systému SEIWIN alebo jeho Modulov,
avs$ak vzdy len na Ucely plnenia tejto Zmluvy.

13.2. Poskytovatel mdze v pripade potreby spracuvat tieto typy osobnych udajov
dotknutych oséb:

13.2.1.1dentifikacné udaje: Meno, priezvisko, Titul, Oslovenie, datum
narodenia, akademicky titul a pod.;

13.2.2.Adresné Udaje a kontaktné udaje: Bydlisko, Kontaktna adresa, Telefén,
e-mail a pod.;

13.2.3.Udaje o zmluvnom vztahu, vyska platieb, udaje o vyske zaloh, vyska
pripadnej zmluvnej pokuty, idaj o oneskoreni s Ghradou pripadnej zmluvnej
pokuty, Udaj o pripadnej vyske spdsobenej Skody;

13.2.4.Bankové udaje (&islo uétu);

13.2.5.Udaje o &innosti jednotlivych zamestnancov v ramci Informa&ného
systému SEIWIN, atd'.

13.3. Poskytovatel méze v suvislosti s pinenim predmetu Zmluvy spracuvat osobné
Udaje o tychto kategodriach dotknutych oséb:

13.3.1.Zamestnanci a ostatni pracovnici Zakaznika;
13.3.2. Statutarni a ini zastupcovia Zakaznika;

13.3.3. Obchodni partneri Zakaznika;

13.3.4. Statutarni a ini zastupcovia partnerov Zakaznika.

13.4.Spracovanie osobnych Udajov podla Zmluvy mézZe prebiehat len po dobu
platnosti a G€innosti Zmluvy.

13.4. Poskytovatel mdzZe spracuvat osobné udaje importované Zakaznikom do
Informaéného systému SEIWIN len na Gcely pinenia Zmluvy a spracovavat ich len
podla doloZzenych pokynov Zékaznika vratane otazok prenosu osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie. V pripade, Ze prenos osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie uklada pravo EU alebo
Ceskej & Slovenskej republiky, Poskytovatel musi informovat Zakaznika o tejto
pravnej poziadavke pred danym spracovanim, a to okrem pripadov, ked by toto
pravo zakazovali z dévodov verejného zaujmu.
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13.5. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby pristupujice k osobnym
Gdajom vloZzenymi Zakaznikom, resp. jednotlivymi UZivatelmi, do Informacného
systému SEIWIN, zaviazali k mi€anlivosti, alebo aby sa na ne vztahovala zakonna
povinnost mi€anlivosti.

13.6. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v sulade s €lankom 32 Nariadenia prijme vSetky
potrebné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie urovne zabezpeclenia
zodpovedaijucej riziku, a to so zretelom na stav techniky, naklady na vykonavanie,
povahu, rozsah, kontext a ciele, ako aj na rézne zavazné rizika pre prava a slobody
fyzickych osaéb.

13.7. Poskytovatel nie je opravneny v ramci spracovania osobnych udajov pre
Zakaznika zapojit dalSieho spracovatefa (v zmysle Nariadenia), a to bez
predchadzajuceho konkrétneho pisomného povolenia Zakaznika. V pripade, Ze
Poskytovatel zapoji do spracovania s predchadzajucim konkrétnym pisomnym
stuhlasom Zakaznika dalSieho spracovatela, musi sa s tymto dalSim spracovatelom
uzavriet pisomna zmluva, ktorej obsahom bude zavazok dalSieho spracovatela pinit
rovnaké povinnosti vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov a ich ochrane, aké su
Poskytovatelovi stanovené v nariadeni. Takyto dalSi spracovatel zaroveri musi
poskytnut primerané zaruky, Ze prijal dostatoéné technické a organiza&né opatrenia
na to, aby jeho spracovanie spifialo poZiadavky nariadenia.

13.8. Poskytovatel sa Zmluvou zavédzuje, 2e bude pomdéhat Zakaznikovi pri
zabezpecCovani sutladu so vSetkymi povinnostami suvisiacimi so zabezpeCenim a
ochranou osobnych udajov, najma podla ¢élanku ods. 32 — 36 Nariadenia.

13.9. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje, ze po ukonceni Zmluvy so Zakaznikom v
stlade s rozhodnutim Zakaznika vSetky osobné Udaje vymazZe alebo vrati
Zakaznikovi, pricom sa zavazuje, ze vymaze vSetky existujuce kopie osobnych
udajov, a to za predpokladu, Ze pravo EU &i pravo Ceskej & Slovenskej republiky
nevyZaduje uloZenie tychto osobnych udajov. Poskytovatel vyda Zakaznikovi
pisomné potvrdenie o vykonani tychto ukonov najneskér do 14 dni od ukonéenia
Zmluvy.

13.10. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje poskytnat Zakaznikovi vSetky informacie a
dokumenty potrebné na preukazanie toho, Ze boli splnené povinnosti tykajuce sa
osobnych udajov stanovené zmluvou, tymito VOP a nariadenim.

13.11. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje, ze Zakaznikovi umozni vykonat audit s
ciefom zistit, ¢i sU osobné udaje spracovavané v sulade so Zmluvou, tymito VOP,
nariadenim a pravnym poriadkom. Zakaznik je opravneny poverit vykonavanim
auditu auditora. Naklady na vykonanie takéhoto auditu nesie len Zakaznik. Zakaznik
je povinny informovat Poskytovatela o vykonani auditu najmenej 30 kalendarnych
dni vopred. Ak hrozi nebezpecenstvo z omeskania vodi tretej osobe napr. Zo strany
Uradu na ochranu osobnych udajov (UOQOU), je tato lehota 14 kalendarnych dni.
Zakaznik je opravneny vykonavat audit len a len v takom rozsahu, ktory je potrebny
na preukazanie suladu spracovania osobnych udajov s Nariadenim. Poskytovatel je
na zaklade Zmluvy povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu len v potrebnom
rozsahu, pricom nie je povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu v rozsahu,
ktory by ohrozil bezpecnost a celkovy systém ochrany osobnych Udajov.
Poskytovatel je povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu len v rozsahu
tykajicom sa vyluéne osobnych Udajov Zakaznika. V ramci vykonavania auditu
nesmie byt poruSené Nariadenie.

13 Priloha ¢-1 - VSeobecné obchodné podmienky IS SEIWIN verzia: 1.0.

N

HA-SOFT



13.12. Poskytovatel sa dohodou zavazuije, Ze bez zbytodného odkladu (najneskdr do
24 hodin od zistenia) na svoje naklady oznami Zakaznikovi kazdy pripad porugenia
ochrany osobnych Udajov a poskytne Zakaznikovi opis daného pripadu vratane
kategérii a priblizného rozsahu/mnozstva dotknutych udajov, kategérii a priblizného
poCtu dotknutych oséb, opis moznych désledkov pripadu porusenia, opis prijatych
alebo navrhovanych opatreni a napravnych opatreni, pripadne inych prostriedkov na
zmiernenie nepriaznivych nasledkov a akékolvek daliie informacie, ktoré si méze
dotknuta osoba alebo UOOU vyziadat.

13.13. Ak je to mozné, Poskytovatel je povinny pomahat Zakaznikovi
prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni na splnenie
povinnosti Zékaznika reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb a dalich
povinnosti Zakaznika vyplyvajlcich z nariadenia, a to bez zbyto&ného odkladu po
vyzvani Zakaznikom, najneskdr v8ak do 7 pracovnych dni.

14. Dorucovanie

14.1. Komunikacia tykajica sa zmluvnych pokut a pravnych rokovani tykaijticich sa
ukonéenia Zmluvy bude prebiehat vyluéne pisomne prostrednictvom elektronickych
schranok Poskytovatela a Zakaznika na portali - www.slovensko.sk alebo
prostrednictvom poskytovatefa poStovych sluZieb, a to doporugene. V pripade, Ze
Zmluvneé strany pri komunikacii pouZiju iny komunika&ny prostriedok, musia si obsah
potvrdit pisomne potvrdit  prostrednictvom elektronickych schranok na portali -
www.slovensko.sk alebo prostrednictvom poskytovatefa postovych sluZieb. V
pripade rozporov plati pisomna forma, ktorou sa rozumie pravne konanie opatrené
zaruCenym elektronickym alebo vlastnoruénym podpisom Zmiuvnej strany, ktora
dané pravne konanie vykonava.

14.2. KaZzda pisomnost sa povaZuje za dorucend len vtedy, ak bola adresovana
jednej zo stran uvedenych v Zmluve ako adresa na doruovanie alebo do
elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk.

14.3. Dokument zaslany do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk sa
povazuje za doruceny 10. (slovami: ,desiaty“) defi po oznameni jeho technického
dorucenia. Pisomnost odoslana poskytovatefom postovych sluzieb sa povazuje za
dorucenu v treti defi po jej odoslani, ak sa nepreukaze, Ze bola doruéena neskeér.

14.4. Vzijomna komunikécia a doruCovanie pisomnosti okrem dokumentov, pri
ktorych je potrebné doru¢ovat formou podfa odseku 14.1. tohoto &lanku VOP, budu
prednostne doru€ované prostrednictvom elektronickej posty na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy. Vyslovne sa stanovuje, Ze pokial ide o fakturaciu, je
moZné komunikovat prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Kazda e-mailova
sprava sa povaZzuje za doru€enu druhej zmluvnej strane 3. (slovami: ,treti) defi
odoslania, ak adresat spravy nepreukaZze, Ze tato sprava bola doruéena neskor.

14.5. Ak si zaslana pisomnost’ pre niektort zo Zmluvnych stran vyzaduje schvalenie,
potvrdenie alebo suhlas alebo stanovisko, poskytnutie poZadovaného konania sa
nebude bez objektivnej pri¢iny nezdrziavat alebo oneskorovat.

15. Postupenie a zapogéitanie

15.1. Prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu stranu bez suhlasu druhej

zmluvnej strany je vylu€eny. Tymto nie je vyluené postipenie pohladavky za
odmenu Poskytovatela podla tejto Zmluvy na tretiu stranu.
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15.2. Jednostranné zapogitanie pohladavok zo Zmluvy je vylugené. K zapo&itaniu
pohladavok méze déjst len dohodou stran.

16. Ukonéenie zmluvy

16.1. Zmluva sa uzatvara bud’ na dobu urcitd, alebo neurditd podfa dohody stran v
Zmluve.

16.2. Zmluva sa méze kedykolvek ukongit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

16.3. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstUpit v pripade omeskania Poskytovatela
s plnenim Planu implementacie dlhsieho ako 15 (slovami: ,patnast*) kalendarnych
dni, za ktoré je Poskytovatel zodpovedny. V takom pripade je Zakaznik povinny
upozornit Poskytovatela na omegkanie pisomne a poskytnut mu dodato&nd lehotu
na napravu, ktord nesmie byt kratsia ako 10 (slovami: ,desat*) kalendarnych dni.

16.4. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstapit v pripade zavazného porusenia
povinnosti zo strany Zakaznika. Zavaznym poruSenim sa rozumie najma
oneskorenie s Gihradou odmeny za Implementéciu informa&ného systému SEIWIN &i
jej jednotlivé fazy, ktoré je dihsie ako 15 (slovami: ,patnast*) kalendarnych dni. Vv
takom pripade je Poskytovater povinny upozornit Zakaznika na poruSenie jeho
povinnosti pisomne a poskytnut mu dodatoény lehotu na népravu, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 (slovami: ~desat”) kalendarnych dni.

16.5. Poskytovatel mdze Zmiuvu vypovedat:

16.4.1. bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 9 mesiacov,

16.4.2. ak Zakaznik nezaplatil odmenu za poskytovanie Cloudovych sluzieb,
sluZieb Podpory a Udrzby alebo za pravo na pouzivanie Informa&ného
systému SEIWIN, a to ani po&as obdobia dihieho ako 30 dni po
splatnosti, a to aj napriek tomu, Ze na moznost vypovedania Zmluvy
bol Zakaznik Poskytovatelom aspon raz upozorneny, a to bez
vypovednej doby;

16.4.3. ak Zakaznik opakovane kona v rozpore s dostupnou dokumentaciou
alebo so Zmluvou alebo tymito VOP, a to aj napriek tomu, Ze na to bol
Poskytovatel aspof raz upozorneny. V takom pripade je Poskytovatel
opravneny Zmluvu vypovedat bez vypovednej doby.

16.6.Zakaznik mdze zmluvu vypovedat:

16.6.1. bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 9 mesiacov,

16.6.2. v pripade podstatného porusenia zmluvy Poskytovatefom, najma v
pripade porusenia lehét na odstrafiovanie nedostatkov podla &lanku 6
tychto VOP o obdobie dihie ako 7 kalendarnych dni, alebo v pripade
porusenia lehdt podfa ods. 5.2. &lanku 5 tychto VOP o viac ako 7
kalendarnych dni napriek tomu, e Poskytovatel bol aspor raz
upozorneny na moznost' vypovedania Zmluvy a v lehote troch
kalendarnych dni nebola dohodnuta naprava bez vypovedne;j doby.

17. RieSenie sporov a volba prava

17.1.V pripade vzniku akéhokolvek sporu tykajuceho sa plnenia povinnosti
vyplyvajacich zo Zmluvy alebo tychto VOP, a to ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
vyvinu obe Zmluvné strany primerané usilie, aby sa predmetny spor vyriesSil interne
medzi oboma Zmluvnymi stranami, a to prostrednictvom rokovani Statutarnych
zastupcov Zmluvnych stran alebo prostrednictvom inych opravnenych zastupcov.
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17.2. Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou, resp. prava a povinnosti zo Zmluvy, ako aj
pravne vztahy zo suvisiaceho zaistenia, sa riadia slovenskym pravom a slovenskym
pravnym poriadkom.

17.3. Spory vznikajice zo Zmluvy alebo v stvislosti s fou, budu rozhodovat
vieobecné sudy Slovenskej republiky. Lokalne prisluSnym studom pre rozhodovanie
takychto sporov je Okresny sid v Banskej Bystrici.

18. Zavereéné ustanovenia

18.1. Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat miéanlivost o spracuvanych osobnych
udajoch, bezpecnostnych opatreniach a akychkolvek inych informaciach, ktoré sa
dozvedeli poéas trvania zmluvného vztahu podla Zmluvy, a v rovnakej Sirke su
povinné zaviazat svojich zamestnancov alebo iné osoby v podobnom postaveni.
Povinnost zachovavat mianlivost trva aj po ukon&eni Zmluvy.

18.2. Ak je alebo sa stane ktorakolvek z dohdd Zmluvy alebo VOP (alebo jej Cast),
ned&innym, neplatnym, nevymozitefnym alebo neuskuto&nitefnym, Zmluvné strany
st povinné nahradit dodatkom neu&innymi, neplatnymi, nevymozitelnymi alebo
neuskuto&nitelnymi dohodami inymi G&innymi, platnymi, vykonatelnymi alebo
uskuto&nitelnymi ustanoveniami, ktoré sa z hfadiska ucelu a Géelu blizia pdvodnym
dohodam do tej miery, Ze mozno rozumne predpokladat, Zze by Zmluvné strany
uzavreli Zmluvu aj v tomto zneni. Ak by nebolo mozné takéto dojednanie najst,
nemeni neudinnost, neplatnost, nevymozitelnost alebo neuskuto¢nitelnost jedného
alebo viacerych dojednani platnosti Zmluvy alebo VOP ako celku, pokial by neuginng,
neplatné, nevynutené alebo neuskutoénitelné ustanovenia nemali pre Zmluvu taky
vyznam, Ze moZno rozumne predpokladat, Ze by Zmluvné strany neuzavreli Zmluvu
bez dojednania. Podobna Uprava plati aj pre existenciu medzery v dojednani.

18.3.Tieto VOP nadobudaju platnost a uginnost diia 01.01.2023
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