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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych

sluzieb

uzavreta v sUlade s ust. z. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN230414171301 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Zastupeny:

(dalej len ,Slovanet®)

Ugastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
telefon:

e-mail:

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

Ing. Jan Sokolik, na zéklade plnomocenstva

Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu SARIO
Mlynské nivy 44/B, 821 09 Bratislava

36070513

2022302392

SK2021595092

V mene ktorého kona/Zastipeny: Rdbert Simongi&, generalny riaditel

(dalej len ,Ugastnik®)

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)

slovanet.sk/biznis

@ slovanet
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacénej sluzby Specifikovanej vo vyzve na predkladanie ponuk, v tejto Zmluve
a jej prilohach za podmienok a spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi elektronickdl komunikaénu sluZbu alebo elektronické komunika&né sluzby podia Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba*) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitefny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastocny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urgena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisludnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na obdobie 24 (dvadsat$tyri) mesiacov odo dna zriadenia Sluzby
3.2 Ak Slovanet poskytuje U€astnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukoncenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoéného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poc¢tu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych U¢astnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty deri omeSkania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych €innosti podla tejto Zmluvy ini odborne spdsobild osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut’ mu véetku potrebnu stginnost
pri plneni tejto Zmluvy. Podas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat' len skuto€nu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutu porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat’ Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomerni
¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadni $kodu tym spbsobenu, ak k

nemu z dojde z dovodov vylu€ujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Ugastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného Uc¢astnikovi do do¢asného uzivania na Ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapoCitavat proti vSetkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vetky svoje

pohladavky voci U&astnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voci

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Slovanetu

postupit’ svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9 Specifikacia Sluzby méZe urdit obsah a rozsah spractvania osobnych tdajov. Zmluvné strany si pre ugely plnenia tejto zmluvy poskytuju
osobné udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutarnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len ,dotknuté
osoby*). Zbierané a spracovavané osobné udaje su profesijné (pracovné udaje) a ide najma o meno, priezvisko, osobné &islo, funkciu, e-
mail, telefénne &islo, postova adresa, a to v sulade s § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Na Ugely tejto zmluvy v rdmci spracovania osobnych udajov vystupuji Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zmluvné strany su povinné plnit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych udajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna strana
poskytne druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutych osdb, zmluvna strana, ktora obdrzala osobné udaje sa zavazuje chranit
spracuvané osobné udaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,

V. Prava a povinnosti
5.
5.

(SIS, )
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ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania, pricom na tento Ucel prijme primerané technické, organiza¢né a
personalne opatrenia. Zmluvné strany su opravnené spracuvat informacie obsahujuce osobné udaje dotknutych oséb len na ucel, na ktory
boli udaje podrla tejto zmluvy poskytnuté a len po€as doby nevyhnutnej na naplnenie tohto Gcelu. Zmluvné strany si su vedomé, Ze osobné
Udaje nemdzu byt spracuvané na ziadny iny ucel ako je Gcel ich poskytnutia v sulade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
neposkytovat osobné udaje dotknutych os6b nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho pinenia tejto
zmluvy. Zmluvna strana méze spracuvat poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spractuvania informacii prostrednictvom
pravnych zastupcov a dariovych alebo U¢tovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spracuvania osobnych uUdajov Slovanetom su
zverejnené na stranke www.slovanet.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov. U€astnik suhlasi, aby osobné udaje zamestnanca boli pouzité
pre marketingové Ucely po dobu 3 rokov odo dia ukonéenia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Suhlas podla
predchadzajlicej vety moze Ugastnik kedykolvek odvolat’ alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

aooo

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, ze po€as Doby viazanosti Zmluvné strany nie s opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, s Zmluvné
strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina
plynut prvym driiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade mdze Uc€astnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odo dfia dorudenia ozndmenia o uznani opétovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dra uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstlpit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovant Sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena sprava alebo nariadena
darové alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dévod odsttpenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyltéenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Zze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba ¢iastoéné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

Ukonéenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

slovanet
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7.5

7.6

7.7

@ || =/
“u

. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok.

V pripade, ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislusné VSeobecné
podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Zmluvnée strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uritu vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat. U€astnik
podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

V Bratislave, dfia V Bratislave, dfia
Slovanet, a.s. Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu SARIO
Slovanet, a.s. Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu SARIO
Ing. Jan Sokolik, veduci timu KAM zapad, Rébert Simonéi¢, generalny riaditel

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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gpeC]flkéC]a SlUiby internet:LINK :.: pui230414171301

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN230414171301 (dalej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti bliz&ie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba“).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim U&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika&ne;
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu podas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PODLAZIE MIESTNOST

Slovenska agentura pre rozvoj n .
investicii a obchodu SARIO Moldavska cesta 51 KoSice 040 01

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE :
LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA IP ADRIES ZARIADENIE POZNAMKA

Moldavska cesta 51, 040 01 KoSice 50/50 Mbps Local Port 100 BT net /30 — 1xIP +1 ‘

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

i CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.

@ slovanet
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

i CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

internet:LINK 50/50 Mbps- mesacny pausal 165,00 € 0,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 165,00 € 0,00 €

5.3 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda za¢ata hodina 30,00 € 36,00 €

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

5.5 Zuc¢tovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovd adresu: ............ccccceeveevennen. .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podlia prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej st¢innosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich os6b, zaéina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynat odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej siginnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podrla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podla bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
Ggel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN230414171301. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebni sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke O Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskar v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytodného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.
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VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, podas ktorého moéze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba poc¢as dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi po¢tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet Casovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ucelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevéadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

8.3 Slovanet sa zavdzuje, e v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej zZiadosti s pripojenym reportom o poruche doru€enej najneskér v lehote 30 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

O . . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximainu dobu

o . . .
nastupu na odstrénenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku*)

8.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuctovacie
obdobie.
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IX. Zoznam opravnenych osob

9.1 Slovanet
Obchodny kontakt
Zrebna Natalia, Mgr. account manager ‘ ‘ ‘
Oznamovanie poruch
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 ‘ 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poziadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

techsupport@slovanet.net

servisné poziadavky

Technicka podpora

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Simongi¢ Rébert generalny riaditel ‘ ‘ ‘

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Glovacky Peter manazér ‘ ‘ ‘

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN230414171301 uzavretej medzi
Slovanetom a Ug&astnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaznu a urgitd volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.
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10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou sigastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zarover potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach st Ugastnikovi sU8asne poskytnuté spdsobom odkazu na webovd stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroven bol vyslovne pouceny, ze vySSie uvedené informacné
materialy by si mal vzhladom na ich dblezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za ucelom dokumentécie, buduceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduije:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovujd inak:
[ Ano [ Nie [X] Nerelevantné

Bratislave, dria V Bratislave, dna
Slovanet Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu SARIO
Slovanet, a.s. Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu SARIO
Ing. Jan Sokolik, veduci timu KAM zapad, Robert Simongi€, generalny riaditel

na zaklade plnomocenstva
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