Zmluva o plnom servise a udrzbe

Cislo: 2023/0304
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HOSI

Cislo Zmluvy: 2023/0304
Poskytovatel: Odberatel (,Zakaznik”):
HO-ST, s.r.o. Firma: |Obec Belia

Pri Teleku 13, 040 18 Kosice

Sidlo: BelZa 80, 044 58 Belza

1€o: | 36572152 | IC DPH: | $K2021735540

ICo: | 00323951 | DIC: | 2021235810

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice I, Oddiel:
Sro, vlozka ¢&islo: 14113/V

Tel.: |+421 904500240 | Fax: |

Tel.: l+421 55 6962874 I Fax: |

Zast./konajuca: Ing. Roman Hodorovsky

Zast./konajuca: |Ing.0ndrej Pravda, starosta

E-mail: | info@ho-st.sk

E-mail: |podate|na@be|za.dcom.sk

Bankové spojenie; Ceskoslovenska obchodnd banka a.s. Michalska
18, 815 63, Bratislava

Cislo G¢tu: 4000225558/7500

IBAN: SK7475000000004000225558

Swift Code: CEKOSKBX

Ceskoslovenska obchodna banka a.s.
IBAN: SK0475000000004029676600

Bankové
spojenie:

Kontaktna osoba
pre fakturaéné
zalezitosti:

Ing. Roman Hodorovsky
+421 904 500 240

Kontaktnd osoba
pre fakturac¢né
zélezitosti:

Mgr.Katarina Hurdikova

Predajny partner: | HO-ST, s.r.0., Pri Teleku 13, 040 18 Kosice

Servisny partner: | HO-ST, s.r.o., Pri Teleku 13, 040 18 KoSice

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a tdrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovend vztahujice
sa k Zariadeniu. Zakaznik sa zavdzuje poskytnut potrebnu sucinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode lll. tejto

Zmluvy. Zariadenim sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: XEROX

Model: VersalLink C7025_S

Adresa a 3pecifikdcia miesta, na ktorom sa Zariadenie nachddza:

Belza 80, 044 58 Belia

Sériové Cislo zariadenia 3391742838

Il. Doba trvania Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu 36 mesiacov od ukonéenia pévodnej zmluvy o tdrzbe a servise zariadenia /od 04723 do 03°26/

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvy

lll. Poplatky

Poplatok za képiu/vytlaéok

Zékladny mesacny poplatok (nezahfiia Ziadne vytlacky):

0 € bez DPH

Poplatok za dalsiu farebnu képiu/vytlacok/ A4, A3=2xA4:

0,0412 € bez DPH / 0,0494 € s DPH

Poplatok za dalsiu CB kdpiu/vytlatok/ A4, A3=2xA4:

0,0077 € bez DPH / 0,0092 € s DPH

Fakturdcia zakladného mesacného poplatku:

Bez poplatku

Fakturacia képii/vytlactkov/ A4, A3=2xA4:

Mesacne spatne

IV. Garantovanad uroven poskytovanych sluzieb

Cas odozvy:

Priemerne 8 pracovnych hodin

Cas opravy:

3 pracovné dni

Poskytnutie ndhradného plnenia:

Sty Pracovny den
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V. Udrzba a servis Zariadenia

Poskytovatel zabezpeci udrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania
servisnych sluZieb.

Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkcnosti Zariadenia, Co zahifa udrzbu a
opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu,
poskytnutie a montdz potrebnych ndhradnych dielcov,
to vSetko pocas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou
sa rozumie hodina v obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné
dni okrem S$tatnych sviatkov a inych dni pracovného
pokoja;

b) dodévanie potrebného spotrebného materialu, ktorym
sa rozumie materidl pre Cciernobielu afarebnu tla¢
a kopirovanie do celkového pokrytia tonerom 22,5%
vsucte vsetkych farieb. Nezahffia vSak papier a
prislusenstvo (zoSivacka a spony do zoSivacky, lepiaca
paska atd.);

c) pri vy$som pokryti budu tonery 1 x roéne k 31.12.,
respektive k datumu ukonlenia tejto Zmluvy
douctované podla aktualneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zahdjené na
zédklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. dCisle
00421-907928163 alebo e-mailom na servis@ho-st.sk, s
prihliadnutim k ich aktudlnej skutocnej potrebe.
Poskytovatel sa zavazuje zahdjit servisny zdsah priemerne
do 8 Pracovnych hodin potom, ¢o mu je jeho potreba
nahldsend Zékaznikom. Priemer sa bude zistovat polro¢ne.
Ozndmenie musi obsahovat skutoCny aktudlny stav
poditadla  Zariadenia, vopathom pripade nemusi
poskytovatel servisny zasah vykonat.
Zékaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi vsetku
potrebnud suéinnost na poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy, najmé poskytnat pristup k Zariadeniu v Pracovné
hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zdsah. V
pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny odstranit zavadu ani
po uplynuti 5 pracovnych dni od ich nahlasenia Zdkaznikom
na dispecing Poskytovatela, potom Poskytovatel zabezpedi
ndhradné plnenie pocnic piatym driom po uplynuti
uvedenej lehoty. Ndhradné plnenie spociva v docasnom
poskytnuti  zariadenia so zhodnou alebo vysSou
funkcionalitou. DoCasne poskytnuté zariadenia moézZe byt
opotrebované. V pripade, Ze objednanie servisného zasahu
alebo poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zakaznik
povinny nahradit Poskytovatelovi ndklady s tym spojené.

Ndhradné dielce pouZité pri oprave mézu byt nové alebo

pouzité, ale rozhodne v plnej UZitkovej hodnote. Vlastnicke

pravo k vymiefdanym nahradnym dielcom nadobuda

Poskytovatel okamihom vymeny a bez ndhrady.

Dodany spotrebny materidl zostdva po celt dobu

vo vlastnictve Poskytovatela a to az do jeho uplného

spotrebovania v Zariadeni.

Zékaznik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela,

ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne

inStalované a dojednat s nim podmienky premiestnenia.

Zmluvnd pokuta za omeskanie Poskytovatela so splnenim

Clanku IV tejto Zmluvy cini 0.05% z priemernej mesacnej

fakturacie za posledné tri fakturacné obdobia, a to za kazdy

deri omeskania.
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VI. Platobné podmienky a splatnost

Vyska zékladného mesaéného poplatku je uvedend v tejto
Zmluve. K zékladnému mesacnému poplatku bude Zdkaznik
dalej hradit poplatky podla po¢tu vykonanych Vytlackov vo
vyske uvedenej v tejto Zmluve a poplatky podla ods. 14
tohto ¢lanku (spoloéne dalej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumeju vytlacky aj kopie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytladok sa bude Uctovat ako dva Vytlacky.
Vytlacok o formatu A3 bude uctovany ako dva Vytlatky o
formétu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre
Vytlacky o inych formatoch ako A4.
Poplatky nezahffiaju naklady a cenu oprdv, Uprav, udriby,
dopravy a pouzitych materialov ak:
= budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné
hodiny, alebo
= budu vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim
“ vrozpore s ndvodom na pouZitie alebo déel, ku ktorému
je Zariadenie urCené; pouzitia materidlov alebo
ndhradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani
odporucané Poskytovatefom; neodbornej udriby Cci
vykondvanie oprav, resp. inych zasahov osobami, ktoré
k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a
autorizované; udalosti nemajuci pévod v Zariadeni;
miesta jeho pouZivania; vypadku alebo poruch
elektrickej, internetovej ¢i podobnej siete;
premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Poskytovatelom) a pod.
Uhrady budd hradené na Glet Poskytovatela uvedeny v
tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela.
K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude priti¢tované DPH,
dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajucej z
pravnych predpisov (okrem dani z prijmov a inych dani).
Faktlry Poskytovatela st splatné v lehote 30 dni od datumu
vystavenia.
Ak Zdkaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve
riadne a véas a to ani do dvoch tyzdiiov po lehote splatnosti,
je Poskytovatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy.
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, pocas trvania doby
urcitej Zmluvy sa vyska Poplatkov nemeni. Pripadnd zmena
po dobe uréitej bude Poskytovatelom oznamovanad s
najmenej 60 dennym predstihom. Pokial by Zdakaznik s
Upravou nesthlasil, pisomne vyrozumie Poskytovatela o
svojom nesthlase najneskdr 30 dni pred avizovanou
uéinnostou zmeny. Zmluva bude nasledne ukoncend bez
dalSieho k datumu ucinnosti zmeny Poplatkov po uplynuti
doby uréitej tejto Zmluvy. Pokial' zékaznik Poskytovatela v
uvedenej lehote pisomne o svojom nesuhlase nevyrozumie,
déjde k zmene Poplatkov s sulade s ozndamenim
Poskytovatela.
Poskytovatel je taktieZ opravneny upravit Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
= v npadvaznosti na medziroénd inflaiciu v SR
(spotrebitelské ceny) v predchddzajucom kalendarnom
roku tak, ako je publikovand Slovenskym Statistickym
tradom alebo inym tradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar
dovézany v suvislosti s pouZitim a Udrzbou Zariadenia.
= ypripade, Zze dbjde kzvySeniu maloobchodnych cien
spotrebného materialu.
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Uprava Poplatkov nenadobudne Gg&innosti skor ako 1 mesiac
odo dria dorucenia spravy Zdkaznikovi, ak nie je v oznameni
stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom
SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umozZiujucim:
- automaticky odpocet pocitadiel
- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring
SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej
Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K
vyuZivaniu aplikdcie SMart eSolution je Zdkaznik povinny
zabezpecit stdle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v
opatnom pripade Poskytovatel nezodpovedd za spravnu
funkcnost tejto aplikacie. Zdkaznik sthlasi s automatickym
zberom dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych
sluzbdch SMart eSolution bude Zdkaznik Poskytovatel
informovany.

Zékaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi odéitanie

poditadla v Zariadeni vidy kposlednému driu kazdého

kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom ¢ase, podla
poZiadavky Poskytovatel. K hldseniu stavu pocitadiel moze

Zékaznik

a) vyuzit aplikdcie SMart eSolution - v tomto pripade
dochadza k hldseniu stavu pocitadiel automaticky
bez nutnej Gcasti Zakaznika,

b) dals$im spésobom hldsenia stavu poditadiel
Zékaznikom je e-mailom prip. telefonicky ato
prisluSnym zamestnancom Poskytovatela.

Pokial Zékaznik neumoZni automaticky zber informacii

prostrednictvom SMart eSolution, ani pre hldsenie o stave

poditadiel nevyuZije iného tu uvedeného spdsobu, Zakaznik
uhradi  Poskytovatelovi  poplatky podla  odhadu

Poskytovatela ohladne stavov pocitadiel. Opravy Gctovania

stavov je Poskytovatel povinny uskuto¢nit v nasledujtcich

fakturaciach, hned ako mu budd zname skutoCné stavy
pocitadiel.

V pripade omeskania Zdkaznika s platbou ¢&ini urok z

omeskania 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po

dobu dlhsiu ako 14 dni,

a) je Poskytovatel voci Zakaznikovi oprdvneny zastavit
vsetky dalSie dodavky a sluzby;

b) stdvaju sa okamZite splatné vsetky faktury, ktoré boli aj
budi vydané aktoré eSte nie su splatné, ato aZ do
odstranenia omeskania Zdkaznika so splacanim.

VysSie uvedené kroky mézu byt vykonané osobitne alebo aj

spolocne.

VIl. Ukoncenie zmluvy

Zékaznik je opravneny ukoncit Zmluvu vylu¢ne takto:

a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Poskytovatelom, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plyntce odo dnia, ked' bol
Poskytovatel pisomne informovany Zakaznikom o
poruseni a o moznosti ukonc¢enia Zmluvy odsttpenim,
ak nebude porusenie odstranené;

b) odsttipenim v pripade, Ze nesuhlasi s Upravou poplatkov
v zmysle ¢lanku VI ods. 11 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny ukonc¢it Zmluvu vylucne takto:

a) odstupenim v pripade omeskania Zakaznika s uhradou
Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia  povinnosti  Zakaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plyntcich odo dria, kedy
bol Zakaznik pisomne informovany Poskytovatelom o
poruseni a mozZnosti ukoncenia Zmluvy, ak nebude
porusenie odstranené;
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c) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
redtrukturalizainého konania vo veci Zédkaznika ako
dlznika.

Zmluva dohodnutd na dobu uréiti neméze byt ukoncena

vypovedou.

Této Zmluva méie byt dalej ukoncend nasledujicimi

spbésobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
c) vsulade s ¢lankom VI ods. 10 tejto Zmluvy

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z

prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo

Uplného znicenia Zariadenia.

Zékaznik je povinny ku driu skoncenia platnosti tejto Zmluvy

vrétit alebo uhradit Poskytovatelovi vSetky nespotrebované

spotrebné materidly a ndhradné dielce, ktoré boli dodané

Poskytovatelom Zdkaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zdkaznik

v3ak nie je povinny vrétit ani uhradit poskytnuty spotrebny

materidl a nahradné dielce, ktoré uZ boli nainstalované
alebo vloZené do servisovaného Zariadenia.

Vill. Zodpovednost

Poskytovatel zodpovedd za Skodu maximdlne za vsetky
$kodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej stihrnnej
vysky 25% z celkovej kipnej ceny prislusného Zariadenia, za
ktort toto Zariadenie Zakaznik kupil od Xeroxu alebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH. Okrem naroku na
nahradu $kody spdsobenej umyselne, kedy narok na nahradu
$kody nemozno obmedzit’ ani sa ho vzdat’ pred porusenim
povinnosti, z ktorého méze $koda vzniknut'.

Poskytovatel' nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisku,
ani za akudkolvek nepriamu alebo néslednd Skodu, ani za
moznu stratu uloZenych informacii.

K okolnostiam vyluéujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1
obchodného zékonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy
nastand.

IX. Zaverecne ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany nie je mozné previest ani postipit Zmluvu ani
akékolvek z prév a povinnosti z nich vyplyvajucich.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze V3etky spory,
ktoré medzi HO-ST, s.r.o. aZakaznikom vratane sporov o
platnost, vyklad alebo zruSenie ndrokov suvisiacich s
Obchodnymi podmienkami HO-ST, s.ro. budu rieSené
Vseobecnym  Rozhodcovskym sidom SR zriadenym
Komorou komindrov Slovenska, Dunajska 8, 811 08
Bratislava, 1CO: 37 814 681 (dalej len ,rozhodcovsky sud*)
jednym  rozhodcom podla  vnutornych  predpisov
rozhodcovského sudu. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje
rozhodcovsky std. Rozhodnutie rozhodcovského stdu bude
pre strany kone¢né a zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na
moznosti stidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona ¢. 244/2002
Z. z., 0 rozhodcovskom konani.

V pripade dorucovania poStou plati, pokial neddjde k
doruéeniu skér, Ze pisomnost bola dorucend Zakaznikovi
piatym diiom odo dria jej riadneho zaslania na poslednu
Poskytovatelovi Zdkaznikom oznamenu adresu v Slovenskej
republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa
sidla Zékaznika zapisand v obchodnom resp. inom
podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otédzky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym
zdkonnikom.

Zmluva méze byt menenad iba pisomne.
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Kontakty pre e-mailovi komunikdciu s Poskytovatelom:

1) Objednévanie oprév a spotrebného materidlu — mailto: servis@ho-st.sk
2)  Zber pocitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester) — mailto: info@ho-st.sk
3)  Elektronicka fakturdcia — mailto: info@ho-st.sk

Poskytovatel je opravneny kontakty priebezne aktualizovat na zaklade e-mailového ozndmenia Klienta zaslaného Poskytovatelovi
s rozumnym predstihom.

F 7 )
QO . 0.5 “Lodd
V KoSiciach dria 3 ...... ZOZ 3 V Belfi difa susamsmmnnnnussmsmsmins
H- -
TRES
Ao T
tel. ) .
K0 36572 rommmmer——1 = —v - o - g - \
¥ J< ) /=] S
HO-ST, s.r.0. \¢D \\ObecBel#a” “A, / I
Ing.Roman Hodorovsky, konatel \__~> Ing:Ondrej Pravda, starosta \}?
K7 V P 4

5/5



