Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podfa § 84 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
S [] U a n E (dalej len ,Zmluva”) medzi zmluvnymi stranami:

Cislo DVR2304270001 Zmluvy:Dodatok &islo: ]

Poskytovatel

Slovanet, a.s. Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2, ICO: 35 954 612, DIC: 2022059094, IC DPH: SK
2022059094, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B,
tel. kontakt 02/20828208, e- mail: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

zmluvny predajca: Ing. Martin ObZera Cislo predajcu:
tel. kontakt na predajcu: 02/208 28 208 e-mail na predajcu: sluzbyzakaznikom@slovanet.net
Uéastnik:

Pravnicka osoba

ID Ucastnika: 175575

Obchodné meno: Obec Luky

Zapisany:

ICO: 00317489 DIC: 2020615608 IC DPH:

Statutarny organ / opravnena osoba: Jan Behro

Telefénne Cislo: +421904476287 E-mail: starosta@obecluky.sk

Technicky kontakt: Telefénne Cislo:

Adresy:

Sidelna adresa Fakturaéna adresa (ak je ina ako sidelna)
Ulica, Cislo: Luky 105 Oslovenie:
Obec: Luky Ulica, ¢islo: Luky 105
PSC: 02053 P.0.BOX: Obec: Luky
PSC: 02053 P.0.BOX:

Adresa dodania sluzby

Ulica: Luky Supisné Cislo: 105 Orientacné Cislo: 105

[] Bytovy dom Rodinny dom []  obchodné priestory
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Poschodie: Cislo bytu (miestnosti):

Obec:

Luky PSC: 02053

Fakturacia:

elektronicka faktura zasielana na e — mail: svorcikova@obecluky.sk;starosta@obecluky.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit' alebo vykonat zmenu a nasledne poskytovat ucastnikovi sluzby
uvedené v Specifikacii sluzieb tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby“), po€as trvania
Zmluvy.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, riadi sa poskytovanie Sluzieb VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,VOP®) prisluSnej Sluzby a Cennikmi, vydanymi pre tieto Sluzby. Ak je
rozpor medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VOP alebo Cennikmi, prednost maju ustanovenia
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze lehota zriadenia Sluzieb alebo vykonania zmien méze byt do 30
pracovnych dni odo dia podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

2. Trvanie zmluvy

21.
2.2.

Zmluva sa uzatvara na dobu: neurditu D urcitu:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa po uplynuti doby viazanosti [ ] zmeni na zmluvu
uzavretu na dobu neurcitu za podmienok blizSie upravenych vo VOP, ak niektora zo Zmluvnych
stran pocCas doby viazanosti neoznami druhej zmluvnej strane, Zze nema zaujem o zmenu trvania
Zmluvy na dobu neurcitu.

[ ] nhezmeni na Zmluvu uzavretd na dobu neuréitt a uplynutim doby viazanosti zanika.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Pocas doby viazanosti nemé&ze ucastnik Zmluvu vypovedat a Slovanet méze Zmluvu pisomne
vypovedat v pripadoch uvedenych v Zmluve, vo VOP alebo v prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Odstupit od Zmluvy mézu zmluvné strany v pripadoch uvedenych v Zmluve,
vo VOP alebo v prislusnych vSdeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitt mézu zmluvné strany vypovedat’ alebo odstupit od nej v
pripadoch uvedenych v Zmluve, vo VOP alebo v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch.

Vypovedna lehota Zmluvy na dobu neurcitu je 1 mesiac. Vypovedna lehota zac€ina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena Poskytovatelovi. Vypovedna lehota pre Slovanet a u€astnika je rovnaka.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade ukoncCenia poskytovania ktorejkolfvek z
jednotlivych Sluzieb, zanika Zmluva ako celok.

3. Cena a platobné podmienky sluzieb

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

www.slovanet.sk

Cena a platobné podmienky Sluzieb a koncovych zariadeni su uvedené v tejto Zmluve, v Cenniku,
Akciovom cenniku a vo VOP.

V pripade volby elektronickej faktury uc€astnik berie na vedomie prislusné ustanovenia VOP
upravujuce podmienky vystavovania a doru¢ovania elektronickej faktury.

Fakturacnym obdobim je 1 kalendarny mesiac.

Ugastnik méa povinnost platit riadne a véas cenu poskytovanej Sluzby. V opaénom pripade méa
poskytovatel pravo obmedzit alebo preruSit poskytovanie Sluzby. Za obnovenie poskytovania
Sluzby mdze Slovanet poZzadovat zaplatenie poplatku podla platnych Cennikov.

- © slovanet
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3.5. V pripade, ak ucastnik na zaklade tejto Zmluvy vyuZziva jednu alebo viac doplnkovych sluzieb
(uvedenych v Cenniku doplnkovych sluzieb), ktorych sumarna hodnota neprekro¢i za jeden
mesiac poskytovania sluzby 3,00 Eur, u€astnik suhlasi so zmenou spOsobu fakturacie, ktora bude
vykonana sumarne za 6 mesiacov poskytovania sluzby, t.j. u€astnik uhradi cenu sluzby na zaklade
faktury vystavenej Slovanetom 1x polroCne.

4. Ostatné nalezitosti poskytovania sluzieb:

5. Zaverecné ustanovenia

5.1. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej uzavretia. Ak to povaha ucastnika vyzaduije,
Zmluva nadobuda uc¢innost’ dihiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa zakona €. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné
menit’ (uzatvorit k nej dodatok) niektorym zo spésobov dojednanym vo VOP.

5.2. Zmluva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom.

5.3. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil so
VSeobecnymi podmienkami, Cennikmi a Podmienkami spracuvania osobnych udajov a zavazuje
sa ich dodrziavat ako sucast Zmluvy. VOP, Podmienky spracuvania osobnych udajov a Cennik
su zverejnené na stranke www.slovanet.sk a su tiez k dispozicii v sidle poskytovatela, jeho
pobocCkach a u jeho zmluvnych predajcov. Informacie pre uc€astnikov, ktori su spotrebitefmi
tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov su sucastou VOP.
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5.4. Ugastnik berie na vedomie, Ze:
Poskytovatel ako prevadzkovatel informacnych systémov spracuva osobné udaje o Uc€astnikoch
a uzivateloch vo svojich internych informacnych systémoch.

Ugelom spractivania osobnych tdajov je overenie uzatvorenia, plnenia Zmluvy o poskytovania
sluzieb, jej zmeny, ukon&enia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu ucastnikov Zmluvy, preverenia,
zistenia a kontroly identity v predzmluvnych vztahoch, plnenia vSetkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, priamy marketing a pod.

Poskytovatel bude spracuvat osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v
sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach a Nariadenim Europskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 (dalej ,GDPR"), po uplynuti nevyhnutnej doby osobné udaje zlikviduje, ak to nie je
v rozpore s povinnostami vyplyvajucimi z prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel bude osobné udaje spracuvat a uchovavat na zaklade pravnych noriem
umoziujucich spracuvanie osobnych udajov, najma zakona o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov, Zmluvy, opravnenych zaujmov Poskytovatela a suhlasu dotknute;j
osoby, ak bol udeleny.

Poskytovatel sa zavazuje osobné udaje chranit v sulade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, ako aj GDPR a inymi v buducnosti zavaznymi normami upravujucimi spracuvanie
osobnych udajov.

Vsetky informacie o podmienkach spracuvania osobnych udajov, prevadzkovych udajov a
lokalizacnych udajov a biometrickych udajov, su upravené v Podmienkach spracuvania osobnych
udajov, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy. Akékolvek odkazy na podmienky spracovania osobnych
udajov su odkazmi na tento dokument.

5.5. V suvislosti s poskytovanou Sluzbou poskytovatel prenechava na dobu trvania tejto Zmluvy (doba
trvania najmu) ucastnikovi do do€asného uzivania vo forme najmu koncové zariadenia, ktoré su
Specifikované v osobitnom protokole o prenajme telekomunikacného zariadenia (dalej len
,LZariadenie“ alebo ,Zariadenia“), ktory sa po odovzdani Zariadenia ucastnikovi stava sucastou
Zmluvy. Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na U&ely poskytovania Sluzby a je
povinny platit zarh najomné, vo vyske podla Specifikacie sluzby tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny odovzdat ucastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty ucel uzivania
Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe (prenajat
koncové zariadenia), ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni, vykonavat zmeny
koncovych zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni alebo vykonavanie zmien Zariadeni tretej
osobe.

5.6. Ugastnik sa zavazuje vratit poskytovatelovi Zariadenia poskytované formou najmu najneskor do
15 pracovnych dni od ukoncenia tejto Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho
demontaz, uc€astnik je povinny umoznit demontaz poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu
suc€innost pri demontazi Zariadeni. VSetky priame i nepriame naklady spojené s vratenim
Zariadeni znaSa ucastnik. V pripade, Ze uc€astnik porusi povinnost vratit Zariadenie v lehote
uvedenej v prvej vete tohto bodu Zmluvy, alebo vrati Zariadenie poSkodené, alebo nekompletné,
vznika poskytovatelovi narok na zaplatenie jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 90 Eur (slovom
devatdesiat eur) za jednotlivé Zariadenie, vo vztahu ku ktorému ucastnik porusil svoju povinnost,
tak ako je uvedené v tejto vete. Uplatnenim prava Slovanetu na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Slovanetu na nahradu Skody a to aj vo vySke prevySujucej zmluvnu pokutu. Ak
ucastnik preberie Zariadenia v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, napr. na zaklade objednavky a
toto zariadenie nebude sucCastou dodatku k zmluve a/alebo jeho Specifikacie, vySka zmluvnej
pokuty pre tieto Zariadenia bude urCena v obojstranne podpisanom preberacom protokole.
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5.7. Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade
poruSenia tejto povinnosti je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutu Skodu. Poskodenie,
zniCenie alebo stratu Zariadeni je u€astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' poskytovatelovi.

5.8. Ak sa pocCas poskytovania Sluzby bez zavinenia ucastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora
znemozfuje vyuzivanie Sluzby, je u€astnik povinny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit
poskytovatelovi; poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote 10
pracovnych dni od oznamenia vady ucastnikom, zabezpecit vymenu vadného Zariadenia za
bezvadné.

5.9. Na podmienky najmu Zariadenia sa vztahuju aj prislusné VOP poskytovatela upravujuce ich
ngjom, ktoré su sucastou tejto Zmluvy.

5.10. U&astnik berie na vedomie, Ze nim zadana e-mailova adresa moze byt tiez vyuzita na Gdely
priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb Slovanetu v zmysle a v sulade
so zakonom o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (§ 62) a ¢l. 6 ods. 1 (f) GDPR, t.,j.
na zasielanie obchodnych oznameni Slovanetu s ponukou podobnych sluzieb, ak s takymto
zasielanim nevyjadril U&astnik nesuhlas. V pripade, ak si prijemca takejto elektronickej posty
nepraje dalSie zasielanie takychto obchodnych oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne
kedykolvek odmietnut takéto zasielanie obchodnych oznameni, a to bud' prejavenim tohto svojho
nesuhlasu odkliknutim na prislusnom mieste v obchodnom oznameni alebo zaslanim e-mailu
obsahujuceho nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailovu adresu:
sluzbyzakaznikom@slovanet.net. V pripade ak Ugastnik bude namietat vogi spractvaniu na Ggéely
priameho marketingu, Slovanet nesmie dalej tieto osobné udaje na tieto ucely spracovavat.

5.11. Zmluvné strany si Zmluvu precitali, vyhlasuju, Ze vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu, a na znak
suhlasu ju podpisali.

Specifikacia sluzieb:

Jednorazové poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH |Cena v EUR s DPH
Kablovy modem - najom 0,00 0,00
Optik 100 0,00 0,00
Spolu 0,00 0,00
Pravidel 1é mesac¢né poplatky
Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH) Platnost ceny
Optik 100 0,00 0,00 od 1.
mesiaca
Spolu od 1. mesiaca 0,00 0,00 od 1.
mesiaca
Bonusy
529 O slovanet
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Nazov Bonus v EUR bez DPH |Bonus v EUR s DPH

*podmienky uplatnenia Jednorazovej odmeny za vernost su popisané v Akciovom Cenniku

Prilohy:
Cennik [] Univerzalna ziadost Podmienky spracuvania
osobnych udajov
VOP [] Iné
Informacie podla § 84 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach
Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8
zakona o elektronickych komunikaciach, Cennik, VOP sa v pripade ucastnika, ktory je spotrebitelom alebo
uCastnika, ktory poZiadal o priznanie postavenia mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie, povazuju za neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy.

Ugastnik tymto potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informéacie tykajlce sa spractivania osobnych Gdajov za
ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy a poskytovania plnenia a bol informovany o pravach dotknutej osoby v
zmysle GDPR a o tom, Zze VOP, Cennik a Podmienky spracuvania osobnych udajov su zverejnené na
stranke www.slovanet.sk a su tiez k dispozicii v sidle poskytovatela, jeho pobocCkach a u jeho zmluvnych
partnerov. Ugastnik si je zarover vedomy a oboznameny s tym, Ze vSetky informacie vyplyvajice z &l. 4
ods. 1 nariadenia (EU) 2015/2120 v platnom zneni su obsiahnuté v ramci tejto Zmluvy a/alebo jej priloh,
najma v Cenniku, VOP.

Ano [ Nie

Podpisy: Cislo Zmluvy: DVR2304270001 Dodatok cislo:
Miesto: Bratislava Miesto: Luky
Datum: 3.5.2023 Datum: 3.5.2023
Poskytovatel/Zmluvny Ugastnik
predajca

1. Nazov sluzby: Poskytovanie telekomunikacnych sluzieb

2. Zhrnutie zmluvy
Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU. Poméze Vam
porovnavat medzi ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe su uvedené v inych dokumentoch.

3. Sluzby a zariadenia
| Nazov sluzby Typ sluzby
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Kablovy modem - najom koncové zariadenie pre sluzbu Internet

Optik 100 internet v pevnej sieti

4. Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Napravné prostriedky

Ugastnik méa pravo reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost ceny fakturovanej
za poskytovanu sluZzbu osobne na pobocke alebo pisomne na adrese : Slovanet, a.s. Oddelenie sluZieb
zdkaznikom, Zahradnicka 151, 821 08, Bratislava, iné podnety prijima Slovanet aj elektronickou postou z
kontaktného emailu u€astnika na adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net. Spotrebitel mdze vyuzit moznost
podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu prostrednictvom platformy alternativheho riedenia
sporov, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/odr alebo inym spésobom. Spotrebitel si méze svoje pravo
vymahat aj sidnou &i mimostudnou cestou. U&astnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia méze navrhnit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb navrh na mimosudne riedenie sporov.

Rychlosti internetu:
Typ rychlosti St'ahovanie Odosielanie

Maximalna

Minimalna

BezZne dostupna

Maximalna 100 10
Minimalna 40 4
BezZne dostupna 90 9

5. Ceny sluzby:

Jednorazové poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH | Cena v EUR s DPH
Kablovy modem - najom 0,00 0,00
Optik 100 0,00 0,00
Spolu 0,00 0,00

Pravidel 1é mesac¢né poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH) Platnost ceny
Optik 100 0,00 0,00 od 1.
mesiaca
Spolu od 1. mesiaca 0,00 0,00 od 1.
mesiaca
Bonusy
Nazov Bonus v EUR bez DPH [Bonus v EUR s DPH

729
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*podmienky uplatnenia Jednorazovej odmeny za vernost su popisané v Akciovom Cenniku

Periodicita platby v mesiacoch:1

6. Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu: neurditu D uréitu:

Pocas doby viazanosti neméze u€astnik Zmluvu vypovedat. Zmluva na dobu urcitu skon¢i uplynutim doby
na ktoru bola dojednana. Odstupit od Zmluvy mézu zmluvné strany v pripadoch uvedenych v Zmluve, vo
VSeobecnych podmienkach alebo v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. Vypovedna
lehota Zmluvy na dobu neuréitt je jeden mesiac. Ugastnik je povinny ku diiu skon&enia Zmluvy vratit

prenajaté Zariadenia.

7. Funkcie pre koncovych pouZzivatelov so zdravotnym postihnutim

Sluzba je dostupna aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, v zavislosti od rozsahu zdravotného
znevyhodnenia. podrobné informacie o Sluzbe osobe so zdravotnym postihnutim poskytne Slovanet na

poziadanie napr. elektronicky, telefonicky, osobne.
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Vyhlasenie Uéastnika o poskytnuti predzmluvnych informacii

Ugastnik, ktory je [] spotrebitelom mikropodnikom, malym podnikom alebo
neziskovou organizaciou a zaroven sa vyslovne tohto prava nevzdal,

* (prosim vybrat’ typ ucastnika)

vyhlasuje, ze predtym, ako uzavrel so Slovanetom tuto Zmluvu alebo sa stal viazany akoukolvek ponukou
suvisiacou s touto Zmluvou, sa Ugastnik v rozsahu, v akom sa to tyka poskytovanych sluZieb, riadne oboznamil
s obsahom informa¢ného dokumentu, ktorého obsahom su predzmluvné informacie podla § 84 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach a ktoré su lahko dostupné v elektronickej podobe na stranke
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html.

Ugastnik zarover berie na vedomie, Ze vy$$ie uvedené predzmluvné informéacie si moéze U&astnik lahko stiahnut
a nasledne uchovat pre svoju dal$iu potrebu. U&astnik zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu zaroveri
vyslovne pouceny, ze vysSie menované informacné materialy by mal vzhlfadom na ich dblezitost bezodkladne
ziskat’ (stiahnut’) a uchovat a to za u¢elom dokumentacie, buduceho odkazovania na tento dokument a jeho
nezmenenej reprodukcie. Informacie podla tohto &lanku poskytne Slovanet na Ziadost U&astnika aj vo formate
pristupnom pre koncovych uzivatefov so zdravotnym postihnutim.

Ano [ Nie

Ugastnik, ktory je [] spotrebitelom mikropodnikom, malym podnikom alebo
neziskovou organizaciou a zaroven sa vyslovne tohto prava nevzdal,

* (prosim vybrat’ typ uc€astnika)

dalej vyhlasuje, Ze mu bol pred podpisom tejto Zmluvy zo strany Slovanetu riadne poskytnuty dokument
»<Zhrnutie zmluvy“ v rozsahu a spésobom podla § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach (dalej ako
,Zhrnutie Zmluvy*). U&astnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu z dévodu technickej nemoznosti nebolo
pred podpisom Zmluvy poskytnuté Zhrnutie Zmluvy, bude mu poskytnuté bezodkladne po uzavreti tejto Zmluvy,
v takom pripade Zmluva nadobudne platnost ked uc€astnik preukazatelne potvrdi Slovanetu svoj suhlas s
uzatvorenim zmluvy.

Ano [ Nie

Miesto: Luky
Datum: 3.5.2023
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