ZMLUVA O SPOLUPRACI A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podl'a a ust. 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znen{
neskorsich predpisov, medzi:

MEDDI hub s. r. 0., ICO: 54 217 181, IC DPH: SK2121613021, DIC: 2121613021, so sidlom
Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov, spolo&nost’ zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 156940/B, zastupena: Jifim
Pecinom, MBA — konatelom spolo¢nosti (d’alej len »~MEDDI*)

Am e

Kontaktn4 osoba: F
a

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 35 937 874, IC DPH:/DIC: SK2022027040, so
sidlom Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka, spolo&nost zapisana v
Obchodnom registri Okresného studu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 3602/B, zastipena:
Ing. Richardom Strapkom, predsedom predstavenstva a Ing. Dubomirom Kovécikom, ¢lenom
predstavenstva (d’alej len “VSZP”)

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ustu: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Fakturaény mail: fakturyPC@vszp.sk

Kontaktné udaje

Kontaktna osoba: -

Telefénne ¢&islo:

(MEDDI a V3ZP dalej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*“ a jednotlivo ,,Zmluvn4 strana“
v prisluSnom gramatickom tvare)

Preambula
NakoTlko,

() MEDDI je etablovanou obchodnou spolo¢nost'ou zaoberajicou sa okrem iného
vyskumom, vyvojom a uvddzanim do aplikacnej praxe novych, modernych foriem
zdravotnych vykonov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti aj vo forme tzv.
telemediciny a jednou z prvych obchodnych spoloénosti poskytujucich a uvadzajtcich do
praxe moderné sluZby spojené s tzv. telemedicinou a tikonoy s iou suvisiacich

a vzhl'adom na to, Ze:

(i) MEDDI je vyhradnym implementadnym partnerom v ramci Slovenskej republiky pre
implementiciu webovej a mobilnej aplikacie s ndzvom MEDDI App a MEDDI MD
(dalej len ,,Aplikacia“), ktorej vlastnikom a autorom je spolo¢nost MEDDI hub a.s.,
I1CO: 062 30 458, so sidlom Na Florenci 2116/ 15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, vlozka 25071 (d’alej
len ,,Autor*). Aplikécia je dostupnd pre mobilné zariadenia s opera¢nym systémom iOS
a Android;

(i) Autor je pravnickou osobou zaloFenou podla eského prava, ktord podniké v oblasti
telemediciny ako prevadzkovatel Aplikécie, ktord umoziuje (i) vzajomnu elektronicku
komunikaciu medzi pacientom a zdravotnickym pracovnikom v povolani lekar (d’alej len
»Lekdr®) a/alebo (ii) meranie vybranych zdravotnych parametrov pacienta na dialku
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(BioScan). Webova forma Aplikécie je prevadzkovana prostrednictvom internetovych
serverov www.meddiapp.com a www.meddimd.com a mobilnd forma Aplikacie je
prevadzkovand prostrednictvom aplikacii MEDDI App a MEDDI MD. Aplikécia je
podla prisludného Autorského zakona autorskym dielom a Autor je vykonavatel'om
autorskych prav k Aplikécii.

(iii)) MEDDI je opravnenym drZitefom a vyhradnym vykonavatel'om vietkych préav, tj.
autorskych a majetkovych prav Autora k Aplikacii, udelenych jej Autorom pre uzemie
Slovenskej republiky a vyhlasuje, Ze je plne a bez akéhokol'vek obmedzenia opravnena
na uzatvorenie tejto Zmluvy.

(iv) VSZP je spolo¢nost’ so sidlom na tzemi Slovenskej republiky zaloZend na ucely
vykondvania verejného zdravotného poistenia v stlade so zakonom ¢&. 581/2004 Z.z. o
zdravotnych poistovniach, dohPade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

(v) Pouzivatel je fyzicka osoba, ktora sa zaregistrovala v Aplikacii a po uhrade ceny
vybraného Produktu MEDDI je opravnena vyuzivat prostrednictvom Aplikéacie vybrany
Produkt MEDDI (d’alej len , PouZivatel™).

(vi) Poistenec je fyzicka osoba, ktord je verejne zdravotne poistend v Slovenske] republike,
ktorej zdravotnou poistoviiou je VSZP, a sucasne je overena V3ZP na zéklade internych
pravidiel VSZP, ako osoba spliiajlica podmienky na pristup k Produktom MEDDI podla
a na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,,Poistenec VSZP*).

Zmluvné strany dospeli k dohode ohladom podmienok vzajomnej obojstranne prospesnej
a efektivnej spoluprace.

Zmluvné strany uzatvéraji tato Zmluvu o spolupréaci (dalej ako ,,Zmluva‘) v nasledovnom
zneni:

CL1
Utel Zmluvy, uvodné vyhlasenia Zmluvnych stran

1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu medzi sebou uzatvaraju z dévodu:

1.1. prejavencho zaujmu oboch zmluvnych stran poskytovat Poistencom VSZP Produkty
MEDDI $pecifikované v &l. 11 bode 1 tejto Zmluvy, a zdroven

1.2. vymedzenia vietkych zasadnych postupov, zasad, principov a doh6d Zmluvnych stran
pri spoloénom postupe Zmluvnych stran, a zaroveil

1.3. vymedzenia vSetkych podmienok akymkolvek spdsobom suvisiacich s dosiahnutim
ucelu Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa tymto zavézujl, Ze pocas doby trvania Zmluvy nebudi klast’ ziadne
prekéazky, ktoré by mohli akymkol'vek spdsobom ohrozit' riadne a v&asné splnenie vietkych
zévizkov Zmluvnych stran stanovenych v prislusnych ustanoveniach Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa zavdzuji poskytovat si vzdjomné plnenia postupom dohodnutym
v Zmluve av celom rozsahu predmetu jednotlivych zavézkov stanovenych Zmluvou
vratane nadvizujtcich priloh tvoriacich neoddelitelnt sugast’ Zmluvy.

4. Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze pri plneni svojich zavézkov, vyplyvajuicich z tejto
Zmluvy, sa budu vzajomne repektovat, Ze vynaloZia vSetko Gsilie podla svojich najlepsich
moznosti a schopnosti na dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy, prip. na tento ucel uzavretych
stvisiacich zmluvnych vztahov, Ze poskytnu potrebnu sudinnost ktorejkol'vek Zmluvne]
strane, a Ze nebudi vyvijat’ také kroky a zdr¥ia sa vietkych takych aktivit, ktoré by narusili
ciele a zamery tejto Zmluvy resp. inej zmluvy, ktora bola alebo bude uzatvorena medzi
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Zmluvnymi stranami v zaujme dosiahnutia t&ely tejto Zmluvy alebo za Gidelom plnenia
zavizkov Zmluvnych stréan z tejto Zmluvy.

Ak maji podla tejto Zmluvy Zmluvné strany alebo niektord z nich zabezpedit' alebo
uskuto¢nit’ kroky potrebné na to, aby in4 osoba (alebo jej Statutdrny organ, dozorny orgén
alebo iné organy, ak ide o pravnicku osobu), & uz ide o int Zmluvnd stranu alebo nie, nieo
konala, nie¢oho sa zdrzala alebo nie¢o strpela, alebo to zabezpedit, rozumie sa tym, Ze
zaviazand Zmluvna strana je povinna uskutodnit v dobrej viere vietky tikony, ktoré od nej
mozno rozumne poZadovat’, nie si v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
a mdZu spravanie inej osoby ovplyvnit, a to v pripade potreby aj v stéinnosti s druhou
Zmluvnou stranou (a to prioritne také tkony, ktoré st najviac spdsobilé dosiahnut Zelany
stav).

V pripade vzniku akychkolPvek prekaZok alebo omeskani, alebo existencie akychkolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti a zavizkov
Zmluvnych stran podra tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany zavézuji navzajom sa informovat’
a podniknit’ akékol'vek a vietky Ukony potrebné k vyrieseniu vzniknutej situdcie.
Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze tato Zmluva nie je zmluvou o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podla § 7 zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v z. n. p.- Zmluvné
strany rovnako bert na vedomie, Ze zdravotna starostlivost poskytnutad Poistencom VEZP
zmluvnymi partnermi MEDDI ako poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti pri vyuZivani
Produktov MEDDI prostrednictvom Aplikécie, nie je hradend z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia.

CL 1
Predmet Zmluvy

. Predmetom spoluprace Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy je zabezpelenic

funkcionality Aplikdcie, ktord umoni Poistencom ViZP (1) konzultovat’ zdravotny stav
Pouzivatela s Lekarom distanénou formou (sms, e-mail, video hovor) a/alebo (1) merat’
vybrané zdravotné parametre PouZivatel'a na dialku (BioScan) prostrednictvom Aplikacie
(v tejto Zmluve aj ako »Produkty MEDDI®), zo strany MEDDI, a poskytovanie d’al$ich
Cinnosti v stvislosti s potrebami V3ZP spojenymi s vyuZivanim Aplikacie Poistencami
VSZP. '
Na zéklade tejto Zmluvy sa:
2.1. MEDDI zavizuje
a) zabezpelit' spustenie (implementaciu), integraciu a prevadzku (vratane jej
upgrade/update)  Aplikdcie, podla podrobnej  technickej $pecifikécie
a Integraéného manuélu, ktoré su dohodnuté obidvoma Zmluvnymi stranami
(d’alej len ,,Sluzba*®),
b) poskytovat' Poistencom VEZP Produkty MEDDI sposobom a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve. :
2.2, V3ZP sa zavizuje zaplatit MEDDI za poskytnutt Sluzbu cenu dohodnutt v &1. TV bode
1 tejto Zmluvy.
MEDDI sa zavizuje poskytovat’ VSZP SluZbu po celti dobu trvania i¢innosti tejto Zmluvy.
MEDDI sa zavdzuje od 1.6.2023 po celu dobu udinnosti tejto Zmluvy poskytovat’
Poistencom VSZP Produkty MEDDI za ceny dohodnuté v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
»Cenova ponuka®.
Pre tiplnost’ informacii MEDDI vyhlasuje a VSZP berie na vedomie, #e zmena zdravotnej
poistovne zo strany Poistenca V$ZP nemé za nasledok obmedzenie moZnosti pouZivat
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Aplikéaciu a Produkty MEDDI, poistenec VEZP viak straca moznost’ pouzivat’ Produkty
MEDDI za ceny uvedené v prilohe &. 1 tejto Zmluvy, ktorych vysku MEDDI poskytuje
a garantuje vyhradne Poistencom VSZP, ato na zéaklade spoluprace so VSZP zaloZene]
touto Zmluvou.

¢l 11
PouZivanie Aplikicie a Produktov MEDDI Poistencami VSZP

1. MEDDI sa zavizuje od 1.6.2023 po cela dobu Geinnosti tejto Zmluvy umoznit’ Poistencom
V3ZP pouzivanie Aplikécie, a v rémci nej poskytovat Poistencom VSZP Produkty MEDDI
za ceny uvedené v prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Pre vyliidenie pochybnosti Zmluvné strany
zhodne kongtatujt, Ze potas GEinnosti tejto Zmluvy MEDDI nie je opravnena pozadovat
od Poistencov VIZP thradu cien za Produkty MEDDI v inej vyske, nez uvedenej v prilohe
& 1 tejto Zmluvy, a to ani v pripade, ak Poistenec V3ZP so zmenou ceny prejavil suhlas
odstihlasenim prislunych Vieobecnych obchodnych podmienok pouzivania Aplikacie.

2. VEZP berie na vedomie, e podmienkou uZivania Produktov MEDDI Poistencami VSZP je
(i) udelenie predchadzajiceho sthlasu Poistenca VSZP so Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami pouZivania Aplikacie (dalej len ,,VOP_M*), ktorych znenie tvori prilohu ¢.
2 tejto Zmluvy a (ii) registracia Poistenca VSZP v Aplikacii. Tieto VOP_M budu d’alej k
dispozicii aj na webovej stranke www.meddi.com/sk/vernost-plus.

3. Zmluvné strany tymto pre odstranenie pochybnosti prehlasuju, Z¢ MEDDI nie je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zmysle zékona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov vz. n. p., a ako osoba, ktord zabezpeluje prevadzku
Aplikécie a poskytovanie Produktov MEDDI nijak nevstupuje do pripadného zmluvného
vztahu medzi Lekarom a Poistencom VSZP. MEDDI stéasne vyhlasuje, Ze Aplikécia nie
je zdravotnickou poméckou.

4. MEDDI nesie zodpovednost’ a zodpoveda za to, Ze véetei Lekari, ktorych sluZzby st
sticastou Produktu MEDDI su opravnenymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé z. C. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v z. n. p.

5. MEDDI sa zavizuje poskytovat’ Produkt MEDDI - konzultacia s Lekarom vyluCne
opravnenymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v zmysle platnych pravnych
predpisov, najméd z. ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v z. n. p., ato lekarmi 3pecializovanymi v $pecializanych
odboroch: (i) vSeobecny lekar pre dospelych a (ii) vieobecny lekar pre deti a dorast
— pediater; dostupnymi pre PouZivatel'ov Aplikacie 24 hodin denne/ 7 dni v tyzdni,
schopnymi reagovat’ na poZiadavku Pouzivatel'a o konzultaciu s Lekarom do 30 mimit od
vytvorenia predmetnej poZiadavky v Aplikacii.

CLIv
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnutie Sluzby podla tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnutd vo
vyske 685 eur bez DPH, sadzba DPH 20%, cena sDPH 822 eur (slovom:
osemstodvadsatdva eur) za jeden kalendérny mesiac (dalej ako ,mesaény pausal)
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vmene EUR podla § 3 zikona NR SR ¢. 18/1996 Z. 7. o cendch v zneni neskorsich
predpisov. K cene bude tttovans zakonna DPH platnd v ase poskytnutia zdaniteného
plnenia.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie Sluzby bude V§ZP uctovana vo forme
mesacného pausalu vZdy za uplynuly kalenddrny mesiac na zéklade faktiry vystavenej
MEDDI. MEDDI Je povinna vyhotovit faktiru najneskdr do piateho pracovného dia

- Kazda faktira, ktorda MEDDI na zaklade tejto Zmluvy vystavi, musi byt’ vyhotovena podla
zékona €. 222/2004 Z. 7. o dani pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zzakon o0 DPH) a v stlade s touto Zmluvou.

. Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovand formou bezhotovostného

ha e-mailovi adresu objedndvatela fakturyPC@vszp.sk. Za deti splnenia pefiaZného
zaviazku sa povazuje defl odpisania dlZnej sumy z G&tu VIZP v prospech u¢tu MEDDI.

Zmluvy sa povaZuje jej zaslanie na e-mailovy adresu, z ktorej bola VSZP zaslans alebo na
e-mailovu adresu kontaktnej osoby MEDDI podla tejto Zmluvy.

VSZP je opravnena Jednostranne zapogitat’ svoje pohladavky vogi MEDDI, ktor€ jej vznikli
z dévodu uplatnenia ruéenia za dail vo&¢i MEDDI v zmysle § 69b zikona o DPH, vratane
trov konania, ktoré jej vznikli v konani s prisluSnym daftovym tradom a pohladavky
vzniknuté V§ZP z uplatnenych pokut podla tejto Zmluvy, ako aj pohladavky vzniknuté
z ddvodu dlzného poistného na zdravotné poistenie, ktoré Je povinny zaplatit MEDDI ViZp
ako zdravotnej poistovni a pohPadavky vzniknuté z dovoduy dlZného poistného na zdravotné
poistenie, ktoré je povinny zaplatit MEDDI VSZP ako zdravotnej poistovni.

. VSZP ma pravo na néhrady Skody vzniknutej z povinnosti podat’ dodatodngé dariové
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodato&ného kontrolného vykazuk dani z pridane;
hodnoty, ktora preukdzatel'ne vznikla oneskorenym dorugenim faktury.

. KedZe je MEDDI platitelom DPH, cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy bude
uhradend iba na bankovy tdet, ktory je zverejneny v zozname bankovych ugtov
zverejnenom na webovom sidle F inanéného riaditel'stva. MEDDI Je povinnd ihned’ pisomne
informovat’ VSZP o kaZdej zmene tohto bankového uctu. Ak MEDDI, ktor Je platitelom
DPH, nesplni povinnost’ podla§6ods.1,2a3a § 85kk zékona o DPH, V§ZP je opradvnena
postupovat’ v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona o DPH, t. j. uhradit’ sumu vo vyske
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DPH alebo jej Sast’ uvedenu vo faktire MEDDI na €islo Gctu spraveu dane vedeného pre
MEDDI podl’a § 67 zékona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pri¢om V3ZP nie je v omeskani,
ak z tohto ddvodu neplni, ¢o jej uklada tato Zmluva. MEDDI v takom pripade nema narok
na Ghradu prislugnej ¢asti faktiry zodpovedajlcej vyske DPH, na droky z omeskania ani
akékol'vek iné sankcie sivisiace s neuhradenou prisluSnou €ast'ou faktury.

. V pripade, ak je VSZP v omeSkani s platbami definovanymi v tejto Zmluve, je MEDDI
opravnend pozadovat uroky z omeskania v stlade s platnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.

CLV
Préva a povinnosti MEDDI a jej vyhlasenia

. MEDDI sa zavizuje pocas celej doby trvania uginnosti tejto Zmluvy poskytovat’ VSZP
Sluzbu a odo dita 1.6.2023 az do zaniku U€innosti tejto Zmluvy poskytovat’ Poistencom
V3ZP Produkty MEDDI prostrednictvom Aplikacie v dohodnutom rozsahu, na vlastni
zodpovednost’ a naklady MEDDI.

. Pri poskytovani Sluzby bude MEDDI postupovat’ samostatne a nie je pri urceni sposobu
poskytovania Sluzby viazani pokynmi V3ZP, ibaze sa vyslovne zaviazala ich plnit.
MEDDI je vsak povinna postupovat’ s odbornou starostlivostou, dodrziavat’ vSetky
vieobecne zavazné pravne predpisy a podmienky upravené v tejto Zmluve.

. MEDDI sa zavdzuje implementovat’, integrovat a takto spristupnit’ a prevadzkovat
Aplikaciu a Produkty MEDDI pre Poistencov V3ZP podla podmienok tejto Zmluvy od
1.6.2023 prostrednictvom integracného rozhrania vytvoreného VZP podla pokynov
MEDDI, ana zaklade integraéného manualu odsthlasencho obidvoma Zmluvnymi
stranami. Zmluvné strany sa dohodli na testovacej prevadzke integraéného rozhrania, ktoré
bude prebiehat’ v obdobi od nadobudnutia Giinnosti tejto Zmluvy, najskor vak od 1.5.2023
do 31.5.2023 vratane.

. MEDDI je od 1.6.2023 po dobu uéinnosti tejto Zmluvy povinna zaistit' nepretrzita
prevadzku Aplikdcie sposobom dohodnutym v tejto Zmluve (s vynimkou dostatocne
vopred V3ZP ohlésenych nevyhnutnych odstavok na tdrzbu a spravu Aplikacie - najmene;j
pat (5) dni vopred). Pripadné poruchy avypadky Aplikacie sa MEDDI v si€innosti
s Autorom Aplikécie zavdzuje odstranit’ bezodkladne, najneskdr do dvoch (2) pracovnych
dni, od momentu oznimenia technickej poruchy Aplikacie ktoroukol'vek zo Zmluvnych
strén, pripadne vinom pisomne dohodnutom termine. Na VSZP nahlésenti poruchu
Aplikicie sa MEDDI zavizuje reagovat do 24 hodin. MEDDI nezodpovedna za
snemonenic & obmedzenie pouzivania Aplikdcie Poistencami VSZP, sposobené
akymikolvek okolnostami technickej povahy, ktoré MEDDI nie je schopnd ovplyvnit
(z dévodu vis maior).

. MEDDI je od 1.6.2023 po dobu tucinnosti tejto Zmluvy povinna zaistit' nepretrzita
dostupnost’ Produktov  MEDDI PouZivatelom, s vynimkou nevyhnutnych odstavok
z dévodu aktualizacie Aplikécie, servisnych zasahov a/alebo z dovodu vis maior. MEDDI
je viak v stlade s bodom 4. tohto ¢lanku povinna zabezpedit' funk&nost’ a dostupnost’
Aplikécie pre VSZP a Poistencov VSZP tak, aby funkénost’ a dostupnost’ Aplikacie pre
V7P a Poistencov VEZP nebola mesatne niz$ia ako 95 %. V pripade, ak v prisluSnom
kalenddrnom mesiaci klesne funk&nost a dostupnost Aplikcie pre VSZP a Poistencov
V3ZP pod 95 %, MEDDI je povinny poskytnat’ VSZP zPavu zo sumy mesaéného pausalu
za Sluzbu za prisluiny kalenddrny mesiac, ato vo vyske percentuédlneho vyjadrenia
nefunkénosti alebo nedostupnosti Aplikécie pre VSZP a Poistencov VSZP. Zmluvné strany
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Aplikaciu alebo niektoré jej funkcionality, o &om bude informovat’ V§ZP bez zbytoéného
odkladu.

7. MEDDI vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy je pravdivy stav uvedeny v tomto bode
Vv pismendch a) aZ ) nizSie a sidasne sa zavdzuje, Ze zabezped, aby od momentu podpisu
Zmluvy tento stay platil a trval minimalne a2 do zéniku Zmluvy a zavidzuje sa, Ze nebude
vyvijat’ Ziadnu &innost alebo aktivity na to, aby tento stav bol alebo moho] byt’, a to & uz

vyzvu VIZP kedykol'vek preukazat’;

MEDDI vyhlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravnend nakladat’ s pravami k Aplikécii v
zmysle Zmluvy;

MEDDI disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prisluSnymi orgéanmi a v
zmysle prislugnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami

MEDDI sa zaroves zavézuje pri pripadnej komunikacii spoluprdce v zmysle tejto Zmiuvy
vyhnit' sa akejkolvek inej prezentacii spolupridce ako tej, ze jednym z benefitov
Vernostného programu VizZp je aj pristup k Produktom MEDDI pre Poistencov VSZP za
zvyhodnenych podmienok dojednanych touto Zmluvou.

9. MEDDI sa zavazuje poclas U&innosti tejto Zmluvy neuzavriet zmluvu s rovnakym
predmetom plnenia s inou zdravotnou poistoviiou, vykonévajicou verejné zdravotné
poistenie v Slovenskej republike.

10. MEDDI sa zavézuje pocas Uéinnosti tejto Zmluvy vidy v piaty pracovny dei kalenddrneho

v

e-mailovu adresu kontaktnej osoby Statisticky vystup zachytdvajuci po&et Poistencoy V3ZP,
ktori sa v sledovanom kalenddrnom mesiaci registrovali do Aplikécie.

11. MEDDI sa zavdzuje Poistencov V3IZP prostrednictvom  Aplikacie informovat’
o skutoénostiach, uvedenych v &l. VI bod 3. pism. a) aZ d) tejto Zmluvy, ato tak, aby
Poistenci VZP neboli uvedeni do omylu ohl'adne pravého charakteru Aplikécie, ako ani
sluzieb, ktoré si v rdmci Produktov MEDDI poistencom poskytované alebo
sprostredkiivané. '

CL VI
Prdva a povinnosti V¥ZP a Jjej vyhlasenia

1. VSZP berie na vedomie, Ye tito Zmluva predstavuje len dohodu o podmienkach
poskytovania  Sluzieb a poskytovania Produktov MEDDI = Poistencom V§Zp
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prostrednictvom Aplikécie, v iadnom pripade nezaklada Ziadne in¢ prava VSZP, ako napr.
licenéné prava k Aplikacii ¢i iné obdobné préavo.

. V3ZP je povinnd zachovat' pravo na oznadenie Aplikacie Autorom za u¢elom jej zretel'ného

odli¥enia od aplikacie prevadzkovanej VSZP.

_ V&ZP berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze:

a) poskytovanim Produktov MEDDI zo strany MEDDI, MEDDI neprebera ziadnu
zodpovednost’ za zdravotny stav Poistencov VEZP (pacientov) a ani za spravnost’ alebo
vhodnost (efektivnost’) lie¢by urcenej prislusnym Lekérom a ani za riadne a vCasné
vykonanie zdravotnych ukonov,

b) poskytovanie Produktov MEDDI zo strany MEDDI nie je a ani nenahradza zdravotna
starostlivost’ a ani moZnost’ Poistenca V3ZP v pripade potreby privolat’ lekarsku sluzbu
prvej pomoci,

¢) Aplikécia nie zdravotnickou pomdockou,

d) MEDDI v ziadnom pripade nie je subjektom, ¢i poskytovatel'om z4chrannej zdravotnej
sluzby a inych krizovych zachrannych zloziek.

V7P sa zavizuje poskytovat MEDDI po dobu Geinnosti tejto Zmluvy riadne a vcas
suginnost, a to aj bez vyzvy MEDDI, a informovat’ ju o novych skuto¢nostiach podstatnych
pre plnenie tejto Zmluvy a riadne poskytovanie Sluzby (najmé, nie v8ak zanik naroku na
vyuzivanie Produktov MEDDI na zéklade internych pravidiel VSZP zo strany Poistenca
V$ZP). V pripade, ak VSZP nebude riadne poskytovat’ si¢innost, je MEDDI opravnena
dotasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak jej dalsie riadne poskytovanie nie je bez
poskytnutia poZadovane;j stéinnosti mozne€.

CL VI
Ochrana osobnych udajov

. Nevyhnutnou sucast'ou a aj podmienkou poskytovania Sluzby je spractvanie osobnych

udajov dotknutych 0s6b Zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany budu za i¢elom plnenia tejto Zmluvy spractivat’ osobné iidaje Poistencov

VEZP a Pouzivatelov a to osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, email, telefonne ¢islo,
ID Poistenca VIZP nevyhnutné na aktivaciu sluzby a overenie naroku Poistenca VSZP na
pristup k Produktom MEDDI, pripadne meno a priezvisko z&dkonného zastupcu Poistenca
V&ZP. V&ZP odosiela osobné udaje Poistenca VSZP, pripadne zékonného zastupcu
Poistenca VIZP za tdelom registracie do Aplikécie prostrednictvom Sluzby a potvrdenia
naroku Poistenca VSZP na Produkty MEDDI. MEDDI je opravnenéa overovat’ si ndrok
Pouzivatel'a prostrednictvom ID Poistenca VSZP.

Osobné tidaje kontaktnych os6b a 0sob podielajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy
st spractivané za udelom plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany pri plneni predmetu tejto Zmluvy konaji ako dvaja samostatni
prevadzkovatelia v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto tdajov a zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Nariadenie®).

Kazda Zmluvna strana je zodpovedna za spractivanie osobnych tdajov dotknutych osob,
priom pri spractvani osobnych tidajov podla tejto Zmluvy Zmluvne strany vyhlasuju, ze
budt chranit osobné udaje v sulade s Nariadenim.

_ Kayda Zmluvna strana vyhlasuje, Ze je opravnend spractvat’ osobné udaje v stlade

s predmetom tejto Zmluvy.
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Cl. vIII

Zodpovednost’ za $kodu a sankeie

- Kazda zo Zmluvnych stran zodpovedd za $kodu, ktort sposobila porusenim povinnosti

vyplyvajticich zo Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Kazda zo Zmluvnych strdn md narok na nadhradu $kody, ktora jej bola spdsobena

v dbsledku riadneho nesplnenia si povinnosti a zavizkov urenych Zmluvou.

. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak v stvislost] s plnenim povinnosti podla tejto

Zmluvy porusi MEDDI svoju pravau (zmluvnt alebo zakonnt) povinnost, bude povinna
VSZP nahradit’ vietku a akikolvek Skodu.
VSZP maé pravo na nahradu Skody, ktora jej preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej

pridanej hodnoty. VSZP ma zaroves pravo uplatnit’ u MEDDI i trovy konania, ktoré mu
vznikni v konani podla § 69b zakona o DPH, s prislu$nym datiovym tradom.

VSZP ma pravo uplatnit’ si u MEDDI zmluvni pokutu vo vySke 5 % z mesaéného pausalu
s DPH za kazdy aj zacaty deti omeskania s poskytnutim Sluzby podla tejto Zmluvy.,
VSZP ma pravo uplatnif si u MEDDI zmluvna pokutu vo vySke 1500 eur (slovom:
tisicpét’sto eur) za porusenie zmluvnej povinnosti MEDDI, uvedenej v &1. III bod 1 a/alebo
S tejto Zmluvy, &l V bod 9 a/alebo 1] tejto Zmluvy, a to za kazdé Jednotlivé porusenie
ZvIast.

VSZP ma pravo uplatnit si u MEDDI zmluvnt pokutu vo vyske 100 eur (slovom: sto eur)
za porusenie zmluvnej povinnosti MEDDI, uvedenej v €. V bod § tejto Zmluvy, a to za
kazdé jednotlivé porusenie zvi4st,

Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok na nahradu Skody v plnom rozsahu.

CL IX
VysSia moc a osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy spdsobené
vysSou mocou, pokial’ tito Zmluva nestanovi inak. Vy$Sou mocou sa rozumie akakol'vek
prekézka, ktord nastala nezdvisle na vdli povinnej Zmluvnej strany a brani j€j v splneni jej
povinnosti, v pripade ak sa neds rozumne predpokladat’, e by Zmluvna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej Ze by v dobe vzniku zavizku
tito prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla najskér v
dobe, kedy povinnd Zmluvn4 strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z ich hospodérskych pomerov., Uéinky vyluéujlice zodpovednost’ st obmedzené
len na dobu, pokial’ prekaZka trva a s ktorou s ucinky spojené. -

Zmluvné strany sa nesmu dopustit’, nesmu schvalit, ani povolit’ Ziadne konanie v stivislosti
s dojednévanim, uzatvranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by
Zmluvné strany alebo osoby ovladané Zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorupéné veobecne zavizné pravne predpisy. Této povinnost’ sa vzt'ahuje najmi na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitel'om, zastupcom alebo Zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych Cinitel'ov, zéstupcov alebo zamestnancov 0rganov verejnej spravy.
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No —

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze neponuknu, neposkytnil, ani sa nezaviazu poskytnut’
yiadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej Zmluvne]
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca. zastupcu
alebo tretej strany konajlicej v mene druhej zmluvnej strany #iadny dar. ani ind vyhodu. ¢&i
pefiaznt alebo ind, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy
v rozpore s Etickym kodexom VSZP.

Zmluvné strany sa zavizuju bezodkladne informovat’ druhti Zmluvnu stranu, pokial si
budii vedomé alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednéavani.
uzatvérani alebo pri plneni tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akykol'vek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Zmluvy je poskytnuty Zmluvnej strane alebo zéastupcovi Zmluvnej strany v
rozpore s tymto &lankom Zmluvy, mbZe zmluvn4 strana od tejto Zmluvy odstapit’.
Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ apolitickost’ vo vz4jomnom postupe pri uzatvérani
Zmluvy a zakladné morélne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu VSZP.
V pripade nedodrZiavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodndt je
Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstapit.

CL X
Ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita a to od 1.5.2023 do 3 1.5.2024.

. Pred uplynutim doby, na ktort je Zmluva uzatvorend, mdzu Zmluvné strany tito Zmluvu

ukon¢it’ aj:

a) odstapenim od Zmluvy; od Zmluvy je mozné odstupit’ za podmienok uvedenych
v bode 3 az 5 tohto &lanku Zmluvy s tym, Ze ka?dé oznamenie o odstipeni od Zmluvy
musi mat’ pisomni formu a mus{ byt doru¢ené druhej Zmluvne;j strane, pricom Zmluva
sanika ditom dorudenia oznimenia o odstépeni od Zmluvy, ak v ozndmeni nie je
uvedeny neskorgich defi. Odstipenim od Zmluvy nezanika opravnenej Zmluvnej strane
narok na nahradu $kody podl'a tejto Zmluvy,

b) dohodou Zmluvnych strdn; dohodu musia Zmluvné strany uzatvorit’ v pisomne]
forme, pritom za defi ukonéenia tejto Zmluvy sa povazuje defi dohodnuty v takejto
dohode a k takyto defl nie je v tejto dohode dohodnuty, Zmluva zanikd diiom
uzatvorenia takejto dohody,

¢) vypoved’ou; vypoved je opravnena podat’ ktorakolvek Zmluvna strana, a to aj bez
uvedenia dovodu, pricom vypovedna doba je [3] mesiace a zacina plynat’ prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po dni dorudenia vypovede druhej Zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna Zmluvna strana porusi povinnosti podla tejto

Zmluvy alebo podl'a vieobecne zavazného pravneho predpisu

a) nepodstatnym spdsobom, druhd Zmluvna strana méa pravo odstupit’ od tejto Zmluvy,
ak poru$ujlica Zmluvna strana ani v dodato¢ne; primeranej lehote uréenej Zmluvnou
stranou, ktora Zmluvu neporusila, nesplni svoju povinnost’,

b) podstatnym spdsobom, druhd Zmluvna strana ma pravo odstipit’ od tejto Zmluvy;

Zmluvné strany za podstatné poruenie povinnosti budu povaZovat’ najmé, ak

2. VEZP postapi tito Zmluvu (t. j. akékol'vek pravo, pohl'adavku alebo povinnost
z nej vyplyvajticu) bez pisomného sihlasu MEDDI tretej osobe,

3. MEDDI je v omeskani s poskytovanim Sluzby o viac ako desat’ (10) pracovnych
dni a/alebo neposkytuje Poistencom V3ZP Produkty MEDDI viac ako dva (2)
dni a/alebo porusi ktorikolvek svoju povinnost, uvedenu v ¢l. III bod 1 a/alebo
5 tejto Zmluvy, &l. V bod 9 a/alebo 11 tejto Zmluvy.

Strana 10z 13



ZMLUVA O SPOLUPRACT A POSKYTOVANI SLUZIEB

4. VSZP je opravnena odstupit’ od Zmluvy aj v pripade:

a) ak sa MEDDI stane dlZnikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit
VSZP a dlZné poistné neuhradi ani v dodatoénej lehote poskytnutej MEDDI ViZp
Vv pisomnej vyzve,

b) ak bol MEDDI alebo spolonosti MEDD] hub a.s., ICO: 062 30 458 uloZeny jeden,
alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &. 91/2016 7. Z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych o0séb alebo jeden alebo viac trestov podrFa pravneho predpisu,

5. Pre pripad konania ViZp znemozilujliceho integraciu Sluzby je MEDDI povinna V§ZP

vyzvat’ k zjednaniy napravy v lehote pit (5) pracovnych dni, pokial' VZP v tejto lehote
napravu nezjednd alebo konania ohrozujticeho funkénost’ Aplikécie sa nezdrZi, je MEDDI

C1. X1
Doruéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky 0znamenia, resp. informacie, ktoré st Zmluvné strany
povinné si vzijomne oznamit/poskytnit’ podla Zmluvy budd robit’ v slovenskom Jjazyku
av pisomnej forme (dalej len »Pisomnosti) okrem pripadu, Ze v Zmluve Jje pre dané
oznamenie dohodnuté nieéo ing. Pisomnosti si budd Zmluvné strany vzdjomne dorudovat’
osobne, postou alebo prostrednictvom dorutovatela - kuriérskou sluZbou, alebo e-mailom,
ak sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak.

Pri osobnom dorucovani sa Pisomnost’ povazuje za dorugent okamihom, ked’ si Zmluvné
strany pisomne potvrdia takéto dorudenie Pisomnosti.

Pri dorudovani prostrednictvom posty sa Pisomnost’ povazuje za dorudend v dent, kedy
adresat potvrdi jej prijatie dorucovatePovi. Pisomnosti sa povazuji za dorudené v defi
prevzatia zasielky adresatom, alebo v deij ked’ sa zasielka vratila odosielatelovi spat’ ako
nedorucend, aj ked’ sa adresat o zésielke nedozvedel. inak..

S vynimkou elektronicky doruCovanej aktiry sa Pisomnosti doru€ované prostrednictvom
e-mailu povazuju za dorudené nasledujtici pracovny dest po ich odoslani na e-mailov
adresu druhej zmluvnej strany. Na dorudovanie Pisomnosti tykajicich sa vzniku, zmeny
alebo zaniku Zmluvy, akéhokol'vek poruSenia Zmluvy sa nepouZije e-mail.Pri dorudovani
prostrednictvom dorudovatela — kuriérskej sluzby sa Pisomnost povazuje za dorudenu
momentom prevzatia tejto pisomnosti druhoy Zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade

vyhldsenim dorucovatela — kuriérskej sluzby.
KoreSpondenénymi adresami Zmluvnych strén na dorucovanie v zmysle Zmluvy su:

KoreSpondenéns adresa MEDDI: MEDDI hub s.r.o.
Mlynské Nivy 5
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821 09 Bratislava
E-mailova adresa MEDDI:
Telefonicky kontakt MEDDI: ,

KoreS$pondenéna adresa VSZP: Vieobecna zdravotna poist’oviia, a.s.
Panodnska cesta 2
851 04 Bratislava — mestska ast’ PetrZalka
E-mailova adresa VSZP: r

Telefonicky kontakt VSZP:

. Koredponden&né adresy, e-mailové adresy, a telefonne &isla Zmluvnych strdn uvedené
v predchadzajicom bode tohto ¢lanku je kazda zo Zmluvnych stran opravnena jednostranne
menit. Tieto zmeny st u¢inné voci druhej Zmluvnej strane aZz momentom dorucenia
zmenenych udajov tejto druhej Zmluvnej strane.

Cl X1I
ZAavereéné ustanovenia

Tato Zmluva

a) sa spravuje slovenskym pravinym poriadkom; na prava a povinnosti bliz$ie neupravene
touto Zmluvou sa primerane pouZijii ustanovenia zékona & 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskordich predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky,

b) nadobuda platnost’ dfiom, kedy bola podpisand obidvoma Zmluvnymi stranami a
G&innost’ nadobuda diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia § Sa
sakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v stlade s ustanovenim § 47a zakona
& 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, najskdr viak dila
1.5.2023,

¢) je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu, kazda Zmluvna strana
7z nich obdrzi dve vyhotovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je oprdvnend postupit akékolvek prava a pohladavky

vyplyvajice zo Zmluvy na tretie 0soby bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej

Zmluvnej strany. Pravny tkon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s

tymto bodom, bude neplatny.

Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo

zruSenie, budu rieené rokovanim a dohodou Zmluvnych stran mimosadnou cestou. Ak

neddjde k dohode mimostdnou cestou, je ktorakol'vek zo Zmluvnych stran opravnena
poziadat’ o rozhodnutie prislusny std v zmysle zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorSich predpisov, podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto Zmluvu je mozné menit alebo dopiiat vyluéne iba v

pisomnej podobe, a to vo forme dodatkov odsthlasenych oboma Zmluvnymi stranami, ak

nie je v tejto Zmluve uvedené inak; uvedené plati aj pre dohodu Zmluvnych stran o

pisomnej forme tejto Zmluvy, ako aj pre zmenu pisomnej formy samotnej. Zmena

kontaktnej osoby sa realizuje pisomnym oznamenim druhej zmluvne;j strane.

AkékoPvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym, nezakonnym,

neudinnym alebo nevynutitelnym podl'a platného prava, nema a ani v budticnosti to nebude

mat’ za nasledok neplatnost, netGéinnost’ alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni

Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere, respektujuc zasady poctivého
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obchodného styku rokovat tak, aby bolo neplatné, netinné alebo nevynititelné
ustanovenie zmluvy pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude
zhodny alebo &o mozno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pri¢om téel
a zmysel Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, pokial’ takato dohoda nebude uzavrets,
rovnako v pripade, ak k nej vobec neddjde, pouZijii sa na nahradenie neplatného,
neu¢inného alebo nevynititelného ustanovenia iné ustanovenia Zmluvy, a ak také
ustanovenia nie st, pouZiju sa ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a ingtitttov,
ktoré si upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa pouziju také ustanovenia,
ktoré zodpovedaju kritériam predchddzajicej vety.
6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze:
a) si tito Zmluvu pred jej podpisom pregitali, Ze bola uzatvorena podla ich pravej a
slobodnej vdle, urito, vazne a zrozumitel’ne, o potvrdzuju svojim podpisom,
b) osoby, ktoré za nich tito Zmluvy podpisuj, st plne opravnené a spOsobilé na takéto
konanie, ktoré platne a Gi&inne zavézuje th Zmluvnt stranu, za ktort tieto osoby konaju.
7. Prilohami tejto Zmluvy su:
a) Prilohaé. 1 - Cenova ponuka
b) Priloha &. 2 — Veobecné obchodné podmienky pouZivania Aplikicie MEDDI App

v Jrne diia 4 V Bratislave dia
4 /Jﬁx’ Pecina, MBA Ing. Richard STrapko
konatel predseda predstavenstva
MEDDI hub s.r.0. V3eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
d o 1 —
I |

Ing. [ub$rhit Kovasik
¢led predstavenstva

V8eobecnd zdravotns poist'oviia, a.s,

Strar}a} 13;713







Priloha ¢. 1_Zmluva o spolupraci_MEDDl_VsZP_ cenova ponuka.docx

Cenova ponuka

Pre Poistenca VSZP — jednotlivea:

Popis sluZieb v MEDDI App e R
DPH
2 x kontakt s lekiarom do 2 hod. (pred prvym zakipenim balika sluzieb) zdarma zdarma
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred prvym
M - N ! , e . 4,00 € 4,80 €
zakupenim balika sluzieb, Jednorazovy poplatok bez d alSej viazanosti)
O 9.0
> 8, o neobmedzeny pocet kontaktov s lekdrom do 30 minut
>§A(§ = 7,50 € 9,00 €
=2 %] v w
é%_g [ I x mesaéne digitalna diagnostika s pisomnym stanoviskom MCscas jiEsc e
8.8.8 lekéara
Jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitdlnej diagnostiky bez 2,75 € za 3,30 €za
pisomného stanoviska lekara (mimo mesaéného poplatku) sluzbu sluzbu
Jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky s 10,00 € za 12,00 € za
pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesa¢ného poplatku) sluzbu sluzbu
Pre skupinu Poistencov V§ZP (skupina maximaélne 3tyroch poistencov):
b
Popis sluzieb v MEDDI App Cemabez | . asDPH
DPH
2 x kontakt s lekdrom do 2 hod. (pred prvym zakiipenim balika sluZieb) zdarma zdarma
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred prvym
L, ) o0 B . oo ol . 4,00 € 4,80 €
zakapenim balika sluzieb, Jednorazovy poplatok bez d’al3ej viazanosti)
e 8o .
2hs 8 neobmedzeny poéet kontaktov s lekdrom do 30 mintit
é%.iég 14,00 € 16,80 €
N2 7] - v
g%’_g 2% | 1x mesaéne digitalna diagnostika s pisomnym stanoviskom IEsachc DI
2 28 | lekéra pre kazdého poistenca v skupine
Jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky bez 2,75€za 3,30€ za
pisomného stanoviska lekara (mimo mesaéného poplatku) sluzbu sluzbu
Jjednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky s 10,00 € za 12,00 € za
pisomnym stanoviskom lekéra (mimo mesaéného poplatku) sluzbu

sluzbu

_—







VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pouZivania aplikicie MEDDI App

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

e

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost MEDDI hub s. r. 0., ICO: 54 217 181, so sidlom Mlynské Nivy 5, 821 09
Bratislava - mestska &ast’ RuZinov, spoloc¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného
suidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 156940/B, zastupena: Ji¥tim Pecinom, MBA
— konatelom spolo¢nosti (dalej len ako , MEDDI* alebo aj ako ,,Poskytovatel™) je
vyhradnym implementaénym partnerom v ramci Slovenskej republiky pre implementéciu
webovej a mobilnej aplikéacie s ndzvom MEDDI App a MEDDI MD, ktorej vlastnikom
a autorom je spolo¢nost MEDDI hub a.s., ICO: 062 30 458, so sidlom Na Florenci
2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapisand v Obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, vlozka 25071 (dalej len ,,Autor®).

MEDDI je opravnenym drZitefom a vyhradnym vykonavatelom vSetkych prav, t.j.
autorskych a majetkovych prav Autora k Aplikécii, udelenych jej Autorom pre tzemie
Slovenskej republiky.

Aplikécia sa prevadzkuje prostrednictvom portdlov. MEDDI app (pre Uzivatelov-
pacientov) a/alebo MEDDI MD (pre UZivatelov-lekarov). Ak sa v tychto Vseobecnych
obchodnych podmienkach vo vztahu k UZivatelovi-pacientovi hovori o Aplikécii, mysli
sa tym webové rozhranie www.meddiapp.com a mobilna aplikécia MEDDI.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky stanovujii vzijomné prava a povinnosti
Zmluvnych stran, ktoré vznikni v stvislosti alebo na zéklade zmluvného vztahu
uzatvoreného medzi Poskytovatelom a osobou, ktord ma zaujem o vyuzitie Sluzby
ponukanej Poskytovatelom prostrednictvom Aplikdcie (d’alej ako ,Zmluva na
poskytnutie Sluzby).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia najma prisludnymi ustanoveniami:

a)  Zakona o zdravotnej starostlivosti;

b)  Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti;

¢)  Zakona o obchodoch na dialku,

d)  Zékona o ochrane spotrebitela,

e)  Obéianskeho zakonnika,

f)  Obchodného zakonnika,

g)  Autorského zakona, a

h)  inymi v8eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky suasne upravuju podmienky pouzivania
UZivatel'ského konta v Aplikacii. ;

Zaujemca o vyuZivanie Aplikdcie a SluZieb poskytovanych prostrednictvom nej
potvrdzuje akceptaciu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok registraciou
UZivatel'ského konta v Aplikacii.

Momentom registracie UZivatel'ského konta v Aplikécii su tieto VSeobecné obchodné
podmienky pre Zmluvné strany zdvizné,

Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnti sti&ast Zmluvy na
poskytnutic Sluzby. V pripade, 7e v uzatvorenej Zmluve na poskytnutie SluZby boli
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1.10.

IL

2.1.

vyslovne dojednané odchylné podmienky alebo bolo vyslovne dojednané vylttenie
aplikovania niektorych ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ma
takého odchylné dojednanie v Zmluve na poskytnutie Sluzby prednost. V ostatnych
pripadoch sa na vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela uplatnia tieto
VSeobecné obchodné podmienky.

Pravne vztahy Poskytovatela s UZivatelom, ktoré nie st vyslovne upravené tymito
VSeobecnymi  obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi  ustanoveniami
Obcdianskeho zékonnika, Obchodného zédkonnika, Zakona o obchodoch na dialku,
Zakona o ochrane spotrebitela a d’al$ich prislunych pravnych predpisov.

DEFINICIE POJMOV A VYKLAD VOP

Na tcely vzdjomnych vztahov medzi Poskytovatefom a UZivatelom ako aj na cely
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok maju niZsie uvedené pojmy nasledujuci
vyznam:

a) Aplikicia ma vyznam uvedeny v &lanku VIL tychto VOP.

b) Autorsky zakon znamen4 zdkon &. 185/2015 Z. 7. autorsky zékon v zneni neskor$ich
predpisov.

¢) BioScan ma vyznam uvedeny v bode 4.14. tychto VOP.

d) Cena znamend pefiani sumu Sluzby uvedentt pri konkrétnom type Sluzby
spristupnenej UZivatelovi prostrednictvom Aplikdcie, ktort UZivatel, ktory ma
zaujem o vyuZitie Sluzby uhradza a ma vyznam uvedeny v €lanku V. tychto VOP.

e) Cennik znamena platny prehlad Cien jednotlivych druhov Sluzieb ponukanych
Uzivatelom-pacientom Poskytovatelom, zverejneny v elektronickej podobe
v Aplikécii.

0) Informovany suhlas znamens preukdzatelny sthlas s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti Lekdrom UZivatelovi, ktorému predchadzalo poudenie alebo
odmietnutie poucenia podl'a Zakona o zdravotnej starostlivosti. Informovany sthlas
musi byt’ potvrdeny UZivatelom.

g) Lekdr znamena poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmluvnom vztahu
s Poskytovatelom, ktory je opravneny poskytovat’ zdravotnt starostlivost podla
Zakona o zdravotnej starostlivosti.

h) Obchodny zikonnik znamena zakon & 513/199] Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1) Obéiansky zdkonnik znamens zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znen{
neskorsich predpisov.

J) Objednivka predstavuje zévézny elektronicky navrh na uzatvorenie Zmluvy na
poskytnutie SluZby uskutoéneny UzivatePom vodi Poskytovatelovi v zmysle
ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika uskutoéneny kliknutim na pole
»Aktivovat,

k) Ochrana osobnych wdajov znamend ochrana osobnych tdajov poskytovana v
sulade s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 7 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa
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0)
p)
q)

t)

zruguje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkonom &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Platobn4 brana znamena platobny prostriedok sliZiaci na thradu Ceny za Sluzby
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ m4 vyznam uvedeny v bode 1.1. tychto VOP.

Poyiadavka znamena Zadost o poskytnutie Zdravotného vykonu Lekarom
vytvorena UZivatelom prostrednictvom Aplikécie.

Sluzba ma vyznam uvedeny v bode 3.6. a lanku IV. tychto VOP.

Spojenie s Lekarom ma vyznam uvedeny v bode 4.8. tychto VOP.

Tretia osoba znamena (i) maloleté dieta mladsie ako 18. rokov, a/alebo (ii) plnoleta
fyzicka osoba, ktord v Case poskytnutia Sluzby dovrsila 18. rok veku alebo dosiahla
plnoletost’ inak podfa platnych predpisov Slovenskej republiky, ktora vSak bola
pozbavens spdsobilosti na pravne ukony, ktorej sposobilost’ na pravne ukony bola
obmedzena alebo ktora trpi dusevnou poruchou, ktora jej brani rozpoznat’ zmysel a
vyznam svojho konania (t. j. osoba nespdsobild dat’ Informovany suhlas); Tretie
osoby sa mozu poskytnutia Sluzby ziCastnit’ len v sprievode svojho zakonného
zéstupcu, opatrovnika, poruénika, inej fyzicke; osoby ako rodi¢a, ktora ma maloleté
dieta zverené do osobnej starostlivosti, osoby, ktora ma maloleté diefa v ndhradne;j
osobnej starostlivosti, osoby, ktord ma maloleté dieta v pestinskej starostlivosti,
osoby, ktord ma zaujem stat’ sa pestinom a ma maloleté dieta doCasne zverené do
starostlivosti budticeho osvojitel’a, osoby, ktord ma dieta zverené podl'a zakona ¢.
36/2005 Z.z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkona &. 160/2015 Z.z. civilného sporového poriadku v zneni neskorsich
predpisov alebo zakona &. 161/2015 Z.z. civilného mimosporového poriadku v zneni
neskordich predpisov alebo $tatutirneho zastupcu zariadenia v ktorom sa vykonéava
rozhodnutie stdu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, rozhodnutie sidu o uloZeni
neodkladného opatrenia, rozhodnutie sudu o nariadent vychovného opatrenia alebo
rozhodnutie stidu o uloZeni ochrannej vychovy v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism.
b) Zékona o zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,,Zakonny zastupea“).

Utivatel’ znamena fyzickd osoba — poistenec zdravotnej poistovne, ktora doviSila
vek 18 rokov, ktorej nebola obmedzena sposobilost’ na pravne ukony v rozsahu
pouzivania Aplikacie a ktora sa zaregistrovala v Aplikacii. Uzivatel je samoplatca
Sluzby.

Uzivatel’ské konto znamena osobitny uZivatelsky Gdet vytvoreny UZivatel'om v
Aplikacii, do ktorého sa UZivatel prihlasuje prostrednictvom svojej prihlasovacej e-
mailovej adresy a UZivatelom zvoleného pristupového uzivatel'ského hesla a v
ktorom mé Uzivatel pristup k svojej osobnej a chranenej zlozke obsahujucej prehl’ad
SluZieb poskytnutych Poskytovatelom UZivatelovi, vratane Cien za ich vyuZitie.
Uzivatel vytvorenim UZivatel'ského konta ziska stcasne pristup aj k dalSim
informéciam Poskytovatela tvoriacich obsah UZivatel'ského konta.

Vieobecné obchodné podmienky alebo aj ako VOP znamenaji tieto vieobecné
obchodné podmienky Poskytovatel'a, ktoré upravuji dovoleny spdsob pouzivania
Aplikacie vratane jej funkcionalit.

Vo
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u) Zikon o ADR znamena zdkon & 39172015 Z. z. o alternativnom rieSen;
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

v) Zakon o DPH znamen zékona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

W) Zakon o obchodoch na dialku znameng zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho a
0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.

X) Zakon o ochrane spotrebitel’a znamens zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. 0
priestupkoch v znen{ neskorsich predpisov.

y) Zikon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti znamena zakon &. 578/2004
Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplnenti niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov.

z) Zdkon o zdravotnej starostlivosti znameng zékon &. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

aa) Zdravotny vykon znamena vykon konkrétnej &innosti Lekéra v rAmci poskytnutia
zdravotnej starostlivosti v zmysle Zékona o zdravotnej starostlivosti formou online
konzulticie zdravotného stavu UZivatela s Lekérom prostrednictvom Aplikacie.

bb) Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov znameni dohodu o poskytnuti
Zdravotného vykonu uzatvorent medzi Lekarom a Uzivatel'om prostrednictvom
Aplikécie. Na Zmluvu o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa nevztahuje Zakon o
obchodoch na dialku v stlade s Jeho ustanovenim § 1 ods. 2 pism. b).

cc) Zmluva na poskytnutie Sluzby znamend dohodu o podmienkach poskytovania
Sluzby  Poskytovatefom UZfvatelovi uzatvoreni medzi PoskytovatePom
a UZivatelom prostrednictvom Aplikécie prostriedkami predaja na dialku alebo na
zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela (t.j. s
vyuZitim prostriedkov elektronicke;j komunikéacie) a m4 vyznam uvedeny v &lanku
HI. tychto VOP.

dd) Zmluvné strany znamena pre uely Zmluvy na poskytnutie Sluzby Poskytovatel a
UZivatel’ spolo¢ne a kazdy jednotlivo ako Zmluvna strana.

2.2, Vyklad tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi nasledovnymi pravidlami:

2.2.1.Odkazy na élanky a odseky sa vykladaju ako odkazy na prislusné ¢lanky a odseky
tychto VOP. '

2.2.2.0dkazy na pravny predpis alebo prisluiny pravny predpis sa vykladaju ako
odkazy na zakony, nariadenia vlady, vyhlasky ministerstiev alebo iné vSeobecne
zavézné normativne pravne akty.

2.2.3.0dkazy na dni sa odkazy na kalendarne dni, ak nie je vo VOP uvedené inak.

2.2.4.Pojmy najmi alebo vratane v tychto VOP znamenaju ,,najmé, nie viak vyhradne*
(bez ohladu na to, &i je tato formulicia vyslovne uvedend alebo nic) a nie Jje moZné
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1.

230k,

3.2.

3!

3.4.

3.5.

3.6.

Al

3.8.

£

3.10.

ich vykladat’ tak, Ze obmedzuji moZnosti vyluéne na polozky, ktoré st vo vypocte
uvedené.

2.2.5.Pojmy definované v tychto VOP v mnoZnom &isle maju rovnaky vyznam aj v Cisle
jednotnom a naopak.

2.2.6.Nadpisy su v tychto VOP pouZité len pre prehPadnost’ a lepsiu orientaciu a nemaji
vplyv na vyklad tychto VOP.

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

Podmienkou poskytovania Sluzieb Poskytovatel’a prostrednictvom Aplikécie je uzavretie
Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

Zmluva na poskytnutie Slurby sa uzatvira na zéklade Objednavky UZivatel'a za
podmienok uvedenych v tychto VOP.

Objednéavka je zaviznym ndvrhom UZivatel'a na uzavretie Zmluvy na poskytnutie Sluzby
v zmysle ustanovenia § 43a Obéianskeho zakonnika.

Potvrdenie Objednavky Poskytovatelom Sluzby je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy
na poskytnutie Sluzby v zmysle ustanovenia § 43¢ Obcianskeho zakonnika.

Potvrdenim Objednavky Poskytovatelom vznikd medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om
zmluva, ktorej predmet a naleZitosti s uvedené v tychto VOP. Predpokladom pre
potvrdenie Objednavky Poskytovatelom je uplné a uspesné zrealizovanie platby Ceny za
vybrané Sluzby UZzivatelom.

Predmetom Zmluvy na poskytnutie Sluzby je v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tychto VOP zavizok Poskytovatel’a poskytntt’ Uzivatelom SluZbu, ktorou sa rozumie
vytvorenie moZnosti (i) konzultovat’ zdravotny stav UZivatela s Lekarom distanc¢nou
formou (sms, e-mail, video hovor) a/alebo (ii) merat’ vybrané zdravotné parametre
Uzivatel'a na dialku (BioScan), a to prostrednictvom Aplikécie. Sluzby Poskytovatela sa
obmedzuji na spravovanie platformy s profilmi UZivatelov, platformy pre komunikéciu
medzi UZivatelom a Lekarom a platformy pre meranie vitdlnych funkeii UZivatelov
pomocou metédy fotopletyzmografie pomocou prednej &i zadnej kamery mobilného
telefonu (smartfonu) UzZivatela (d’alej spoloéne ako ,,Sluzba”).

Ustanovenia VOP st v zmysle ustanoveni § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika
neoddelitePnou suastou kazdej Zmluvy na poskytnutie SluZby, ktora bude uzatvorena v
stlade stymito VOP. Poskytovatel je oprdvneny jednostranne zmenit VOP za
podmienok uvedenych v bode 19.6. tychto VOP.

Uzivatel' sthlasi s pouZitim komunikagnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Néklady, ktore UZivatePovi vzniknt pri pouZiti
komunika&nych prostriedkov na dial’ku v sivislosti s uzatvorenim Zmluvy na poskytnutie
Sluzby alebo jej plnenim (najmi néklady na internetové pripojenie, naklady na sms, e-
maily a/alebo telefonické hovory), znasa a hradi Uzivatel’, pricom néaklady na sms a/alebo
telefonne hovory sa nelisia od beznej sadzby.

Uzivatel pri uzatvarani a plneni Zmluvy na poskytnutie Sluzby nekona v ramei predmetu
svojej podnikatel'skej innosti, zamestnania alebo povolania.

Zmluva na poskytnutie Sluzby — Spojenie s Lekérom sa uzatvara na dobu neur€itl, ak v
Objednavke nie je uvedené inak.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Zmluva na poskytnutie Sluzby — BioScan sa uzatvara na dobu urity, a to do momentu
poskytnutia predmetnej Sluzby (uskuto¢nenia merania).

Zmluva na poskytnutie Sluzby nadobida platnost a udinnost diiom potvrdenia
Objednévky Poskytovatelom Sluzby.

Uzavretim Zmluvy na poskytnutie Sluzby UZivatel' vyslovne udeluje suhlas (i) so
zaCatim poskytovania SluZby ihned’ po uzavreti Zmluvy na poskytnutie SluZby, teda este
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a (ii) s platenim
predplatného vo vyske stanovenej Poskytovatel'om za poskytnutie vybranej Sluzby.
Zmluvné strany sa zavizuji poskytnit’ si vzdjomne vietku sudinnost potrebni k
riadnemu a v&asnému plneniu zavizkov vyplyvajicich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby
(vratane tychto Vieobecnych obchodnych podmienok).

SLUZBA POSKYTOVATELA

UZivatel’ si mbzZe od Poskytovatel’a objednat’ Sluzbu prostrednictvom Aplikécie tym, Ze
si z ponuky Sluzieb ponukanych Poskytovatefom vyberie Sluzbu, o ktort ma Zaujem
a klikne na pole ,,Aktivovat™. Nésledne bude UZivatel' presmerovany na Platobnt branu
za GCelom tthrady Ceny Sluzby svojou platobnou kartou. Po UspeSnom vykonani platby
Ceny bude Uzivatel automaticky presmerovany naspi na webové rozhranie
Poskytovatela.

Sluzby poskytované prostrednictvom Aplikdcie nenahradzaju komplexné poskytovanie
zdravotnej starostlivosti; sltizia ako alternativny kontakt medzi UzivatePom a Lekarom.
Okrem pouzivania Aplikicie sa Ugzivatelom odporuca, aby vyhladali vieobecnd
ambulantnt starostlivost’ alebo Specializovani ambulantni starostlivost, ktord dokaze
presnejSie diagnostikovat’ priznaky ochorenia prostrednictvom priameho kontaktu s
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel’ SluZby nie je poskytovateFom zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o
zdravotnej starostlivosti a ako osoba, ktord zabezpeluje prevadzku Aplikacie nijak
nevstupuje do pripadného zmluvného vztahu medzi Uivatelom a Lekérom.
Poskytovatel’ Sluzby v Ziadnom pripade neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkovava
vSeobecnt, odbornt alebo akitnu zdravotnd starostlivost’, ani nie je subjektom, &i
poskytovatel'om zéchranne; zdravotnej sluzby a inych krizovych zachrannych zloZiek.
Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za $kody na zdravi Uzivatela & tretich 0s6b,
ktoré by vyplyvali z vyuzitia SluZieb Poskytovatera.

UZivatel si je vedomy, e mu objednanim SluZby nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie
registrovanych znagiek, obchodnych nézvov, firemnych log, ochrannych znamok &i
patentov Autora, ani Poskytovatela alebo d’alSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak. '

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu v ramci Slovenskej republiky.

Spojenie s Lekirom. Sluzba spociva vo vytvoreni moZnosti pre Uzivatelov Aplikacie
kontaktovat’ Lekara za udelom poskytnutia zdravotnej starostlivosti UZivatelovi
Lekérom, formou online konzulticie zdravotného stavu UZivatel'a s Lekdrom, a to
sposobom a za podmienok podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
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Konzultdcia slZi na odborné postdenie a zhodnotenie zdravotneho stavu Uzivatel'a; v
7iadnom pripade nenahradza celkové lekarske vysetrenie zdravotného stavu, priznakov
zdravotného stavu a zdravotnych problémov UZivatel'a.

Ugzivatel' berie na vedomie, Ze kontakt s Lekdrom prebieha vylucne elektronicky (t. ].
online) a nikdy nie osobne.

Poskytovatel nezodpovedd za (i) obsah a formu konzultacie, (ii) informéacie a
odporti¢ania oznamené UZivatel'ovi pocas konzultacie, ani (iii) za pripadne nastavent
lie¢bu Uzivatelom vzhPadom na zavery konzultacie.

Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ a zodpoveda vylucne za to, 7e vietci Lekari, ktorych
sluzby su sudastou SluZby Poskytovatela — Spojenie s Lekdrom si oprdvnenymi
poskytovatePmi zdravotnej starostlivosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé
Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.

Okrem pripadov osobitne uvedenych v tychto VOP su Lekari opravneni odmietnut’
vykonat konzulticiu ak (i) UZivatel' odmietne pred konzultaciou preukazat svoju
totoznost’ a overit’ svoje osobné udaje z ob&ianskeho preukazu, pasu alebo iného dokladu
totoznosti UZivatela, (ii) Tretia osoba sa konzulticie zaCastiuje bez svojho Zékonného
zastupcu alebo Zakonny zastupca Tretej osoby odmietne pred konzultaciou preukazat’ a
overit’ totoznost’ Tretej osoby, (iii) UZivatel’ sa potas konzultacie sprava urazlivo alebo
je zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych a/alebo psychotropnych latok, pripadne v
stave, ktory neumoziiuje Lekdrovi riadne viest’ konzultaciu, (iv) UZivatel alebo Tretia
osoba porusila alebo nedodrzala pokyny a podmienky vzt'ahujuce sa na konzulticiu
uvedené v tychto VOP, alebo podmienky a pokyny oznamené Poskytovatel'om a/alebo
Lekéarom, (v) nemoznost’ vykonat' konzultéciu z dovodu okolnosti majucich charakter vis
maior alebo inych objektivnych okolnosti nezavislych od vole Lekara.

BioScan. Sluzba umoziiuje cez kameru v telefone (smartfone) merat’ krvny tlak, srdcovi
frekvenciu (pulz), frekvenciu dychania, saturdciu krvi kyslikom a Groven duSevného
stresu. MEDDI BioScan je integrovany algoritmus v Aplikacii, ktory ziskava zdravotné
merania z kontinualneho videozédznamu odhalenej koZe na povrchu ludskej tvare
pomocou hardvéru uz zabudovaného v teleféne. Obraz sa analyzuje pomocou
pokrogilych algoritmov umelej inteligencie a hlbokého uenia vratane pocitacového
videnia a technolégie spracovania signalu. Vysledky sa zobrazia ihned” po merani.
MEDDI BioScan nie je podla platnej legislativy zdravotnickou pomdckou; merania
ziskané pomocou funkcie MEDDI BioScan st len orientaéné.

CENA SLUZBY

Ak nie je Zmluvnymi stranami vo V§eobecnych obchodnych podmienkach alebo pisomne
dohodnuté inak, Cena Sluzby je uvedend v Cenniku Poskytovatel'a platnom k okamihu
odoslania Objednavky Poskytovatelovi prostrednictvom Aplikacie. Poskytovatel' Cennik
spristupni UZivatelovi priamo v Aplikécii.

Cena Sluzby je uvedena osobitne pri kazdom type Sluzby v mene EURO. UZivatel berie
na vedomie, e Cena SluZby nie je hradend z verejného zdravotného poistenia a Uzivatel
je povinny uhradit’ Cenu Sluzby v plnom rozsahu samostatne.
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6.1.

6.2.

6.3.

Cena Sluzby je uvedena ako koneénd vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa aplikuje),
vSetkych stvisiacich poplatkov a nakladov na dodanie Sluzby prostrednictvom Aplikécie.
Cena Sluzby — Spojenie s Lekarom je UZivatel'om uhradzana mesadne vopred formou
predplatného vo vyske podla Cennika zodpovedajicej obdobiu, na ktord sa Sluzba
predplaca. Dohoda o predplatnom SluZby sa uzatvéra na predplatné obdobie jedného (1)
mesiaca a automaticky sa predlZuje vzdy o jeden (1) mesiac, az do momentu, kedy
Uzivatel neukoné{ Zmluvu na poskytnutie Sluzby v sulade s tymito VOP.

Cena Sluzby — BioScan je UZivatePom uhradzana vopred formou jednorazového poplatku
za kazdé samostatné meranie ponuikané v rdmci predmetne;j Sluzby.

Poskytovatel’ je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s UZivatelom
Jednostranne zmenit Cenu Sluzby, je viak povinny zmenu Ceny Sluzby oznamit’
UZivatel'ovi najmenej jeden (1) mesiac pred u¢innost’'ou zmeny Ceny SluZby, a to najmi
v pripadoch zmeny pravnych a datiovych predpisov, ako aj v pripadoch zvySenia roénej
miery infldcie vyhlasovanej gtatistick}’/m uradom Slovenskej republiky, cien materialu,
energif a sluzieb potrebnych na poskytovanie SluZby, a to primerane tomuto zvySeniu.
Bez ohl'adu na uvedené je Poskytovatel opravneny kedykol'vek po&as trvania zmluvného
vztahu s Uzivatelom jednostranne zmenit Cenu Sluzby aj z inych ako tu uvedenych
dévodov, je viak povinny zmenu Ceny Sluzby oznamit Uzivatelovi najmenej jeden (1)
mesiac pred G¢innostou zmeny Ceny Sluzby. Moznost’ Uzivatel'a v takom pripade
ukon¢it’ Zmluvu na poskytnutie Sluzby kliknutim na tlagidlo ,ZruSenie Sluzby*,
nachddzajiice sa v rozhrani jeho UZivatel'ského konta, tym nie je dotknuta.
Aktualizciou Cien v Cenniku zanika platnost’ predchadzajucich Cien. Pre Ugivatel’a je
zaviézna Cena v Case odoslania Obj ednavky Poskytovatelovi.

Ak sa Zmluvné strany dohodnt, Ze stfastou Sluzby budi &innosti Poskytovatela
neuvedené v Cenniku, uréi sa Cena dohodou Zmluvnych stran.

Ak bude Cena Sluzby uZ uhradens, Poskytovatel’ zagne s poskytovanim Sluzby ihned’ po
uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie SluZby (. J. potvrdenim Objednavky podPa bodu 3.5.
tychto  VOP) medzi Poskytovatelom u UZivatefom, ktory tymto vyslovne Ziada
o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty pre odstipenie od Zmluvy na poskytnutie
Sluzby podfa bodu 12.2. tychto VOP. Poskytovatel' tymto Uzivatela pouluje, Ze
udelenim sthlasu so zagatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy na poskytnutie Sluzby uvedenej v bode 12.2. tychto VOP, UZivatel’ stréaca po
Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstiipenie od Zmluvy na poskytnutie SluZby.

PLATOBNE PODMIENKY

UZivatel' je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu za Sluzby vopred (t. j. pred ich
redlnym poskytnutim), a to bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnej karty
UZivatela a podl’a instrukcii v Aplikacii.

Cena SluZby sa povazuje za uhradenti momentom pripisania pefiaZnych prostriedkov
zodpovedajticich prislusnej &iastke Ceny SluZby na bankovy uget Poskytovatela.

V pripade, ak Uzivatel’ neuhradi Cenu za vybrant Sluzbu v celom rozsahu bezprostredne
po zaslani Objednavky a presmerovani na Platobnti branu, Objednavka sa automaticky
stornuje a povazuje sa za neprijata Poskytovatel'om.
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7.1.

7.2.

7.3.

Po thrade Ceny Sluzby bude Uzivatel opravneny na poskytnutie ¢innosti
zodpovedajucich zvolenej verzii Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli a Uzivatel' v stilade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b)
7akona o DPH sthlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude vystavovat faktiru za
poskytovant Sluzbu vo forme elektronickej faktiry. V pripade, ak ma UZzivatel v
jednotlivom pripade zdujem na vystaveni odpisu faktiry v listinnej forme, Poskytovatel
takato vystavi na zaklade pisomnej Ziadosti UZivatel'a a za odplatu podla Cennika (za
predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronicka fakturu
spristupiiuje Poskytovatel' UzZivatel'ovi prostrednictvom Uzivatel'ského konta UZivatela
alebo jej zaslanim na e-mailovi adresu UZivatela.

V pripade ked’ UZivatel'ovi vznikne podla VSeobecnych obchodnych podmienok narok
na vratenie Ceny za Sluzby, bude Cena za Sluzby UZivatelovi vratend automaticky
najneskér do siedmich (7) dni od okamihu vzniku néroku na vratenie Ceny za SluZzby
podFa Vieobecnych obchodnych podmienok (v zavislosti od prislusnej banky Uzivatel'a),
a to na bankovy et (resp. platobnt kartu), ktora bola pouzit na uhradu Ceny za Sluzby
Uzivatelom. Poskytovatel’ tymto vyslovne informuje UZivatela, Ze ak Utzivatel’ platne
odstipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktorej plnenie sa uZ zacalo na vyslovna ziadost’
Uzivatela, je Uzivatel' povinny zaplatit' Poskytovatelovi cenu za skutocne poskytnuté
plnenie do diia dorucenia oznimenia o odstipeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
V pripade, 2e ddjde v sulade s dohodou Zmluvnych stran, zakonom alebo tymito
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami k pred¢asnému ukonceniu poskytovania
Sluzby, udeluje UZivatel’ ako prijemca Sluzby Poskytovatel'ovi suhlas na opravu zékladu
dane podl'a Zédkona o DPH, ak je oprava zdkladu dane nevyhnutna z d6vodu riadneho
vysporiadania predéasného ukon&enia poskytovania Sluzby.

Ak sa Uzivatel' dostane do omeskania so splnenim akéhokol'vek svojho petiaZného dlhu
voti Poskytovatelovi, nie je Poskytovatel povinny poskytnit Uzivatelovi Sluzby, a to az
do riadneho uhradenia petiazného dlhu Uzivatel'a.

Zmluvné strany nie s opravnené jednostranne zapocitat' akikol'vek svoju pohladavku
proti pohl'adavke druhej Zmluvnej strany vyplyvajicej zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
7 jej porudenia, alebo z poskytnutia Sluzby na zéklade neplatnej alebo zruSenej Zmluvy
na poskytnutie Sluzby.

APLIKACIA

Aplikacia je online komunikagna platforma, ktord umoZiluje na zdklade Zmluvy na
poskytnutie Sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatefom a UZivatel'om, (i) elektronickt
komunikaciu Uzivatela s Lekdrom a/alebo (ii) meranie vybranych zdravotnych
parametrov UZivatel'a na dial’ku (BioScan).

Predmetom elektronickej komunikacie budt, na zéklade PoZiadavky UZivatela, najmé
odborné konzultacie a odborné posudky tykajlice sa zdravotného stavu UZivatela. V
rémei tejto komunikacie sa realizuje prenos udajov a inych informécii zabezpeceny
Sifrovanim.

Aplikécia je autorskym dielom Autora a je chranena predov3etkym Autorskym zakonom
a d’alsimi prislu$nymi pravnymi predpismi.





7.4. Autorské préva a priemyselné prava viazuce sa na Aplikéaciu alebo s fiou inak spojené
(dalej len ,.DuSevné prava“), st bud:

L5,

7.6.

7.7.

7.8.

(i)
(ii)

vo vlastnictve Poskytovatel’a alebo

ich Poskytovatel legélne uZiva na zéklade zmluvného vzt'ahu uzatvoreného s tretim
subjektom ako nositel'om tychto prav alebo ich legalne uZiva na zaklade inej pravne;j
skutoénosti. Poskytovatel teda zaruCuje, Ze Aplikécia a vietky jej sudasti neporusuji
DuSevné prava tretich stran, najmé viak neporugujt patenty, licencie, autorské prava
a iné prava priemyselného vlastnictva tretich stran, a to v ¢ase nadobudnutia G&innosti
Zmluvy na poskytnutie Sluzby a nebudd ich porusovat’ ani podas celého obdobia jej
trvania.

Poskytovatel' udel'uje UZivatelom sthlas na pouZitie predmetu chraneného podla
autorského prava v rozsahu licencie udelenej mu Autorom Aplikécie (sublicencia), t. j.
udel'uje licenciu podla § 65 a nasl. Autorského zakona od momentu nadobudnutia
UCinnosti Zmluvy na poskytnutie Sluzby do je skonéenia na uZivanie Aplikacie. Licencia
sa poskytuje s tymito naleZitostami:

a)  licencia sa podla § 66 Autorského zakona poskytuje na taky spdsob pouzitia
Aplikécie, ktory je nevyhnutne potrebny na riadne uZivanie SluZby a na dosiahnutie
Gcelu Zmluvy na poskytnutie Sluzby,

b)  licencia sa poskytuje ako casovo obmedzen4 na dobu trvania Zmluvy na poskytnutie
Sluzby,

¢) licencia sa poskytuje pre Uzemie Slovenska,

d)  licencia sa poskytuje ako nevyhradna licencia, pri¢om UZivatel’ ako nadobtidaterl’ nie
je povinny sublicenciu vyuzit,

e) licencia sa poskytuje odplatne, pri€om odplata za jej poZitie je v plnom rozsahu

zahrnuta v Cene Sluzby,

f)  Uzivatel' nie je opravneny udelit trete] osobe suhlas na pouZitie predmetov

chrénenych autorskym pravom, ktoré st obsiahnuté v Sluzbe v rozsahu udelene;j
licencie,

g)  Objednavatel’ nemdzZe licenciu alebo jej ¢ast’ zmluvou postapit’ na tretiu osobu.

UZivatel’ nie je oprdvneny najmi akymkolvek sposobom zasahovat' do obsahu alebo
technickych parametrov Aplikacie, zasahovat’ do bezpecnosti Aplikécie, branit’ ostatnym
UzZivatelom v plnohodnotnom vyuZivani Aplikécie, vytvarat' nepravdivy, zavédzajici
alebo Umyselne skresleny & inak neestny obsah a/alebo hrubo neslusny obsah
(vulgarizmy, hanlivé komentare a pod.), najmé v komunikacii medzi UZivatelmi.
UZivatel' je zodpovedny za akukolvek $kodu alebo ujmu spdsobenti neopravnenym
pouZivanim Aplikécie a/alebo zasahom do Aplikacie a jej komponentov (vratane
zdrojového kodu).

Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah akychkol'vek &asti Aplikdcie, ktoré su vytvorené
UZivatePmi, t. j. najmé za obsah profilov UZivatelov, ani za obsah reklamy alebo inej

propagacie, ktord je umiestnend v Aplikacii tretimi stranami.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pristup do UZzivatel'ského konta ziska Uzivatel po Uspesnej registracii Uzivatel'ského
konta v Aplikécii, a to vyplnenim elektronického registraéného formuléra spdsobom
uvedenym v tychto VOP. Po registracii Aplikécia umozituje UZivatelom vyuzivat vietky
funkcie Aplikacie najmé vytvorenie Objednavky Sluzieb pontikanych Poskytovatel'om.
Uzivatel je pri registracii UzZivatel'ského konta povinny vyplnit’ osobné tdaje minimalne
rozsahu udajov, ktoré st v elektronickom registratnom formuléri oznacené ako povinné
tdaje, a to najmi: (i) meno, priezvisko, (i) rodné &islo (ak bolo pridelené) a datum
narodenia, (iii) adresu a miesto trvalého bydliska (ulica, ¢islo, PSC, obec, §tat), (iv) e-
mailovt adresu a telefénne &islo. Pokial’ UZivatel nevyplni niektory z povinnych udajov,
nebude moct Gspesne pokradovat v registracii v UZivatel'skom konte.

Pri registracii v UZivatel'skom konte Uzivatel’ siasne zvoli prihlasovacie heslo, s ktorym
sa bude prihlasovat’ do svojho UZivatel'ského konta (ktoré pre overenie opakuje), ako aj
spdsob overenia (autentifikdcie) totoznosti Uzivatela, a to prostrednictvom overenia
emailovej adresy a telefonneho &isla.

Pred samotnou registraciou UZivatel'ského konta U#ivatel' zakliknutim zaSkrtidvacieho
pola potvrdi, Ze (i) sa oboznamil s podmienkami a zasadami spracuvania osobnych
tidajov Uzivatela uvedenych v Pravidlach spracovania a ochrany osobnych udajov a
udelil stihlas s ich spractvanim, (ii) sa oboznamil s aktualnym znenim V3eobecnych
obchodnych podmienok, kioré st pre neho zavdzné. Bez potvrdenia skutoénosti podl'a
predchadzajticej vety nie je mozné Aplikaciu pouzivat’.

Usivatel’ berie na vedomie, e Poskytovatel’ bude zasielat’ vSetky informacie, ktoré sa
tykaju registracie Uzivatel'a v UZivatel'skom konte, ako aj vietky informécie tykajuce sa
Zmluvy na poskytnutie Sluzby a Vieobecnych obchodnych podmienok na e-mailovu
adresu Uzivatela zadant v elektronickom registra¢nom formulari pri registracii v
Uzivatel’'skom konte.

Uzivatel' nesie zodpovednost' za to, Ze udaje vyplnené Uzivatelom v elektronickom
registraénom formuléri ako aj udaje v Uzivatel'skom konte st spravne, pravdivé, aktualne,
Giplné a nezavadzajlce. Prihlasovacie a osobné tudaje si moze UZivatel kedykol'vek
zmenit', upravit' a aktualizovat’ po prihléseni sa do svojho Uzivatel'ského konta.
Uzivatel mdze vstipit do svojho UZivatel'ského konta kedykol'vek, ak ma pripojenie na
internet, ktoré si musi zabezpe&it' sam na vlastné naklady.

Uzivatel’ je povinny (i) vykonat’ zmenu svojich prihlasovacich a osobnych udajov, ktoré
uviedol pri registracii UZivatel'ského konta a to bezodkladne potom, ¢o takdto zmena
nastala, (ii) chranit’ svoje prihlasovacie udaje na prihlasenie sa do UZivatel'ského konta
pred ich neopravnenym spristupnenim tretej osobe, odcudzenim, stratou alebo zneuzitim,
(iii) chranit bezpetnost informadnych systémov pri prihlasovani a vyuZivani
Usivatelského konta, t. j. prihlasovat’ sa do UZivatel'ského konta len prostrednictvom
zabezpedenych serverov a zabezpecenych sieti (nie cez verejné potitale a verejné siete),
volit si zloZitejsie prihlasovacie hesla a pravidelne ich menit, nezaznamenavat
prihlasovacie udaje a hesla na verejne dostupné nosice a spdsobom, ktory by mohol viest’
k ich vyzradeniu, odcudzeniu, odhaleniu alebo zneuZitiu, (iv) chranit’ osobné Udaje v
UzivatePskom konte pred ich odhalenim, Gnikom, zneuzitim, zverejnenim,
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8.9.

8.10.

8.11.

IX.

9.1.

GI2N

9.3.

neopravnenym pristupom alebo zneuzitim, (v) ozndmit’ Poskytovatelovi bez zbyto&ného
odkladu kazdé zneuitie, stratu, zverejnenie alebo odcudzenie prihlasovacich tdajov do
Uzivatel'ského konta alebo neopravneny pristup do UZivatel'ského konta tretou osobou,
(vi) zachovavat' mi€anlivost o informécidch a tdajov tykajicich sa prihlasenia do
UZzivatel'ského konta UZivatel'a a vyuZivania UZivateI'ského konta.

UZivatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ a negarantuje
nepretrziti  (24/7) prevadzku, funkénost a dostupnost’  UZivatel'ského konta.
Nedostupnost’ alebo nefunkénost UzivatePského konta mdZe byt spbsobena najmi
vykonavanim povinnej tdrzby Poskytovatelom, resp. Autorom, vypadkom na strane
poskytovatel'ov sieti, pripadne z inych objektivnych okolnosti mimo zodpovednosti
Poskytovatela pripadne Autora. Poskytovatel’ v tomto pripade nezodpoveda UZivatelovi
za Skodu sposobenti nedostupnostou alebo nefunké&nostou UZivatel'ského konta.
UZivatel berie na vedomie, 7e Poskytovatel’ moze zrusit’ alebo zablokovat UZivatelské
konto UZivatela v pripade, ak Uzivatel zavaznym spésobom alebo opakovane porusil
podmienky alebo pravidld pouzivania Uzivatelského konta uvedené v Zmluve na
poskytnutie SluZby alebo v tychto V3eobecnych obchodnych podmienkach alebo platné
pravo alebo ak je na to iny zavaZny dévod.

UZzivatel'ské konto Uzivatela umoziiuje tzv. funkciu pridruZeného profilu, ktora
predstavuje prepojenie UZivateFského konta Uzivatela ako Zakonného zastupcu s
Uzivatel'skym kontom Tretej osoby. Na vytvorenie pridruzeného profilu Trete; osoby je
potrebné prejst’ registraénym formuldrom urCenym na tento ugel, ktory Poskytovatel
spristupni UZivatel'ovi priamo v Aplikacii. Registraciou pridruzeného profilu Uzivatel
Cestne vyhlasuje, Ze je Zakonnym zéstupcom Tretej osoby. PridruZeny profil Tretej 0soby
bude deaktivovany (i) po dosiahnuti plnoletosti diet'at’a alebo (ii) pominuti dévodov, pre
ktoré bola plnoleta fyzicka osoba, ktora v dase poskytnutia Sluzby dovrsila 18. rok veku
alebo dosiahla plnoletost’ inak podla platnych predpisov Slovenskej republiky,
pozbavena spbsobilosti na pravne kony alebo ktorej sposobilost’ na pravne tkony bola
obmedzend, a Zikonnému zastupcovi, pod ktorého profilom bolo pridruZzené konto
aktivne, bude zaslany e-mail so Ziadostou o dallie kroky na zriadenie nového
UZivatel'ského konta. Vietky existujuce udaje z pridruZeného profilu Tretej osoby bude
mozn¢ preniest’ do tohto novo registrovaného Uivatel'ského konta po predchadzajicom
schvaleni novo registrovaného UZivatela.

ZMLUVNY VZTAH MEDZI UZIVATEZOM A LEKAROM

Podmienkou poskytnutia Zdravotného vykonu UZivatel'ovi prostrednictvom Aplikacie je
uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov medzi Lekarom a UZivatelom.
Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa uzatvara na zaklade PoZiadavky UZivatel'a
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov medzi UZivatelom a Lekérom sa
riadi prislu§nymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika o uzatvarani zmliv. Na Zmluvu
o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa nevztahuje Zakon o obchodoch na dialku v salade
s jeho ustanovenim § 1 ods. 2 pism. b).
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9.4.

Ok}

9.6.

9.7.

9.8.

0%

9.10.

Ol

D2

9.13.

Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov nie je zmluvou o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podla § 7 zdkona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskordich predpisov. Zdravotna starostlivost poskytnutd UZivatelovi Lekéarom ako
poskytovatel'om zdravotne] starostlivosti pri vyuzivani Sluzby — Spojenie s Lekarom
prostrednictvom Aplikacie, nie je hradend z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia.

Poziadavka je zaviznym navthom UZzivatela na uzavretic Zmluvy o poskytnuti
Zdravotnych vykonov v zmysle ustanovenia § 43a Obtianskeho zakonnika.

Schvalenie Poziadavky Lekarom je prijatim ndvrhu na uzavretie Zmluvy o poskytnuti
Zdravotnych vykonov v zmysle ustanovenia § 43¢ Obéianskeho zakonnika.

Schvalenim PoZiadavky vznikd medzi Lekarom a UzivatePom zmluva, ktorej predmet a
nalezitosti st uvedené v tychto VOP.

Predmetom Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov je v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto VOP zévizok Lekara, po ziskani Informovaného stthlasu Uzivatel'a
s uskutodnenim Zdravotného vykonu na diaPku (podl'a bodu Chyba! Nenasiel sa Ziaden
zdroj odkazov.. tychto VOP), poskytnut Uzivatelovi zdravotnd starostlivost’
(vySetrenie) formou online konzulticie prostrednictvom Aplikacie, a to v rozsahu
vykonov: (i) cielend anamnéza, Vo vztahu k jednému orgénovému systému, (i1)
diagnosticky zaver, (iii) poskytnutie informécii pacientovi (Uzivatelovi) v suvislosti s
jeho zdravotnym stavom a lieCebnym postupom, (iv) pripadné poucenie o dicte a
rivotosprave, (iv) v pripade potreby uréenie datumu daldcj konzultacie alebo kontroly,
(vi) pripadne odporudenie neodkladnej navstevy iného lekéra.

Zdravotné vykony st poskytované vylugne opravnenymi poskytovatelmi zdravotne;
starostlivosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, a to Specializovanymi lekarmi vo vybranych $pecializatnych
odboroch, dostupnymi pre UZivatelov Aplikacie 24 hodin denne/ 7 dni v tyZdni,
schopnymi reagovat’ na PoZiadavku UZivatel'a do 30 minut od jej vytvorenia v Aplikacii.
Lekar prostrednictvom Aplikacie poskytuje len tie Zdravotné vykony, pri ktorych nie je
nevyhnutna pritomnost pacienta (UZivatela) z dovodu potreby realizécie fyzického,
pripadne invazivneho vySetrenia a pre ucely vysetrenia postatuje vizudlny kontakt.

Pred samotnym uskutoénenim Zdravotného vykonu Uzivatel zakliknutim zaskrtavacieho
pola potvrdi, Ze bol (i) pouceny o povahe ochorenia, o dévode, ucele, sposobe a
moznostiach zdravotnej starostlivosti, ktord méa byt’ pacientovi (Uzivatelovi) poskytnutd,
vratane diagnostickych alebo lie¢ebnych postupov, ako aj o moZnych nésledkoch a
moznych rizikdch spojenych s navrhovanou zdravotnou starostlivostou, ako aj o
mo¥nostiach voI'by navrhovanych postupov, a tieZ o rizikdch odmietnutia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti a (ii) stihlasi s poskytnutim zdravotnej starostlivosti v sivislosti
s vybranym Zdravotnym vykonom.

Lekar je opravneny odmietnut’ alebo ukonCit poskytovanie Zdravotného vykonu, ak
Uzivatel odmietne Informovany stihlas udelit’ alebo ak ho udeli s vyhradou alebo ak ho
odvola. Informovany suhlas UZivatela s poskytnutim Zdravotného vykonu mdZze byt
kedykol'vek odvolany.

Uzivatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze:





N

9.13.1. poskytovanim SluZby zo strany MEDDI, MEDDI nepreber4 Ziadnu zodpovednost
za zdravotny stav UZivatelov (pacientov) a ani za spravnost’ alebo vhodnost’
(efektivnost) liecby urdenej prislusnym Lekérom a ani za riadne a véasné vykonanie
zdravotnych tkonov,

9.13.2. poskytovanie Sluzby zo strany MEDDI nie je a ani nenahrddza zdravotnu
starostlivost” a ani moZnost’ UZivatela v pripade potreby privolat’ lekarsku sluzbu
prvej pomoci,

9.13.3. Aplikécia nie zdravotnickou pomdckou,

9.13.4. MEDDI v Ziadnom pripade nie je subjektom, & poskytovateFom zachrannej
zdravotnej sluzby a inych krizovych zachrannych zloZiek.

X. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

10.1. Poskytovatel' Sluzby je povinny poskytovat’ Uzivatelom SluZby Sluzbu v dojednanom
rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto VOP.,

10.2. 'V suvislosti s prevadzkou Aplikacie Poskytovatel spravuje databazu UZivatelov a d’algie
databazy, ktoré sliZia najmi na vytvéranie Objednéavok Uzivatelov. V tejto savislosti
Poskytovatel’ najmé uchovéva, spravuje a archivuje vetky tdaje a informacie, ku ktorym
ziskal pristup po¢as pouZivania Aplikacie, na d’alsie pouZitie v ramci Aplikacie.

10.3. Poskytovatel, umozZnenim pristupu do Aplikacie, udeluje Uzivatelovi licenciu na
pouzivanie Aplikicie po dojednant dobu podla tychto VOP (¢l. VII. tychto VOP).

10.4. Poskytovatel' poskytuje Aplikaciu tak ako stoji a lei, pricom akékol'vek riziké spojené
s pouzivanim Aplikécie znasa vyluéne UZivatel. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne
Skody na zdravi UZivatelov alebo akychkolvek tretich 0s6b, vyplyvajuce z vyuzitia
SluZieb Poskytovatela, alebo v stvislosti s nimi.

10.5. Poskytovatel’ poskytuje pristup k Aplikécii nepretrZite online, s vynimkou nevyhnutnych
odstavok z dovodu aktualizicie Aplikicie, servisnych zasahov a/alebo z ddvodu vis
maior. Ak to bude objektivne moné, o tychto skutonostiach bude Poskytovatel
informovat’ UZivatel'a minimélne jeden (1) pracovny deri vopred.

10.6. Poskytovatel’ je opravneny monitorovat’ a uchovavat vietky informacie o pouZivani
Aplikacie, na zéklade ktorych bude mozné jednoznaéne identifikovat Uzivatelské konto,
prostrednictvom ktorého bola vytvorena Objednavka UZivatela.

10.7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek odstranit’ aktkol'vek &ast Aplikacie, a to
aj bez sthlasu UZivatela, najmé akykol'vek profil UZivatela, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo inak ohrozuje verejny poriadok
alebo jeho obsah nezodpoveda zasadam alebo opravnenym zdujmom Poskytovatel'a. To
zahffia najmé taky obsah, ktory je zavadzajuci alebo nepravdivy, mé charakter spamu
alebo nijako nestivisi so zameranim Aplikécie, alebo ktory vykazuje znaky diskriminacie
akejkol'vek osoby alebo skupiny 0sdb alebo iné vieobecne odstideniahodné konanie alebo
postoje.

10.8. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek skontrolovat’ salad pouZivania Aplikécie s tymito
VOP a pozadovat' od UZivatela okamziti napravu, najmi vo forme zmeny alebo
vymazania informécii, ktoré su v rozpore s tymito VOP.
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XL

11.1.

XII.

12.1.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATEEA

Uzivatel m4, okrem d’alsich prav a povinnosti podla Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
tychto VOP alebo prisludnych predpisov, najméa pravo pouzivat vietky funkcie Aplikacie,
predovietkym na vyuZitie (objednanic) ktorejkol'vek Sluzby ponikanej Poskytovatel'om
prostrednictvom Aplikacie, ato za podmienok a sposobom dovolenym Zmluvou na
poskytnutie Sluzby a tymito VOP.

UKONCENIE ZMLUVY NA POSKYTNUTIE SLUZBY

Uzivatel’ ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstiapit’ d’alej uvedenym

spdsobom najmé v pripadoch:

12.1.1.  podFabodu 12.11. tychto VOP (zmena okolnosti ktoré predchéadzali uzatvoreniu
Zmluvy na poskytnutie Sluzby);

12.1.2.  podlabodu 19.5. tychto VOP (neakceptovanie zmeny VOP);

12.1.3.  ¥pecifikovanych v Ob&ianskom zéakonniku (napr. § 575 - nemoznost’ plnenia, §
517 - omeskanie dlZnika a 1.);

12.1.4.  $pecifikovanych v ostatnych pravnych predpisoch (napr. § 18 ods. 4 Zakona o

ochrane spotrebitela a 1.).

12.2. Uzivatel mé pravo odstipit’ od Zmluvy na poskytnutie SluZby aj bez udania dovodu

12.3.

12.4

12.5.

spdsobom a v lehote podla § 7 a nasl. Zakona o obchodoch na dial’ku, t. j. do 14 dnf odo

diia uzavretia Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

Odstapenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle Uzivatel Poskytovatel'ovi vo forme

e-mailovej spravy na e-mailovi adresu: podpora@meddi.com. Poskytovatel' potvrdi

UzivatePovi bezodkladne prijatie odstipenia. V odstupeni od Zmluvy na poskytnutie

Sluzby Uzivatel’ uvedie:

12.3.1. identifikadné Gdaje UZivatel'a (najmd meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu);

12.3.2. dbvody odstipenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislu$né
ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok alebo pravneho predpisu
zakladajtce pravo UZivatela odstlipit’ od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

. Ak Uzivatel odstipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati mu Poskytovatel

bezodkladne, najneskor viak do 7 (slovom: siedmich) dni od dorugenia odstupenia, Cenu
za SluZby, a to na bankovy ulet (resp. platobnu kartu), ktora pouZil pri hrade Ceny
Sluzby (v zavislosti od prislusnej banky UZivatela), alebo spdsobom pozadovanym
Uzivatelom. Poskytovatel’ Uzivatel'a upozorfiuje, ze ak UZivatel’ odstupi od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a pred zacatim poskytovania Sluzby udelil vyslovny sthlas s tym, Ze
Poskytovatel’ zane poskytovat’ Sluzbu ihned’ po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
je Uzivatel’ povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do diia
dorugenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy na poskytnutie SluZby Poskytovatel'ovi. Pre
vylttenie akychkol'vek pochybnosti, za poskytnuté plnenie sa v zmysle Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a tychto VOP povaZuje spristupnenie moznosti vyuzit' SluZzbu na
zéklade potvrdenej Objednavky Uzivatel'a Poskytovatefom Sluzby.

Poskytovatel’ ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstapit’ a zru§it/zamedzit’
pristup Uzivatel'a do Aplikacie najmé v pripadoch:
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12.5.1. ak UZivatel' zdvaznym spdsobom alebo opakovane porusil podmienky alebo
pravidla pouzivania Aplikacie uvedené v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo
v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach alebo platné pravo alebo ak je na
to iny zavazny ddvod,

12.5.2. ak Uzivatel’ porudi autorské prava Poskytovatela, resp. Autora Aplikacie a/alebo
poskodzuje dobré meno Poskytovatela a/alebo Autora Aplikacie;

12.5.3. ak Uzivatel’ umoZni neopravneny pristup do UZivatel'ského konta UZivatela tretou
osobou;

12.5.4. $pecifikovanych v Ob¢ianskom zakonniku (napr. § 575 - nemoZnost’ plnenia, § 517
- omeSkanie dlZnika a 1.).

12.6. Odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby za$le Poskytovatel’ Uzivatelovi vo forme
e-mailovej spravy na e-mailovii adresu zadant UZivateFom v Objednavke. V odstupeni
od Zmluvy na poskytnutie Sluzby Poskytovatel’ uvedie:

12.6.1. identifikatné udaje Poskytovatela;

12.6.2. dévody odstipenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislu§né
ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok alebo pravneho predpisu
zakladajuce pravo Poskytovatel'a odstipit’ od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

12.7. Ak Poskytovatel odstipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati Uzivatelovi
bezodkladne, najneskor viak do 7 (slovom: siedmich) dnf od dorugenia odsttipenia Cenu
za Sluzby, a to na bankovy tiéet (resp. platobnt kartu), ktord Uzivatel pouzil pri thrade
Ceny Sluzby (v zavislosti od prislugnej banky UZivatel'a), resp. pri platbe osobne na
odberovom mieste spdsobom, ktorym Cenu za Sluzby uhradil na mieste, alebo spésobom
poZadovanym UZivatel'om; tym nie je dotknuté ustanovenie druhej a tretej vety v bode
Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. tohto &lanku VOP.

12.8. Zmluvny vzt’ah medzi Poskytovatefom a UZivatePom zanik4 tiez v pripade:

12.8.1. obojstrannej pisomnej dohody Zmluvnych stran;

12.8.2. jednostrannym ukonom UZivatela, ktorym Uivatel rozhodne o ukondeni
opakovanej platby Ceny Sluzby — Spojenie s lekdrom kliknutim na tlacidlo
»Zrusenie Sluzby*, nachéddzajuce sa v rozhrani jeho UZivatel'ského konta.

12.8.3. jednostrannym tikonom UZivatela, ktory rozhodne o zruseni svojho UZivatel'ského
konta kliknutim na tlagidlo ,,Vymazat' uget*, nachadzajice sa v rozhrani jeho
Uzivatel'ského konta.

12.9. V' pripade zruenia pristupu UZivatela do Aplikécie je Poskytovatel' opravneny
nenavratne odstranit’ obsah a vietky data UZivatel'a vioZené do Aplikécie, pricom v tomto
pripade Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne UZivatePovi s odstranenim
obsahu a dat UZivatela. Tymto nie je dotknuta moZnost’ odlisného dojednania moZnosti
uchovania dat medzi Zmluvnymi stranami.

12.10. Poskytovatel’ je opravneny zrusit’ pristup do Aplikacie a nendvrathe odstranit’ obsah
avSetky data UZivatela vloZené do Aplikacie aj v pripade, ak UZivatel' nevyuziva
Aplikaciu po dobu viac ako pat’ (5) rokov, priom ani v tomto pripade Poskytovatel
nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne UZivatelovi s odstrénenim obsahu a dét UZivatela.

12.11. V pripade, ak sa po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby zmenia okolnosti, ktoré
predchddzali uzatvoreniu Zmluvy na poskytnutie Sluzby do takej miery, Ze sa plnenie
stane pre Poskytovatel'a obtiaznejsie, najmé v pripade zvySenych nékladov Poskytovatela
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XIIL

13.1.

BED

13.3.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

XV.

15.1.

15.2.

na plnenie, ma Poskytovatel' pravo domahat’ sa vo&i Uzivatelovi obnovenia rokovania o
Zmluve, pokial (i) Poskytovatel’ zmenu nemohol rozumne predpokladat’ ani vylugit’ a (ii)
k zmene doglo aZ po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo sa Poskytovatel'ovi
stala zndmou aZ po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Poskytovatel je v takom
pripade opravneny plnenie odlozit’ na primerant dobu. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt
v primeranej dobe na zmene Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktora obnovi rovnovéahu prav
a povinnosti Zmluvnych strén, je ktorakol'vek zo Zmluvnych strdn opravnené od Zmluvy
na poskytnutie Sluzby odstapit’.

PRAVA Z VAD POSKYTOVANYCH SLUZIEB (REKLAMACIA)

Poskytovatel zodpoveda Uzivatel'ovi za to, Ze Poskytovatelom poskytovand Sluzba bude
spifiat’ poZiadavky na kvalitu ponukane] Sluzby zodpovedajucu povahe poskytovanej
Sluzby.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré mé SluZba v Case jej poskytnutia Uzivatel'ovi, ak
nie je v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak. Za vady
Sluzby vzniknuté po Sase uvedenom v prvej vete Poskytovatel' zodpoveda, ak boli
spdsobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby
alebo zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa prav z vadného plnenia v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom Aplikacie st uvedené v Reklamagnom poriadku
vydanom Poskytovatel'om.

7 ABEZPECENIE A OCHRANA DAT A INFORMACII

Poskytovatel' Sluzby je povinny zaistit’ v ramci poskytovania Sluzby zodpovedajucu
bezpednost’ elektronickej komunikacie s prihliadnutim na rizikd zvyCajne predvidané v
Zase poskytovania prislusnej Sluzby a s vynaloZenim komeréne primeranych nékladov.
Poskytovatel’ aj napriek vietkému UGsiliu vykonanému za ucelom zaistenia bezpecnosti
Sluzby, nemdze zarudit, Ze prijaté opatrenia pokryvaju vietky bezpecénostné rizika.
Pokial sa Poskytovatel dozvie o $pecifickom bezpeénostnom riziku stvisiacom $
poskytovanim Sluzby, bude o tom bezodkladne informovat’ UZivatela.

V pripade vyskytu pecifickych bezpe¢nostnych rizik je Poskytovatel’ opravneny prijat’ i
bez suhlasu Uzivatela vetky opatrenia vediice k minimalizdcii potencialnej Skody,
vratane dogasného prerusenia poskytovania Sluzby.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Uzivatel je povinny uvadzat’ svoje udaje spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ Poskytovatel'a o zmene svojich idajov poskytnutych Poskytovatel'ovi.
Préva a povinnosti Poskytovatel'a a UzZivatela vo vztahu k ochrane osobnych tdajov st
uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov vydanych Poskytovatefom.





~~

16.1. Podpisom Zmluvy na poskytovanie Sluzby vyslovuje Uzivatel' sihlas so zasielanim
informaénych/reklamnych e-mailov a tlagovin suvisiacich s predmetom SluZby (novinky,
zvyhodnené ponuky, pozvanky atd’.) na elektronicku, pripadne postovnu adresu, ktort
Poskytovatelovi uviedol na tento Gcel, inak na trvalého pobytu UZivatel'a-pacienta alebo
adresu sidla/miesta podnikania UZivatel'a-lekara, a to po dobu trvania Zmluvy na
poskytovanie  Sluzby.  Uzivatel je  opravneny sthlas so  zasielanim
informaénych/reklamnych e-mailov a tladovin kedykol'vek odvolat pisomnym
oznamenim (e-mailom) Poskytovatel'ovi alebo inym spésobom stanovenym zakonom.

XVI. SUHLAS NA MARKETING

XVIL. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

17.1. Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie $ké6d a k
minimalizacii vzniknutych $kod.

17.2. Zmluvné strany zodpovedaji za $kodu spbsobent druhej strane porudenim a/alebo
nedodrZanim Zmluvy na poskytnutie Sluzby, VSeobecnych obchodnych podmienok,
alebo opomenutim konania podra Zmluvy na poskytnutie SluZby alebo VSeobecnych
obchodnych podmienok. Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu vylugne iba v pripade, ak tato
bola spsobend imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti Poskytovatela.

17.3. Na zodpovednost Zmluvnych strén za $kodu a nahradu Skody sa vztahuju prislugné
ustanovenia Obc¢ianskeho zédkonnika, ak d’alej nie je uvedené inak.

XVIII.RIESENIE SPOROV

18.1. Zmluvné strany sa tymto zavdzuju, Ze vynaloZia vSetko tsilie k urovnaniu vSetkych
sporov vzniknutych zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby a/alebo v suvislosti s fiou
zmierlivou cestou.

18.2. UZivatel ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela (e-mail: podpora@meddi.com alebo
pisomne na adresu sidla Poskytovatela) so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel’ na Ziadost’ odpovedal zamietavo alebo
na flu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo diia odoslania Ziadosti, Uzivatel’ (ktory je
spotrebitel'om) je opravneny podat’ navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu v
sulade so Zdkonom o ADR na subjekt alternativneho riegenia sporov. Aktualny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov- 1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

18.3. Névrh méze Uzivatel podat” spdsobom urenym v § 12 Zakona o ADR. Na podanie
navrhu méze Uzivatel’ sudasne vyuzit” formuldr, ktorého vzor je dostupny aj na webovom
sidle prislu§ného ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia Sporov.
MozZnost’ obritit’ sa na stid tym nie je dotknuta.
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18.4.

18.5.

XIX.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

1955
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Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenskd obchodnt ingpekeiu je
Ingpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava,
Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk, a pre alternativne rie$enie spotrebitel'skych
sporov: Slovenska obchodnd inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-
mail: ars@soi.sk, adresa internetovej stranky: www.soi.sk.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenské republika Tel.: +421 905 528 477, e-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu je kontaktnym miestom podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 524/2013 zo diia 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online). Na podanie staznosti na SluZby poskytované
Poskytovatelom a vyhladanie subjektu alternativneho rie$enia sporov je mozné vyuZit’ aj
online platformu zriadenu Eurdpskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak vztah zalozeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, tak Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ich vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
Uzivatela vyplyvajice zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zmluva na poskytnutie Sluzby je uzatvorené na dobu urdity, a to na dobu, pocas ktorej je
Sluzba poskytovana Uzivatelovi.

Ak v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach nie je vyslovne uvedené inak alebo
si tak Zmluvné strany pisomne nedohodni, nepovazuje sa Ziadny zavizok Zmluvnych
stran vyplyvajuci zo Zmluvy za fixny zavézok v zmysle ustanovenia § 518 Obcianskeho
zakonnika. S vynimkou, ak sa v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach uvadza
inak, za pisomnii formu nebude pre cely tohto odseku povazovand vymena e-mailovych
¢i inych elektronickych sprav.

Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy na poskytnutie Sluzby (vratane tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok) neplatné alebo neuginng, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastipia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému ¢i
net&innému ustanoveniu &o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuté platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
Uszivatel berie na vedomie, Ze vietky prava k Aplikécii, najmé autorské prava k obsahu,
rozloZeniu stranky, fotografiam, videam, grafike, ochrannym znamkam, logdm ak
d’aldiemu obsahu a prvkom patria Poskytovatel'ovi, resp. Autorovi Aplikacie. Je zakazané
kopirovat, upravovat’ alebo inak pouZivat a zasahovat’ do Aplikacie alebo jej Casti bez
suhlasu vlastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vieobecné obchodné podmienky moze Poskytovatel
kedykol'vek upravit, doplnit’ alebo inak zmenit' alebo nahradit’ novymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, pri¢om ticto zmenené alebo nové Vseobecné obchodné
podmienky budu pre UZivatelov zavizné potom, ako im bude zo strany Poskytovatel'a
oznamené, e doslo k ich zmene alebo k vydaniu novych Vseobecnych obchodnych
podmienok. Ak so zmenami uvedenymi v zmenenych Vseobecnych obchodnych
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podmienkach alebo s novymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami UZlva{Ei” :
nesuhlasi, je opravneny od Zmluvy o poskytovani Sluzby odstupit’, pri¢om odstipenie od
Zmluvy o poskytovani Sluzby musi byt Poskytovatel'ovi dorugené najneskor do sedem
(7) dni odo diia doruéenia ozndmenia o tom, Ze VSeobecné obchodné podmienky boli
zmenené alebo Ze boli vydané nové Vieobecné obchodné podmienky; marne uplynutie
lehoty na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby uvedenej vo vete prd
bodkogiarkou sa povazuje za akceptovanie zmenenych VSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo novych Vseobecnych zmluvnych podmienok, ktoré sa tak stavaja
sucastou Zmluvy na poskytnutie SluZby a v plnom rozsahu nahradzaji poévodné
VSeobecné obchodné podmienky, ktoré boli sudastou Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
19.7. Tieto Vieobecné obchodné podmienky st Gc¢inné od 1.6.2023.
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