
Zmluva o outsourcingu sprivy lT

uzawetS medzi

UNITEL, s.r.o
a

Gentrum pre deti a rodiny Dedina MlSdeZe

t.

Zmluvn6 strany

1.1

obchodn6 meno:

sldlo:
leo:
Dle :

le opu:
d'alej ako,,dodavatel"'

1.2

obchodn6 meno.

sld lo:

le o:
Dle
IE DPH:

d'alej ako,,odberatel"'
uzavreli dne5neho dtia zmluvu o outsourcingu spr6vy lT.

ll.
Predmet zmluvy

2.1

Dodirvatel'sazavdzge vykon5vat'pre odberatel'a, na jeho ucetaza odplatu nasledovn0 odborn0

dinnost':
- spr6va a idr2ba siete obchodn6ho partnera najmd pracovnfch poditacovich jednotiek vritane

softv6rov, serverov a kancel5rskej techniky.
- spr6va, 1drZba, vykon6vanie zmien a konfiguradnyich Ukonov v programovom vybavenl

jednotlivlch po6itacornfch jednotiek, elektronickej po5ty vr6tane poStovlich prie6inkov a ich

pristupov ako aj pristupov k podltadovfm jednotk6m, spr6vu programov6ho a technick6ho

vybavenia obchodneho partnera ako aj antivlrovri kontrolu a ich aktualizitciu

- z6rlohovanie d6t
- poradenstvo pri vfbere vhodn6ho hardv6ru a softv6ru a na poZiadanie aj ich dodanie pripadne

uskutodnenie komunik6cie s obchodnfmi partnermi pri horeuvedenej dinnosti

- spr6va a idrZba infch zariadenl pocitacovej siete - tla6iarne, skenery, zAloZne zdroje
in6 sluZby podl'a dohody zmluvnyich str6n, nie v5ak fyzick6 vybudovanie alebo rozSirovanie

siete (k6blovanie, vitanie, rozvod vedenl a kSblov), ktor6 bude spoplatnen6, podl'a aktuilneho
cennika.
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2.2

Odberatel' sa zavdzgeza dinnost' podl'a bodu 2.1 tohto e l6nku zmluvy platit' dod6vatel'ovi odplatu podl'a

dl. lV. tejto zmluvy.

2.3

Dod5vatel'tfmto vyhlasuje,2e splia v5etky poZiadavky na vlkon dinnosti podl'a bodu 2.1 tohto 6l5nku

zmluvy.

lll.
Pr5va a povinnosti dod6vatel'a

3.1

Dod5vatel'sa zavazujevykon5vat'dinnost'podl'a tejto zmluvy osobne alebo prostrednlctvom poverenfch
os6b, podl'a potreby a v s0lade s pokynmi odberatel'a.

3.2

Dod6vatel' je povinnf postupovat' pri vfkone cinnosti podl'a tejto zmluvy s odbornou starostlivost'ou,
dodZiavat' vSeobecne zAvdzn6 pr5vne predpisy, ako aj dojednania uveden6 v tejto zmluve a s
mimoriadnou svedomitost'ou chr6nit' prAva a opr6vnen6 zitujmy odberatel'a.

3.3

Pokial' sa vyskytn0 skutodnosti majUce vplyv na dinnost'dod5vatel'a podl'a tejto zmluvy, je dodSvatel'
povinnli o nich bezodkladne informovat' odberatel'a a vykonat' v5etky 0kony potrebn6 na odvr6tenie
hroziacej 5kody.

3.4

Dod5vatel' je povinnf nakladat' hospodSrne so zrerenymi prostriedkami, predmetmi, dokumentmi a

materi6lom poskytnutfm odberatel'om.

3.5

Dodirvatel' sa zavdzuje, Ze na jemu pridelenlich osobnfch po6ltadoch vo vlastnlctve odberatel'a (d'alej

len ,,PC") nebude in5talovat'Ziaden software a sf6asne sazavazqe,2e poklal'objavi na pridelenfch PC

akyikolVek software, na Korf nem5 odberatel'licenciu, ohlSsi t0to skutocnost'okamZite odberatel'ovi.

!v.
Pokyny odberate!'a a sp6sob plnenia zlvdzku

4.1

Odberatel' je opr5vnen! pokyny jednostranne menit'. Na poZiadanie dod6vatel'a je povinnf ucinit'tak
plsomnou formou.



4.2

Ak je to v z6$me odberatel'a, poZiada dod6vatel' odberatel'a o zmenu pokynov. Ozn6rmi mu pritom
v5etky okolnosti, Kor6 na jeho rozhodovanie moZu mat' vplyv. Bez sUhlasu odberatel'a sa od pokynov
mOZe dod6vatel' odchflit', len ak je to v zAu)me odberatel'a, pokial' si nem6Ze vyZiadat' jeho v6asnf
suhlas a sUdasne dod5vatel'.odchflenie sa nezaklzal.

4.3

Odberatel' sa zavdzuje poskytovat' dod5vatel'ovi uietku potrebn[ s(dinnost', najma poskytovat' vcas
v5etky podklady a informicie, Kor6 su potrebn6 pre vikon 6innosti podl'a cl5nku ll., bod 2.1 tejto zmtuvy
iba2e z ich povahy vyplliva, 2e ich mi obstarat'dod6vatel'.

4.4

Dod6vatel' sa zavdzuie poskytovat' odberatel'ovi na poZiadanie sprSvy o sp6sobe a rozsahu vikonu
dinnostl podl'a tejto zmluvy.

4.5

Bezodkladne po ukondeni vfkonu cinnosti podl'a dl5nku ll., bod 2.1 tejto zmluvy predtoZl dod5vatet'
z6vere6nu spr6vu a vykonS z1verecn6, vyUdtovanie.

V.
Odplata a sp6sob jej platenia a n6hrada n6kladov

5.1

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze za poskytovanie servisu podl'a vy55ie uvedenfch ustanoveni tejto zmluvy
zaplati odberatel'dodivatel'ovi sluZieb zdkladntJ mesadnO odmenu vo rnfske 96,00 EUR s DPH, slovom
devdit'deslat5est' EUR a nula centov. Splatnost' pravidelnlich poplatkov je '15. deh vnasledujUcom
mesiaci.

5.2

Zikladnir mesadn6 odmena zahifiajeden st6ly priamy servisnf [kon (bez ohl'adu na to, di odberatel'
ozn6mil potrebu seruisn6ho ukonu) a dva priame servisn6 0kony na z1klade ozn6menia odberatel'a,
a takisto aj priebeZne servisn6 Ukony na dial'ku.

5.3

Nad r6mec zikladnej mesa6nej odmeny uvedenej v predch6dzajricich odsekoch odberatel' zaplati
odmenu za kalendirny mesiac nasledovne:

- ZakaZdy priamy servisnf Ukon v pracovnfch dhoch od 8.00 do 17.00 zaplati odberatel'ak
prekroci 3 priame servisn6 Ukony za kalend6rny mesiac: 10 EUR + DPH I kaldy vyjazd

- Za kaZdy priamy servisny Ukon v pracovnlch dnoch od 17.00 do 8.00 zaplati odberatel'
20 EUR + DPH za hodinu.

- Za kaZdy priamy servisnyi (kon v sobotu a nedel'u zaplati odberatel' 30 EUR + DPH za hodinu
- ZakaZdy priamy servisnf 0kon v dnoch St6tnych sviatkov a v dhoch pracovn6ho pokoja

zaplati odberatel'40 EUR + DPH za hodinu.



5.4

Dod6vatel'm5 vodi odberatel'ovi n6rok na uhradu n6kladov u6elne vynalozenlich pri r,nfkone cinnosti
podl'a tejto zmluvy. VynaloZenie n6kladov je povinnli odberatel,ovi preukdzat,.

VI.
Doba Platnostizmluvy

TSto zmluva sa uzatvara na dobu urcitU na dva roky od jej uzatvorenia. V lehote 15 dni pred ukondenim
platnosti tejto zmluvy dodirvatel'sluZieb zaSle druhej strane n6vrh novej zmluvy na d,alsie zmluvn6
oMobie. Zmluvu je moZn6 pred ukondenim platnosti ukondit', na z5klade pisomnej dohody zmluvnfch
str5n a to kterminu, na l(orom sa zmluvn6 strany dohodn0.

vil.
Zodpovednost'

6.1

DodSvatel' zodpoved5 odberatel'ovi za porusenie jeho prikazov, ibaZe ide o pripad odvracania hroziacej
Skody, alebo ak odberatel' konanie doddrvatel'a dodatodne schv6lir.

6.2

Dod6vatel'zodpovedd odberatel'ovi za poSkodenie a/alebo stratu veci anerenfch mu v sr.rvislosti s
vikonom cinnostl podl'a tejto zmluvy, ako i vecl, ktorf prevzal v mene odberatel'a pri r,nfkone dinnosti
podl'a tejto zmluvy, ibaZe ju nemohol odvr6tit'ani pri vynaloZeni odbornej staroslivosti.

6.3

Dodivatel'zodpoved5 za vSetky Skody, ktor6 sp6sobi pri vfkone cinnosti podl'a tejto zmtuvy atebo v
d6sledku poru5enia alebo nesplnenia povinnosti vyplyivajrjcich mu z pr6vnych predpisov a z tejto
zmluvy.

6.4

Dod6vatel' nezodpoved6 za 5kody, kto16 vzniknri vyikonom dinnosti podl,a nevhodnfch, resp.
neodbornfch pokynov odberatel'a, ak na mo2nost'wnlku Skody dod6vatel'odberatel'a voprej upozornil.

vilt.
Vypovedanie zmluvy

8.1

Odberatel' i dodSvatel' maju pr5vo t0to zmluvu kedykolVek, i bez udania dovodu, vypovedat,. vipoved,musi byt' prsomn5 a dorucen5 druhej zmruvnej strane.
Udinky vfpovede odberatel'a nast5vajU dliom jej dorucenia dod6vatel'ovi, pokial' odberatel,vo vipovedi
neurcil inak. Vlpovedn5 doba v pripade vfpovede dodirvatel'a je najmenej Sest'mesiacov a zacina
plynut' dnom nasledujucim po dorucenI vfpovede odberatel,ovi.



8.2

Dod6vatel' je opr5vnenf po dorudenl vf povede nepokracovat' vo vlikone cinnosti podl'a tejto zmluvy.
Sudasne je povinn! upozornit' odberatel'a na opatrenia nevyhnutn6 na odvr5tenie odberatelovi
bezprostredne hroziacej Skody. V pripade vfpovede zo strany dod5vatel'a je dod6vatel' povinnf i po

z1niku zAvdzku vykonat' nevyhnutn6 opatrenia, ak ho o to odberatel' plsomne po2iada.

tx.

ZAveredn6 ustanovenia

9.1

Zmluva bola vyhotoveni v dvoch exempl6roch, z ktorfch kaZdy mA platnost' origin5lu a ka2dA zo
zmluvnlch str6n oMrZi jedno vyhotovenie.

9.2

T5to zmluva nadob0da platnost'dnom jej podpisania obidvoma zmluvnfmi stranami a ucinnost'dnom
nasleduj0cim po dnijej zverejnenia v Centr6lnom registri zmluv.

V K_ol6rove, dna 19 {f 1fi9

Sz i I 6 rd * ;.fr;'A';' spo I ocnosti
v/

Mgr. Jaro5laxf,Szabo, riaditel' DeD


