Zmluva o outsourcingu spravy IT
uzavreta medzi

UNITEL, s.r.o
a
Centrum pre deti a rodiny Dedina MladezZe

.
Zmluvné strany

11

obchodné meno: UNITEL, s.r.o

sidlo: Orechova 84, 946 03 Kolarovo

ICO: 31435360

DIC: 2021015667

IC DPH: SK2021015667

dalej ako ,dodavatel”

1.2

obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Dedina Mladeze
sidlo: Brigadnicka 1, 946 03 Dedina Mladeze
ICO: 00350311

DIC: 2021014875

IC DPH:

dalej ako ,odberatel*
uzavreli dnesného dita zmluvu o outsourcingu spravy IT.

Predmet zmluvy

21

Dodavatel sa zavazuje vykonavat pre odberatela, na jeho udet a za odplatu nasledovnu odbornu

éinnost’

sprava a udrzba siete obchodného partnera najma pracovnych pocitacovych jednotiek vratane
softvérov, serverov a kancelarskej techniky.

sprava, udrzba, vykonavanie zmien a konfiguraénych Ukonov v programovom vybaveni
jednotlivych poéitadovych jednotiek, elektronickej posty vratane postovych priecinkov aich
pristupov ako aj pristupov k poéitacovym jednotkadm, spravu programového a technického
vybavenia obchodného partnera ako aj antivirovl kontrolu a ich aktualizaciu

zalohovanie dat

poradenstvo pri vybere vhodného hardvéru a softvéru a na poziadanie aj ich dodanie pripadne
uskutoénenie komunikacie s obchodnymi partnermi pri horeuvedenej &innosti

sprava a Udrzba inych zariadeni poditacovej siete - tiaCiarne, skenery, zalozné zdroje

iné sluzby podla dohody zmluvnych stran, nie vdak fyzické vybudovanie alebo rozsirovanie
siete (kablovanie, vitanie, rozvod vedeni a kablov), ktoré bude spoplatnené, podla aktualneho
cennika.



2.2

Odberatel sa zavazuje za ¢innost’ podla bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy platit' dodavatefovi odplatu podla
¢l IV. tejto zmluvy.

2.3

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze spifia véetky poziadavky na vykon &innosti podla bodu 2.1 tohto &lanku
zmluvy.

L.
Prava a povinnosti dodavatela

3.1

Dodavatel sa zavazuje vykonavat ¢innost' podla tejto zmluvy osobne alebo prostrednictvom poverenych
osbb, podla potreby a v stlade s pokynmi odberatela.

3.2

Dodavatel je povinny postupovat’ pri vykone &innosti podla tejto zmluvy s odbornou starostlivost'ou,
dodrziavat véeobecne zavazné pravne predpisy, ako aj dojednania uvedené v tejto zmluve a s
mimoriadnou svedomitost'ou chranit’ prava a opravnené zaujmy odberatela.

3.3

Pokial sa vyskytnu skuto¢nosti majlice vplyv na innost dodavatela podfa tejto zmluvy, je dodavatel
povinny o nich bezodkladne informovat' odberatela a vykonat' vSetky Ukony potrebné na odvratenie
hroziacej Skody.

3.4

Dodavatel je povinny nakladat hospodarne so zverenymi prostriedkami, predmetmi, dokumentmi a
materialom poskytnutym odberatelom.

3.5

Dodavatel sa zavazuje, Zze na jemu pridelenych osobnych pocitacoch vo viastnictve odberatela (dalej
len ,PC*) nebude instalovat' Ziaden software a su¢asne sa zavazuje, Ze pokial objavi na pridelenych PC
akykolvek software, na ktory nema odberatel licenciu, ohlési tuto skuto¢nost’ okamzite odberatelovi.

V.
Pokyny odberatel'a a spésob plnenia zavazku
4.1

Odberatel je opravneny pokyny jednostranne menit. Na poziadanie dodavatela je povinny ucinit' tak
pisomnou formou.



4.2

Ak je to v zaujme odberatela, poZiada dodavatel odberatela o zmenu pokynov. Oznami mu pritom
véetky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mézu mat' vplyv. Bez suhlasu odberatela sa od pokynov
méze dodavatel odchylit, len ak je to v zaujme odberatela, pokial si nemézZe vyziadat jeho véasny
suhlas a su¢asne dodavatel-odchylenie sa nezakazal.

4.3

Odberatel sa zavazuje poskytovat' dodavatelovi v8etku potrebnl sucinnost, najma poskytovat' véas
vSetky podklady a informacie, ktoré su potrebné pre vykon ¢innosti podia &lanku 11, bod 2.1 tejto zmluvy
ibaZe z ich povahy vyplyva, Ze ich ma obstarat’ dodavatel

4.4

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ odberatelovi na poziadanie spravy o spdsobe a rozsahu vykonu
¢innosti podla tejto zmluvy.

4.5

Bezodkladne po ukonéeni vykonu &innosti podfa ¢lanku Il., bod 2.1 tejto zmluvy predloZi dodavatel
zavere€nul spravu a vykona zaverec¢né vyudétovanie.

V.
Odplata a sp6sob jej platenia a nahrada nakladov

5.1

Zmluvne strany sa dohodli, Ze za poskytovanie servisu podla vy$sie uvedenych ustanoveni tejto zmiuvy
zaplati odberatel dodavatelovi sluzieb zakladni mesaéni odmenu vo vyske 96,00 EUR s DPH, slovom
devatdesiatsest EUR a nula centov. Splatnost' pravidelnych poplatkov je 15. defi v nasledujicom
mesiaci.

5.2

Zakladna mesa¢na odmena zahffa jeden staly priamy servisny Ukon (bez ohladu na to, &i odberatel
oznamil potrebu servisného Gkonu) a dva priame servisné Gkony na zaklade oznamenia odberatela,
a takisto aj priebezné servisné Ukony na dialku.

5.3

Nad ramec zakladnej mesacnej odmeny uvedenej v predchadzajicich odsekoch odberatel zaplati
odmenu za kalendarny mesiac nasledovne:
- Zakazdy priamy servisny Ukon v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 zaplati odberatel ak
prekroci 3 priame servisné Gkony za kalendarny mesiac: 10 EUR + DPH / kazdy vyjazd
- Za kazdy priamy servisny Ukon v pracovnych dfioch od 17.00 do 8.00 zaplati odberatel
20 EUR + DPH za hodinu.
- Za kazdy priamy servisny Ukon v sobotu a nedelu zaplati odberatel 30 EUR + DPH za hodinu
- Zakazdy priamy servisny ukon v diioch statnych sviatkov a v ditoch pracovného pokoja
zaplati odberatel 40 EUR + DPH za hodinu.



5.4

Dodavatel ma voci odberatelovi narok na thradu nakladov Géelne vynaloZenych pri vykone &innosti
podfa tejto zmluvy. VynaloZenie nakladov je povinny odberatelovi preukazat’.

VL.
Doba Platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt na dva roky od jej uzatvorenia. V lehote 15 dni pred ukon&enim
platnosti tejto zmluvy dodavatel sluzieb zasle druhej strane navrh novej zmluvy na dalsie zmluvné
obdobie. Zmluvu je mozné pred ukonéenim platnosti ukondit, na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran a to k terminu, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu.

VII.
Zodpovednost’

6.1

Dodavatel zodpoveda odberatelovi za porusenie jeho prikazov, ibaZe ide o pripad odvracania hroziacej
Skody, alebo ak odberatel konanie dodavatela dodatoéne schvalil.

6.2

Dodavatel zodpoveda odberatelovi za poskodenie a/alebo stratu veci zverenych mu v suvislosti s
vykonom ¢innosti podia tejto zmluvy, ako i veci, ktoru prevzal v mene odberatela pri vykone éinnosti
podla tejto zmluvy, ibaZe ju nemohol odvratit' ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

6.3

Dodavatel zodpoveda za vsetky Skody, ktoré spésobi pri vykone Cinnosti podra tejto zmluvy alebo v
désledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti vyplyvajucich mu z pravnych predpisov a z tejto
zmluvy.

6.4

Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknl vykonom ¢innosti podla nevhodnych, resp.
neodbornych pokynov odberatela, ak na moznost' vzniku Skody dodavatel odberatela vopred upozornil.

Vil
Vypovedanie zmluvy

8.1

Odberatel i dodavatel maju pravo tuto zmluvu kedykolvek, i bez udania dévodu, vypovedat' Vypoved
musi byt’ pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.
Uginky vypovede odberatela nastavaju dnom jej doru¢enia dodavatelovi, pokial odberatel vo vypovedi
neurcil inak. Vypovedna doba v pripade vypovede dodavatela je najmenej Sest mesiacov a zadina
plynut’ diiom nasledujdcim po doruéeni vypovede odberatelovi.



~

8.2
Dodavatel je opravneny po doru¢eni vypovede nepokradovat’ vo vykone &innosti podla tejto zmluvy.
Sucasne je povinny upozornit' odberatela na opatrenia nevyhnutné na odvratenie odberatelovi
bezprostredne hroziacej Skody. V pripade vypovede zo strany dodavatela je dodavatel povinny i po
zaniku zavazku vykonat’' nevyhnutné opatrenia, ak ho o to odberatel pisomne poziada.
IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1

Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

9.2

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmiav.

V Kolarove, dha 19 -07- 2019 - i -

Uvuuﬁy&\-l ITULITW .
Szilard Marosi; KO?ZJceI' spolo¢nosti vigr. JaroslakSzabo, riaditel DeD
¥,



