IKONICA MINOLTA KUPNA a SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

(

Cislo zmluvy: 4000691, Cislo zakaznika: P-190527-00036
|. ODBERATEL Il. POSKYTOVATEL
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych Konica Minolta Slovakia spol. s . 0.
sluzieb

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava
ICO/C DPH: 31 338 551 / SK2020319092

Sidlo:Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24

ICO/IC DPH: 42355818 /
Zapisana v obchodnom registri na Okresnom sude Bratislava 1, Odd.

Rozpoctova organizacia Sro, vl. &. 4015/B
Bankové spojenie Statna pokladnica Bankové spojenie:  2621023220/1100 Tatra banka a.s.
IBAN: SK23 8180 0000 0070 0049 9755 IBAN: SK93 1100 0000 0026 2102 3220
Zodpovedna osoba:  Ing. Vladimir Kesjar - predseda Zodpovedna osoba: Mgr. Martin Daniel, obchodny riaditel’ oblasti
Kontakina osoba: Ing. Luboslav Katrifiak Kontaktna osoba: Stanislav Tribus
Email: luboslav.katrinak@teleoff.gov.sk Email: stanislav.tribus@konicaminolta.sk
Tel: +421 903 205 315 Tel: +421 2 682 82 214 Mobil: +421 915 997 704
lll. PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje dodat odberatelovi multifunkéné zariadenie vratane prisluenstva podfa pism. b) tohoto &lanku a poskytovat odberatelovi
servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a odberatel sa zavazuje zaplatit kipnu cenu za
multink&né zariadenie podla pism. c) tohoto €lanku a platit poskytovatelovi dohodnutl cenu za servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu.

a) Podmienky

Doba platnosti zmluvy: 48 mesiacov Frekvencia platieb: Mesacne Zuctovacie obdobie: Mesaéne

Cena za kopiu / vytlacok:

Dohodnuty minimalny pocet kopii /
vytlackov formatu A4 podfa zvoleného

mesacného pausalu: vpausdle nad pausal
Ciernobiele 0 0,00000 € 0,00708 €
Farebné 0 0,00000 € 0,03480 €
b) Konfiguracia zariadenia
Nazov bizhub C360i Cislo: AA2J021

Zakladné vybavenie  Farebné multifunkéné zariadenie (A3), rychlost 36 farebnych aj &iernobielych stran A4 za minutu; zasobniky 2x500 harkov; duplex;
pamét 8 GB; SSD 250 GB; Gigabit Ethernet; CMYK vyvojnice a fotovalce

PrisluSenstvo:

Cislo: Oznacenie Mnozstvo

AOPDO2U LK-110 v2 RozSirené OCR
- skenovanie do edit.formatov DOCX, XLSX, PPTX, prehladavatelného PDF a do formatu PDF/A 1a a 1b; 1
Sifrovanie PDF (heslom alebo digit. certifikdtom);priama tla¢ priloh z emailu;faxovanie do sPDF(pre
C308,C368,308,368,227,287,367- potrebna pamat UK-211)

A2YVWY2 JS-506 Oddelovag tloh

- Oddelovanie kopii, vytiatkov alebo faxov (nie je mozné instalovat sicasne s finiSerom), kapacita: 1. 1
priehradka - az 100 harkov, 2. priehradka - az 150 harkov

SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA, gislo zmluvy 4000691, strana 1/5



AAYHWY1 DF-632 Duplexny podavaé originalov

- Reverzny podavac originalov, kapacita az 100 harkov 1
9967008725 DK-516x Jednoduchy stolik
- Jednoduchy stolik s odkladacim priestorom 1

¢) Specifikacia sluzieb
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat servisné sluzby a dodavky spotrebného materiélu pre zariadenie uvedené v ¢lanku Ill. Predmet
zmluvy b) Konfigurécia zariadenia. Zakladny Cas reakcie je 16 pracovnych hodin a to v pracovnych diioch od 8:00 16:00 hod. Ak je zmluvne dohodnuta ina

doba reakcie, spravuje sa doba reakcie podla tohto individualneho dojednania, ktoré je neoddelitefnou st¢astou tejto zmluvy. V pripade, Ze je sucastou
dodavky SW rieSenie, platia pre servisné sluzby SW rieSenia zmluvné podmienky uvedené v samostatnej prilohe tejto zmluvy.

Objednané sluzby jednorazové:

Cislo sluzby Nazov Mnozstvo Cena celkom
14-NET Pripojenie do siete intalacia/servis 1 0,00 €
14-PREP-MFPA3 Preprava (doprava) MFP A3 vratane manipulacie 1 0,00 €
Celkom za jednorazové sluzby 0,00 €

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazov Mnozstvo Cena celkom
P8HOM-8-8-16 Reakéna doba ABC 8 8 16 prac. hodin 1 0,00 €
REMCARE-LIGHT RemoteCare Light 1 0,012€
Celkom za periodické sluzby 0,012 €
Cena zariadenia Periodické Strankovy pausal  Pravidelné platby spolu Jednorazové platby Kaucia

sluzby (mesacne) (mesacne) celkom

(mesacne)

4656,00 € 0,012€ 0,00€ 0,012€ 0,00€ 0,00€

IV. PLATOBNE PODMIENKY

Splatnost jednorazovych platieb: 10 dni Splatnost periodickych platieb: 10 dni

VSetky uvedené ceny na zmluve st s DPH, ak nie je uvedené inak.

V. MIESTO UMIESTNENIA / POSKYTOVANIA SLUZIEB, ZODPOVEDNE KONTAKTNE OSOBY

a) Miesto umistnenia / instalacie zariadenia

Nazov: Urad pre regulaciu elektronickych Umiestnenie / Tovérenska 7, Bratislava
komunikécii a postovych sluzieb Kanceléria:
Ulica: Tovarenska 7,P.0. Box 40
Mesto: Bratislava 24, 82855 Emailova adresa najomcu na zasielanie faktdr elektronicky: e-podatelna@teleoff.gov.sk

b) Zodpovedna kontaktna osoba najomcu /k zariadeniu/

Za poskytnutie Udajov o technickych podmienkach instalacie a prevadzky zariadenia za odberatela zodpoveda:

Meno: Ing. Tibor Rosko, Kamil Koska
Telefon: 02/57 881 501, 02 57 881 510
Email /aj na zasielanie sprav systému Remote Care/ OdTIT@teleoff.gov.sk
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VI. OSTATNE USTANOVENIA

Reakénd doba:

A - ZNEMOZNUJE POUZIVANIE TLACOVEHO ZARIADENIA - zariadenie nejde zapnut / na displeji svieti chybovy kad, ktory nejde zresetovat / je
zaseknuty papier, ktory nemozno odstranit / nefunguje displej / nekomunikuje s PC / nekomunikuje s autentifikaénym systémom dodanym k stroju / stroj je
zablokovany / nefixuje toner

B - CIASTOCNE ZNEMOZNUJE CI OBMEDZUJE POUZIVANIE TLACOVEHO ZARIADENIA - vykazuje zhorsend kvalitu tiage alebo kopirovania/ vykazuje
sivé alebo tmavé vytlacky, opakovane zasekava papiere v zasobnikoch, v duplexe alebo podavadi originalov / rachoti / nedetekuje papier alebo original / zle
podéava papier alebo ich berie viac naraz / nefunguje skenovanie / nemozno vymenit toner / je poSkodeny fotovalec

C - NESPOSOBUJE ZIADNE ZAVAZNE PROBLEMY S PREVADZKOU TLACOVEHO ZARIADENIA - zariadenie piska alebo $kripe/ vyZaduje Gdrzbu /
hlasi problém s RemoteCare/ kopie / zakaznik poZaduje donastavenie zariadenia alebo ovlddaca / Upgrade FW /

Zo VPZ sa vypusta bod 3.2

VI. ZAVERECNE PREHLASENIE A PODPISY

Préva a povinnosti zmluvnych stran sa riadia touto zmluvou, k nej pripojenymi V8eobecnymi podmienkami zéruky a V8eobecnymi podmienkami zmluvy pre
Servisnl a materidlovi zmluvu a dalSimi prilohami, na ktoré sa zmluva alebo VPZ odvoldvaju.. Zmluvné strany prehlasujd, Ze sa oboznamili so zmluvou,
VPZ a dalimi prilohami, ku ktorym nemaju Ziadne vyhrady a na dokaz ich akceptécie pripajaju osoby opravnené za strany konat svoje vlastnoruéné
podpisy. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a ucinnost defl nasledujuci po dni zverejnenia
Zmluvy v Centralnom registri zmlUv.

V Bratislave, diia V Bratislave, diia

Ing. Vladimir Kesjar - predseda Mgr. Martin Daniel - obchodny riaditel oblasti

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych

™. Konica Minolta Slovakia spol. s r. 0.
sluzieb
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Priloha I.: VSeobecné podmienky zmluvy /,VPZ/

Ipre Servisnt a materialovi zmluvu /

1) Vymedzenie obsahu, pojmov, prav a povinnosti zmluvnych stran
Tieto VPZ upravuju zmluvny vztah medzi poskytovatefom a odberatefom a st sticastou Servisnej a materialovej zmluvy /dalej ako
"zmluva'/. Zmluvne dohodnuté podmienky st nadradené tymto VPZ, pokial by boli s nimi v rozpore.
1.1 Stranou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie jednostranny vytlacok/kopia do formatu A4. Formaty vacsie ako A4 sa pocitaji ako dva
vytlacky A4, formaty mensie ako A4 sa pocwtaju ako format A4, pokial nie je stanovené v zmluve inak. Vystupom sa pre Gcely tejto
zmluvy rozumie ého formatu (okrem bannerovej tlace). Obojstranna tla¢ sa pocita ako dva
jednostranné vytlacky rovnakého formatu. Iné formaty médii — banner (dlhy format), veflkoplo$né formaty sa pocitaju podra prislusného
modelu a s uvedené v zmluve v ¢asti iné ustanovenia.
12 Pcskytovatel bude vykonavat servis v mieste mstalacle zarladema poskytovanim oprav dodavkou a montazou nahradnych dielov,
i j udrzby, vymenou a ych dielova ¢nych zasob

materidlu pre toto zariadenie v rozsahu, ¢ase a terminoch zmluvne dohodnutych.
1.3 Opravy a pravidelna Udrzba zahfia kontrolu, prispdsobenie, pracu, cestovné naklady, opravu zariadenia a poskytovanie
nahradnych dielov a spotrebného materialu.
1.4 Poskytovatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak ie tychto prac
1.5 Ak odberatel nema predplatent sluzbu d\al'k()VEJ dlagnoshky poskytovame akychkorvek sluzieb servisu, Udrzby a pravidelnej udrzby
zariadenia bude zahajene na zaklade ého alebo e a Ipripadne aj cez webové rozhranie/ poziadavky na
servisny zasah na icke centrum p , natel. €. 0850 166 177 alebo na email info@konicaminolta.sk.
Ohlasenie musi popis pozi; a a ¢né Cislo ia, v opacnom pripade nie je poskytovatel povinny
poskytnut sluzby servisu a Udrzby. Pracovisko zakaznickeho centra je k dispozicii v po pia v ¢ase od 7:30 do 17:00 hod.
1.6 Odberatel sa zavazuje nahlasit poskytovatelovi oditanie stavu pocitadia, ked o to poskytovatel poziada. Ak tak neurobi, bude mu
poskytovatel fakturovat' priemerny pocel vystupov z predchadzaJuoeho obdobla Ked poskytovatel nasledne od odberatefa dostane
odgitanie stavu pocitadla, posk [ upravi vysku j sumy v dalSej fakture. Ak ma odberatel dohodnutti sluzbu
diafkovej diagnostiky vykona sa odpocet pocitadiel automaticky v potrebnom Case.
1.7 Ak odberatel nema predplatent sluzbu ,Reakéna doba do 8 hodin®, alebo ,Reakéna doba do 4 hodin®, poskytovatel garantuje
nastup na servisny zasah do 16 pracovnych hodin po nahlasem poruchy na zakaznicke centrum.
1.8 Pravidelny navoz papiera vykonava p raz mesacne pokial odberatel ma tato sluzbu aktivnu.
Mimoriadne navozy papiera v danom mesiaci vykonané na zéklade poz budd é podla platného cennika.
1.9 Odberatel urci terminy dodavok materialu v stlade s platnym rozvozovym kalendarom. Rozvozovy kalendar zavisi od vysky
zmluvného mesacného mnozstva vystupov stanoveného v tejto zmluve. Mesaéné mnozstvo navezeného materialu sa urci aj s
ohladom na minimalne manipulaéné mnoZzstvo — celé balenia.
1.10 Poskytovatelom poskytnuty spotrebny material /vratane papiera/ je odberatel opravneny pouzivat iba na zariadenie, na ktoré sa
vztahuje tato zmluva. Vsetok dodany spolrebny material je az do jeho zaplatenia alebo vratenia majetkom poskytovatela /vyhrada

i Vyhrada ictva sa lje na pouzity alebo znehodnoteny spotrebny material /odpad/. Spotrebny material dodany
nad ramec dohodnutého mnozstva podlieha vyictovaniu.
1.11 Nahradné diely pouZité poskytovatefom budu v dobrom technickom stave. Poskytovatel nadobtda pravo k vymenenym
nahradnym dielom bezplatne v momente ich vymeny.
1.12 P I bude v pri dodrziavat vSetky intemé prevadzkové predpisy a pokyny odberatefa, s ktorymi ho
odberatel preukazatelne oboznami.
1.13 Poskytovatel je opravneny kedykolvek pri zjiavnom poskodeni zariadenia, znizenia jeho Uzitkovych vlastnostl nad ramec
obvyklého prevadzkového opotrebenia, hlavne v ddsledku nespravnej obsluhy, pouzitia al
vonkajSieho nasilia a pod. pozadovat nahradu nakladov na uvedenie zariadenia do nalezitého bezchybného stavu
1.14 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, obchodn stratu ani usly zisk, ktoré odberatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli
pdsobenim vys8ej moci (vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, ohef, Strajk a pod.), zvySenim
prevadzkovych nakladov, preruSenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia, stratou ulozenych Gdajov a z dalSich podobnych pricin,
ktoré nezavinil poskytovatel, alebo ak odberatel pozaduje vystupy, ktoré st v rozpore s technickymi moznostami stroja uvedené
vyrobcom. Odberatel nie je opra od ani nahradu ého materidlu vratane papiera.
1.15 Odberatel je povinny uhradzat dohodnuté platby véas a v pinej vyske. Terminy jednotlivych platieb st stanovené v dafiovom
doklade/faktire. Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od datumu jej vystavenia, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Odberatel je
povinny poukazovat splatky a iné platby tak, aby boli v defi splatnosti k dispozicii na tcte poskytovatela. Odberatef je povinny platby
identifikovat variabilnym symbolom ktory je uvedeny na faktdre.

1.16 Odberatel nie je opra y platby p: t, znizovat alebo zapocitavat. F ma pravo urcit, ktory splatny zavazok
odberatela bude uhradeny z doslych platieb.
1.17 Odberatel sa zavazuje umoznit v ramci beznej pracovnej doby pi ikom posk la pristup k zariadeniu za U¢elom

servisnych zasahov a overenia jeho technického stavu.

1.18 Odberatel sa zavazuje pri prevadzke zariadenia pouZivat vyhradne spotrebny material, poskytnuty poskytovatefom, s vynimkou
papiera a inych ﬂaccvych médii (samolep\ace fclle smky a pod ). Odberatel zodpoveda za poskodenie zariadenia v pripade, ak pouzil
iny, nez y alebo ¢ové médium, alebo iny spotrebny material. PouZitie neodporuéeného
spotrebného materialu sa pcvazuje za vazne poru$enie zmluvnych podmienok.

1.19 Odberatel zodpoveda za skodu ktora vzmkla v dosledku manlpulame S0 zarlademm Vrozpore s navodom na pouzme

1.20 é sa rozumie zari S| Vi

Software je v3etko p é vybavenie dodané dodavatel Odberaler je zodp yza spravne riadenie a
vyuzivanie systému, vratane ap ia vhodnych audil ych kontrol, p metod, opatreni bezpecnosti idajov a zaloznych
postupov softwaru a za zabezpecenie zariadenia.

1.21 Odberatel je povinny ubezpecit sa, Ze osoby opravnené pouzivat systém st adekvatne vyskolene

1.22 Odberatel sa zavazuje poskytnit bezplatne vetky pristupné acie, ktoré bude p k

podpomnej sluzby, vratane evidencie chyb v software, ktoré boli nahlasené poskylovate\ow

1.23 Odberatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi zamer prestahovat' systémy vopred a konzultovat umiestnenie a
podmienky potrebné na spravne fungovanie systému v novych priestoroch.

1.24 V pripade dodania p ého vybavenia k hore systému, bude podpora a Gdrzba prislusného softwarového
vybavenia rieSena samostatne, prislusnou SLA zmluvou alebo licenénymi podmienkami poskytovatela.

1.25 Sluzby a dodavky, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy alebo st nad ramec zmluvy, je odberatel povinny objednat samostatne a
uhradit ich cenu podfa platného cennika poskytovatela. Aktualny cennik je odberatefovi k dispozicii k nahliadnutiu. Odberatef je
povinny sa informovat o aktualnych cenéch servisu pred vykonanim kazdej takejto sluzby, inak sa predpoklada, Ze je s aktudinym
cennikom oboznameny.

1.26 Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti informacie tykajlice sa predmetu a podmienok ich zmluvného vztahu, ako aj
vietky dalsie dévemé informacie, pisomné i tstne, ktoré si zmluvné strany poskytli pocas trvania tejto zmluvy.

1.27 Pokial je objednand sluzba dodavka papiera, zakaznik si touto sluzbou, zahmutou v cene strany, cbjednava navoz papiera na
zaklade vyhotovenych listov (nie potladenych stran). Navoz je y podla y vytlackov.

2) Vznik, ukonéenie a doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva je platna odo diia podpisu pos\ednou z obldvoch strana trva po dobu stanovenu v zmluve, pricom tato doba sa pocita od
prvého diia, za ktory budd é sluzby. sticastou Zmluvy su tieto VPZ a dalsie v Zmluve uvedené
prilohy, napr. popis sluzby a pod. V pripade, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni
pred uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzavreta, Ze trva na ukoncenti jej platnosti, predizuje sa platnost zmluvy o dal$ich 12
mesiacov. Platnost Zmluvy konéi najneskér uplynutim doby Zivotnosti zariadenia.

2.2 Zmluva mdze byt ukoncena aj dohodou zmluvnych stran.

2.3 Zmluva mdze byt ukonéena aj vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, pocitanou od prvého diia mesiaca nasledujticeho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane na posledn(i znamu adresu. Podanie vypovede je mozné az po uplynuti minimalne 12
mesiacov trvania zmluvy.

2.4 Odberatel sa zavézuje, Ze po dohodnutd dobu viazanosti:

a) zotrva v zmluvnom vztahu s poskytovatelom podla Zmluvy, ku ktorej sa viazu tieto VPZ a po cell tito dobu bude bez prerudenia
vyuzivat sluzby v stlade s jeho zavazkami a zaroven neuskutogni Ziaden taky tkon, ktory by smeroval k ukonceniu alebo icelom
ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti

b) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
poskytovatelovi vzniklo pravo odstipit od Zmluvy, alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo
strany odberatela, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve vztahujlicej sa k tymto VPZ, alebo na zaklade ktorych by mu poskytovatel bol

opravneny v dobe viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit ie sluzieb (najma ie faktur riadne a véas).
¢) bude bez Senia vyuzivat sluzby posk Ia podfa Zmluvy vztahujlcej sa k tymto VPZ a pinit svoje povinnosti z toho
vyplyvajce.

2.5 Poskytovatel mdZze odstupit od zmluvy v pripade ého alebo opak ého porusenia

(predovaetkym v pripade porusenia povinnosti odberatela platit Uhrady faktury za sluzby riadne a véas, ak k takému omeskaniu dojde
aspon 2 krat a doba omeskania s thradou akychkolvek faktur presiahne v sthrne 30 kalendamych dni). Zavazok odberatela uhradit
Skody, sankcie a vzniknuté naklady tymto nie je dotknuty.

2.6 Odberatel je opravneny od zmluvy odstdpit s okamzitou platnostou v pripade, Ze sa poskytovatel dopusti podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti a tieto porudenia nie st odstranené ani 30 dni odo diia dorucenia pisomného upozomenia.

2.7V pripade porudenia zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je strana porusujica zmluvu povinna nahradit $kodu druhej zmluvnej
strane.

2.8 V pripade vrtenia stroja vratane pevného disku dochadza k nakladaniu s HDD v zmysle (1.28 NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takéto spracovanie sa riadi Dodatkom o nakladani s osobnymi tidajmi, ktory je dostupny tu:
https://www.konicaminolta.sk/sk/DPAdodatok.

3) Cena a platobné podmienky
3.1 Pravidelné platby a poplatky bude poskytovatel odberatelovi fakturovat raz za mesiac. Poskytovatelove faktiry je odberatel
povmny zaplatl(v lehote splatnosti. Ak je v zmluve uvedena e mailova adresa pre zasielanie elektronickych faktur, odberatel sthlasi
i faktur icky. V opacnom pripade moZe byt dorucenie faktury spoplatnené ciastkou 1,50 € s DPH.

3 2P [ je opra zdorocne upravit ceny p ych sluzieb o mieru inflacie (index spotrebitel'skych cien HICP pre
eurozonu zverejiiovan( Eurostatom priemer) po uplynuti kalendareho roka. tomto pripade odberatela upozorm na tuto skutocnost’
v dafiovom doklade, v ktorom sa zmena ceny prvykrat vyskytne, alebo v ju doklade. Posky y zvysit
cenu dodavky papiera aj na zaklade vyvoja trhu s kancelarskym papierom, pri¢om je o tom povinny odberatela vopred upozomlt Na
zaklade toho je odberatel opravneny vypovedat do 14 dni sluzbu: Dodéavka papiera cenym listom alebo p
emailovej adresy info@konicaminolta.sk a dodavka papiera konéi diiom, od ktorého mala nastat zmena ceny. Od tohto diia plati za
inak nezmenenych podmienok cena vystupu znizena o cenu dodavky papiera podfa platného cennika. Poskytovatel moze zvysit ceny
aj zinych dévodov, pricom je povinny upozornit odberatela doporucenym listom v predstihu aspori 1 mesiac pred splatnostou dal3ej,
uz upravenej platby podra zmluvy.
3.3 Odberatel je povinny lovi oznamit kazdu
zavézky z tejto zmluvy (konkurz, vyrovnanie, likvidacia a podobne).
3.4 Obdobim vytctovania sa rozumie kalendarny $tvrtrok, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak. Ku koncu tohto obdobia ma
poskytovatel pravo vylctovat odberatelovi sumu, zodpovedajlicu rozdielu medzi skutoéne vyhotovenym poctom vytlackov/képii a
zmluvnym objemom vystupov za zlictovacie obdobie samostatnym dariovym dokladom. Podkladom pre stanovenie rozdielu je odpocet
stavu pocitadiel na zariadeni ku koncu zictovacieho obdobia. Nespotrebovany pocet stran v jednom vyuctovacom obdobi sa
neprenasa do iného vyuctovacieho obdobia. Odberatel je povinny nahlasit poskytovatelovi stanovenou formou stavy pocitadiel na
zariadeni v terminoch stanovenych v zmluve. Pre pripad ukoncenia zmluvy mdZze byt tento poplatok vyuctovany spolocne s poplatkom
za posledné vykonavame cbdoble (Ciastkové plnenie).
3.5 P lje y v obdobi vyué ia papiera vyuctovat spotrebu papiera dodaného v priebehu zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak.
3.6 Strany vyslovene poctu kopii/vytlactkov nema vplyv na vysku
mesacnych planeb k Ghrade ktorych sa odberatel zaviazal v tejto zmluve, a neprihliada sa k nemu ani pri vylctovani (t.. za

mnozstvo kop nevracia a takéto strany sa neprenasaju do dalsieho obdobia).
Predplatené minimalny mesacny pocet kopu/vyt\ackov formatu A4 je zaroven aj minimalne mnoZstvo, ktoré je odberatel povinny
odobrat.
3.7 Ak je na Zmluve uvedena emailova adresa odberatela na zasielanie faktir elektronicky /v ¢l. V./ znamena to, Ze odberatel v
zmysle § 71ods. 1 pism. b/ zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov udeluje poskytovatelovi
suhlas na to, aby mu boli faktlry za sluzby zasielané elektronicky /dale] len ,elektronicka faktira‘/ na uveden( emailova adresu.
Poskytovatel nie je povinny elektronicku fakttru podpisat ¢ ickym podpisom a icka faktira je
nahradou faktury v papierovej forme Elektronicka faktira sa povazuje za doru¢ent v def jej dorucenia do e-mailovej schranky

V pripade i sa icka faktura povazuje za dorucent najneskér v defi nasledujici po dni jej

odoslania i ickej posty na e-mailovi adresu odberatela.
3.8 Ak pocet skenovovanych stran prekroci pocet vyhotovenych stran o viac ako 20%, je posk ! y vietky
strany /aj tie, ktoré budu pod limit 20 %/ vyUctovat kedykolvek v priebehu trvania zmluvy alebo po jej skonceni za cenu 0,002 € bez
DPH za kazdd scanovan stranu. Podkladom pre stanovenie poctu skenovanych stran je odpocet stavu pocitadla skenovanych stran
na danom zariadeni.

ktora by mohla ohrozit jeho schopnost pinif

4) Oneskorenie platieb a mozné sankcie

4.1 Pri me$kani s Gihradou platieb odberatefom ma poskytovatel narok na trok z omeskania vo vyske 0,1% z diznej sumy za kazdy
def omeskania.

4.2 Pri omeskani s thradou platieb ma narok poskytovatel aj na zmluvnii pokutu za vystavenie kazdej upomienky vo vyske 12€ s
DPH. Narok na thradu zmluvnej pokuty vzmka podanim upomienky k odoslaniu na poste. Odoslanie prvej upomienky sa nepreukazuje
a zapocitava sa vzdy k 10. diiu 3 (1 i ak 20.diu Skania (2 i Téato zmluvna pokuta sa vyfakturuje
po 30 diioch po splatnosti faktury, pokial odberatel neuhradil svoje zavazky. Pravo na nahradu $kody, ktora bola sposobena
omeskanim, tym nie je dotknuté.

4.3 Ak odberatel meska s Uhradou platieb, ma p [ prévo zastavit p ie sluzieb a dodévok, pricom také konanie sa
nepovazuje za poru$enie podmienok zmluvy.
4.4 Poskytovatel ma narok na thradu vSetkych platieb, sankcii, nakladov a $kod spé: y i yi 20

strany odberatela.

5) Spolocné a zaverecné ustanovenia

5.1 V3etky zmeny a doplnky zmluvy musia byt v pisomnej forme podpisané zicastnenymi stranami s vynimkou zmien v cenach, ktoré
mozu nastat podla podmienok tychto VPZ.

5.2 Pripadna neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti /listin/ sa bude pouzivat adresa uvedena v tejto zmluve, pokial niektora
zmluvna strana neoznami druhej strane int dorucovaciu adresu. Listina sa povaZuje za dorucen( v piaty pracovny defi po jej podani
na postovu prepravu a to aj v pripade ak ju druh4 strana z akéhokolvek dévodu neprevezme.

5.4 Ucastnici nie st opravneni postupit prava a povinnosti vyplyvajtice z tejto zmluvy na iného bez pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany. Na niektoré alebo vSetky podporné sluzby méze poskytovatel uzatvorit vedlajsie zmluvy.

5.5 Tato zmluva a pravne vztahy fiou zalozené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

5.6 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikn(i z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto
zmluvy alebo sivisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré vzniknu z inych
pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budu rieSené pred Véeobecnym Rozhodcovskym stidom SR, Dunajska 8, 811

08 Bratislava, ICO: 37 814 681 (dalej len y std) jedinym podra vnitornych predpisov rozhodcovského stdu.
Strany sa tymto dohodli na dod doplneni pra i ého stidu k p pravnym vztahom medzi stranami.
Rozhodcu lje a vymenuje y std. R i sudu bude pre strany kone¢né a zavézné. Strany

sa vyslovne dohodli na moznosti stidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zékona €. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.
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AKO SA PRIPRAVIT NA INSTALACIU,
ABY PREBEHLA RYCHLO A BEZPROBLEMOVO

B ZASUVKA 230V/16A SIETOVY KABEL RJ45 PRIPRAVENE DATA PRE
pre pripojenie do siete NASTAVENIE SIETE AKO:

IP adresa*, Maska, Gateway, DNS server

INSTALACIA OVLADACA T
bol IT technik v ¢ase
NA SERVER: inStaldcie na mieste,

alebo minimalne
k dispozicii

- IP adresa servera, kde bud
ovladace nainStalované

- Pristupové meno a heslo
na prihlasenie na server
(admin opravnenia)

NA STANICE UZiVATELOV:
- UzZivatelia musia mat

administratorské opravnenia g SKENOVANIE
na instal&ciu ovladacov === DO SMB
NA SERVER:

- IP adresa servera, kde sa

’ budu skenované dokumenty
{ SKENOVANIE ukladat
=== DO E-MAILU - Pristupové meno a heslo

na prihlasenie na server
- IP adresa alebo nazov SMTP servera (admin opravnenia)
- Port pre SMTP, pripadne protokol

komunikécie (TLS, SSL) NA STANICE UZIVATELOV:

-V pripade zabezpeceného SMTP - Administratorské opravnenia
pripravené meno a heslo pre overenie na dané PC

V pripade Remote Gare pomocou http je potrebné, aby zariadenia mali pristup do internetu na adresy:
https://cs05.remote-care.eu/kmbsk cez port 443 a https://wd01.remote-care.eu/kmbsk cez port 443

= ” V pripade DCA agenta je potrebné, aby server / PC, na ktorom je nainStalovany softvér DCA, mal pristup do internetu:
https://cs03.remote-care.eu/kmbsk cez port 443/80

‘ o ‘ V pripade SafeQ je potrebné vyplnit protokol Hj V pripade ScanFlow je potrebné vyplnit
- inStalacnej pripravenosti = protokol inStalacnej pripravenosti

* v pripade, Ze Klient poZaduje DHCP, zabezpecuje si rezervaciu IP adresy vo vlastnej réZii % I(O N ICA MI NO LT/\
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