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Poskytovatel

Millennium, spol. sr. o.
Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava 2
Slovenska republika

Spolo¢nost Millennium, spol. s r. o. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢islo 21072/B.

Tel. €.: 02/59 100 300

E-mail: mail@millennium.sk

ICO: 35781271

IC DPH: SK2020222446

Bankovy ustav: VUB, a. s., Bratislava

Cislo Gétu: SK10 0200 0000 0016 4230 4051

V zastlpeni: Miroslav Krempasky, konatel

(v dalsom texte ako ,, Poskytovatel”)

Objednavatel
Slovensky pozemkovy fond
Budkova 36

817 15 Bratislava

zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava
|, oddiel B, vlozka 35

ICO: 17 335 345

DIC: 2021007021

Bankové spojenie: Statna pokladnica v Bratislave

Cislo uétu: SK35 8180 0000 0070 0000 1638

Zastupeny: JUDr. Adriana Sklibova, generalna riaditelka

Ing. Boris Brunner, namestnik generalnej riaditelky

(v dalsom texte ako Objednavatel”)

Zmluvné strany sa v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care v nasledovnom zneni (dalej len ,,zmluva“):


mailto:mail@millennium.sk
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1 Slovnik pojmov

11

1.2

1.3

14
15

1.6

1.7

1.8

1.9

Aplikacia — dielo, pre ktoré sa poskytuju sluzby technickej podpory Millennium Care podla
tejto zmluvy, vytvorené Poskytovatelom pre Objednavatela na zaklade:

a) tejto zmluvy;
b) zmluvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.

Akceptacny proces — proces, v priebehu ktorého je Objednavatefom posudend funkénost
zmien a inovacii Aplikacie v silade so zavaznou poziadavkou na zmenu predloZenou
Objednavatelom v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Akceptacny protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami potvrdzujuci
ukoncenie akceptacného procesu a prevzatie vysledku sluzieb poskytnutych podla tejto
zmluvy Objednavatefom.

Autorsky zakon — zdkon NR SR ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich predpisov.

Dedikovanie ludskych zdrojov — pridelenie poverenych ludskych zdrojov Poskytovatela,
ktoré participovali pocas priebehu vyvoja Aplikacie alebo boli zaskoleni do Funkénej
a Technickej Specifikacie projektu.

Funkéna Specifikacia — dokument, ktory popisuje Aplikaciu najma z funkéného hladiska.

Nezhoda — odchylka resp. nesulad s Funkénou alebo Technickou Specifikaciou, sposobujuica
neplnenie funkcii doddvanej Aplikacie.

Obchodny zakonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Pouzivatel'ska podpora — konzultacie a suvisiace poradenstvo pre koncovych pouZivatelov
Aplikdacie suvisiace s jej pouzivanim a funkénostou, ktoré Poskytovatel poskytol v stlade
s touto zmluvou.

1.10 Pracovny def — pracovny den podla kalendara platného pre Slovensku republiku.

1.11 Pracovnd doba — pracovné dni od 8.00 hod. do 17.00 hod.

1.12 Preberaci protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami potvrdzujuci

zrealizovanie sluZieb poskytnutych podla tejto zmluvy.
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1.13 Prevadzkové prostredie — technické prostredie, v ktorom Objednavatel pouziva Aplikaciu pre
svoju ¢innost.

1.14 Projekt — subor prdc a sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Objedndavatelovi podla tejto
zmluvy v rdmci poskytovania technickej podpory, so Specifikovanym a schvalenym rozsahom
prac a ¢asovym planom.

1.15 Projektohodina (PH) — jednotka pracovnej kapacity Poskytovatela zodpovedajlca praci
jedného ¢lena projektového timu Poskytovatela po dobu jednej hodiny.

1.16 Projektoden (PD) — jednotka pracovnej kapacity Poskytovatela zodpovedajlca praci jedného
¢lena projektového timu Poskytovatela po dobu jedného dna (zodpoveda 6smim
projektohodinam).

1.17 Projektovy tim — tim pracovnikov Poskytovatela realizujuci prace a sluzby objednané
Objednavatelfom na Aplikacii.

1.18 Technicka sSpecifikacia — dokument, ktory detailne definuje technické rieSenie vymedzenych
funkénych vlastnosti Aplikacie a vysledkov sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy
vyplyvajucich z Funkcnej Specifikacie.

1.19 Technické prostredie — suhrn hardwarovych a softwarovych prostriedkov Objednavatela
vytvarajucich podmienky pre poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy.

1.20 Testovacie prostredie — technické prostredie, v ktorom si Objednavatel overuje vlastnosti
Aplikdcie a vysledkov sluZieb poskytnutych podla tejto zmluvy.

1.21 Vykaz stavu Aplikacie — podrobny zoznam vsetkych prijatych poZiadaviek na zmenu
Aplikdcie, zapracovanych zmien, operativnych zasahov, poskytnutej telefonickej podpory a
ostatnych vykonanych ¢innosti pracovnikov Poskytovatela pre Objedndvatela pocas
definovaného ¢asového obdobia.

1.22 Vyvojové prostredie — technické prostredie v sidle Poskytovatela, v ktorom Poskytovatel
vyvija Aplikaciu a overuje jej vlastnosti.

2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
technickej podpory Millennium Care (dalej len ,,Sluzby“), spojenych s Uidrzbou a rozvojom
aplika¢ného programového vybavenia pre Objednavatela na obdobie 12 mesiacov pre
nasledovné aplikacie:

a) Evidencia bankovych operacii (EBO),
b) Evidencia ekonomickych zmluv (EEZ),
c) Evidencia platobnych operacii (EPO),

d) Evidencia objednavok a faktur (OaF),
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e) webova stranka SPF,
f)  Centralny systém zverejfiovania zmlav (CSZZ),
g) Restitlucie,
h) HelpDesk néstroj
Technicka Specifikacia predmetu zakazky:
Nazov Hodnota / charakteristika
Udrzba aplikaéného programového Udrzba aplikaéného programového vybavenia,
vybavenia poskytovatela odstranovanie chybovych stavov a incidentov
Hot-line podpora Telefonicka podpora pre aplikacného programového
vybavenia, pristup do helpdesk nastroja, emailova
podpora
Technicka podpora Technicka podpora pre aplikaéného programového

vybavenia, poskytovanie doplfiujucich informacii

Zasielanie pravidelného mesacného Mesacny vykaz poskytnutych sluzieb rozdeleny na udrzbu

vykazu poskytnutych sluzieb* a rozvoj po jednotlivych ulohach
Garancia reakcnych casov, doby Zabezpecenie dodrziavania reakéného casu, doby odozvy
zahdjenia a vyriesenia incidentov** a doby vyriesenia incidentov

2.2

* Vzor vykazu je uvedeny v prilohe ¢. 2
**Garancie reakcnych casov su uvedené v prilohe €. 1

Objednavatel sa zavazuje nim objednané plnenie podla predmetu tejto zmluvy prevziat v
¢ase dohodnutom v tejto zmluve (¢lanok 3) a zaplatit za plnenie cenu podla ¢lanku 5.

3 Dobaplnenia

3.1

3.2

33

Poskytovatel bude poskytovat objednavatelovi sluzby pocas 12 mesiacov odo dna
nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy alebo do vycerpania maximalnej ceny za poskytované
sluzby uvedenud v bode 5.1 tejto zmluvy, podla tohto, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto zmluvy je
Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni Objedndvatela s poskytnutim primeranej
lehoty na napravu nie kratSej ako 7 dni, pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy,
pokial nedojde k Uhrade vsetkych splatnych a neuhradenych pohladavok zo strany
Objednavatela.

Ak dojde k zastaveniu prac podla prv uvedenych bodov tohto ¢lanku tejto zmluvy, ma
Poskytovatel narok na Uhradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli

v slvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac. Poskytovatel je opravneny

ich vyfakturovat Objednavatelovi ihned po tom, ako mu vznikli. Objednavatel je povinny ich
uhradit v lehote platnej pre splatnost faktury ( bod 6.4).

4 Miesto plnenia

4.1

Cinnost podla predmetu tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat vo svojich priestoroch,
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resp. po vzajomnej pisomnej dohode na mieste uréenom Objednavatelom, pokial

je to technicky mozné.

5 Cena poskytovanych sluzieb

5.1 Celkova cena spolu za poskytované sluzby je maximalnou cenou za poskytnuté sluzby a je
stanovend vo vyske: 55 800,00 eur bez DPH (slovom: patdesiatpittisic osemsto eur), spolu
s DPH vo vySke 66 960,00 eur s DPH . Objednavatel nie je povinny vycerpat celd sumu.

5.2 Cennik Sluzieb technickej podpory podla tejto zmluvy je uvedeny v prilohe €. 1 k tejto
zmluve.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, Ze cena za objednané plnenie (definované v ¢lanku 2 tejto zmluvy) je stanovena
ako zmluvna cena.

6 Platobné podmienky

6.1 Cena za poskytnuté Sluzby bude fakturovana mesacne, pricom faktura bude zasielana na
adresu Objednavatela uvedenu v tejto zmluve.

6.2 Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Sluzby za kazdy aj zacaty

mesiac.

6.3 Poskytovatel je opravneny vystavovat faktiru vo vyske dohodnutej ceny vidy v prvy den
nasledujuceho kalendarneho mesiaca a to na zaklade Objednavatelom podpisaného vykazu
poskytnutych sluZieb.

6.4 Sumu fakturovanu za poskytnuté Sluzby uhradi Objedndvatel Poskytovatelovi
do 30 kalendarnych dni po obdrzani faktury. Faktura sa povaZuje za dorucenu tretim
pracovnym driom po jej preukazatefnom odoslani, v pripade, Ze jej prevzatie
Objednavatelom bolo odoprené. Za uhradenu sa faktura povazuje driom dorucenia prikazu
na Uhradu bankovej institucii.

6.5 V pripade, Ze faktura neobsahuje uréené nalezitosti, prip. v nej nie si uvddzané sprdvne
Udaje, moze ju Objednavatel vratit Poskytovatelovi na prepracovanie, najneskor vsak do
piatich kalendarnych dni po jej obdfzani a s uvedenim chybajucich néleZitosti alebo
nespravnych Udajov. V pripade, ak je faktura vratena Poskytovatelovi podla predchadzajlicej
vety dovodne, pre opatovne dorucenu opravenu fakturu plynie nova lehota splatnosti podla
bodu 6.4 tohto ¢lanku.

7 Podmienky poskytovania sluzieb

7.1 Sluzby Specifikované v ¢lanku 2 tejto zmluvy budu Poskytovatelom poskytované na zaklade
poZiadaviek Objednavatela.

7.2 V zdvislosti od charakteru a rozsahu poziadaviek na zmenu alebo poziadaviek o vykon sluzieb
si Poskytovatel a Objednavatel mézu dohodndt komunikaciu v elektronickej forme. Takato
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dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana oboma zmluvnym stranami.

Odovzdanie a prevzatie sluzieb

8.1 Objednavatel' ma pravo na vykonanie kontroly, predovsetkym z pohladu funkcnosti, formy a
Uplnosti poskytnutych sluzieb.

8.2 V pripade, Zze Objedndvatel oboznamil Poskytovatela s nezhodami, ktoré brania prevzatiu
sluZieb, je Poskytovatel povinny tieto odstranit v ¢o najkratsom technicky moznom ¢ase.

8.3 V zavislosti od charakteru a rozsahu objednaného plnenia sa Poskytovatel a Objednavatel
mozu dohodndt na inej forme odovzdania a schvalenia poskytnutych Sluzieb. Takdto dohoda
musi byt v pisomnej forme a podpisana oboma zmluvnymi stranami.

8.4 Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy,
ako aj vlastnictvo k novovytvorenej sucasti Aplikacie, prejde na Objednavatela po uhradeni
celej sumy za s tym suvisiace poskytnuté Sluzby. V pripade, Ze nové dielo, pripadne
novovytvorena sucast Aplikacie podlieha samostatnym licenénym podmienkam, Poskytovatel
tuto skutocnost uvedie v Akceptacnom protokole.

Kvalita poskytovanych sluZieb, zodpovednost za skody, zaruka

9.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla predmetu tejto zmluvy v kvalite
zodpovedajucej ucelu tejto zmluvy, prislusnym pravnym predpisom a zavaznym technickym
normam.

9.2 Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi akukolvek skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu k
tejto zmluve, zodpovednost za skody sa bude riadit a spravovat podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.

9.3 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat ani
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

9.4 Poskytovatel poskytuje na zmeny, ktoré boli nim dodané podla tejto zmluvy zaruku v dizke
24 mesiacov odo dna akceptacie jednotlivych plneni a sluZieb. Zaruka sa nevztahuje na
pripady, ked uskuto€nenim zmien tretich stran resp. inych informacénych systémov dojde k
znefunkéneniu IS v zmysle bodu 2.1

Povinnosti Poskytovatela

10.1 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podla ¢lanku 2 tejto zmluvy po dobu Géinnosti
zmluvy v nasledujicom v ¢ase 8.00 — 16.00 v pracovnych drioch.

10.2 Poskytovatel zarucuje, Ze nim poskytované Sluzby zodpovedaju jeho najvyssim poznatkom v
danej problematike.

Povinnosti Objednavatela

11.1 Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi suéinnost v nasledujicom rozsahu:

a) V pripade nevyhnutnosti prace na Aplikacii podla predmetu tejto zmluvy v mieste
uréenom Objednavatelom, poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnd suéinnost, najma
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zabezpedit vhodné Technické prostredie, pri dodrzani podmienok stanovenych
bezpecnostnou politikou informacnych systémov Objedndvatela.

12 Sankcie za neplnenie zavazkov

12.1 V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym ukoncenim a odovzdanim objednaného
plnenia alebo inej sluzby poskytovanej podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatnit si voci Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z hodnoty objednaného
plnenia alebo inej sluzby, s ukoncenim a odovzdanim ktorej je Poskytovatel v omeskani a to
za kazdy aj zacaty deri omeskania. V pripade, ak si Objednavatel zmluvnu pokutu voci
Poskytovatelovi uplatni, je Poskytovatel povinny tato uhradit v lehote platnej pre splatnost
faktary (bod 6.4).

12.2 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou splatnej faktury je Poskytovatel opravneny
uplatnit si Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty deri omeskania,
max. vSak do vysky 20 % z hodnoty objednaného plnenia alebo inej sluzby.

V pripade, ak si Poskytovatel Urok z omeskania uplatni, je Objednavatel povinny tento
uhradit v lehote platnej pre splatnost faktury (bod 6.4).

13 Ochrana informacii

13.1 Objednavatel podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, Ze za doverné informacie
sa povazuju vsetky skutoc€nosti a informdcie tvoriace predmet obchodného tajomstva v
zmysle § 17 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a dalej
tieZ informacie jednoznacne a preukazatelne oznacené druhou stranou za doverné.

13.2 Bez dotknutia skor uvedenych ustanoveni, dévernymi informaciami su aj akékolvek
informacie verejne nepristupné, technické, obchodné alebo iné informacie, ktoré niektora
strana tejto Zmluvy oznaci ako dbverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom
na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti informdcii, ako s dévernymi alebo akékolvek
informacie, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu,

Ze su doverné. Doverné informdcie su aj akékolvek technické, obchodné alebo komeréné
informacie, Specifikacie, plany, nacrty, modely, vzorky, data, pocitacové programy, softvér,
alebo dokumentacia v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté,
ako aj informdcie prijaté od inej osoby ako je zmluvna strana, pokial je tdto osoba zaviazana
nimi nakladat ako s dévernymi. Za déverné informacie sa povazuju aj informacie o pomeroch
jednej alebo druhej zo zmluvnych stran, jej produktoch, procesoch

a vykonoch. V zdujme predchadzania sporom o povahe informdcii sa zmluvné strany dohodli,
Ze v pripade pochybnosti sa informacia ma povazovat za doévernd.

13.3 Tento zavazok zachovdavania mlicanlivosti plati i po ukonceni platnosti tejto zmluvy. Od tejto
povinnosti méze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny

predpis alebo pisomnym vyhldasenim druhej zmluvnej strany. Povinnost mléanlivosti
prechadza aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.



Millennium, spol. sr. o.
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

1€0: 35781271, I€ DPH: SK2020222446 MEMBER OF SOITRON"GR(
www.millennium.sk

13.4 Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze informacie o druhej zmluvnej strane, ktoré podliehaju

rezimu mléanlivosti podla tohto ¢lanku, budu chranit aspon v takom rozsahu ako keby iSlo o

informacie ich vlastné a zavazuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje

organizacné zlozky, riadiacich zamestnancov alebo zamestnancov, ktori sa dostanu

s takymito informdaciami do styku, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb kazda zo

zmluvnych stran zodpoveda v plnom rozsahu.

13.5 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa nepovaZuje:

a)

poskytnutie inform4cii tretim osobam, ktoré maju majetkovu ucast v niektorej zo
zmluvnych stran, pri¢om tieto osoby musia byt vzdy vopred informované

o povinnostiach ml¢anlivosti a pisomne zaviazané k dodrZiavaniu povinnosti
mlcéanlivosti;

poskytnutie informacii po pisomnom suhlase druhej strany advokatom, ¢i inym tretim
osobam, ktoré su podla zakona viazané povinnostou mléanlivosti, pricom tieto osoby
musia byt vopred informované o povinnostiach mil¢anlivosti a zaviazané povinnostou
mlcéanlivosti;

poskytnutie informacii v pripade vyslovenia predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany k spristupneniu jednotlivej informacie chranenej povinnostou
mlcéanlivosti;

poskytnutie zmluvy pre Ucely sidneho konania;

poskytnutie informdcii po pisomnom suhlase druhej strany, ktoré je zmluvna strana
povinna oznamit na zaklade platného pravneho predpisu SR;

spristupnenie informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit podla zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informdcii).

13.6 Poskytovatel je povinny vsetky informacie a dokumenty o Objednavatelovi, ktoré ziska v

suvislosti s ¢innostami vykonavanymi pre Objednavatela, uchovévat v tajnosti

a neposkytnut ich tretim osobam. Zmluvné strany su si vedomé svojich povinnosti

millennium

vyplyvajucich z ochrany osobnych Gdajov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU

2016/679 a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a su povinné prijat primerané

opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred zacdatim ich spracuivania..
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14 Spolocné ustanovenia

14.1 Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu na strane
Poskytovatela:
Millennium, spol. s r. 0. Plynarenska 7/C
821 09 Bratislava 2 Slovenska republika
E-mail: support@millennium.sk
Tel: 02/59 100 300

14.2 Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu na strane
Objednavatela:

Slovensky pozemkovy fond
Budkova 36

817 16 Bratislava

Tel: 02/20941 243

E-mail: vicko.branislav@pozfond.sk

14.3 Kontaktné udaje v ods. 14.1 a 14.2 je mozné menit pisomnym alebo elektronickym
oznamenim, preukdzatelfne doruc¢enym druhej zmluvnej strane.

14.4 Zodpovednymi zastupcami, ktori st opravneni rokovat a rozhodovat vo veci plnenia tejto
zmluvy su:

a) zaPoskytovatela: Peter Luptak — Support manager, peter.luptak@millennium.sk
b) za Objednavatela: Ing. Branislav Vicko
14.5 Kontakty Poskytovatela, pre nahlasovanie incidentov su:

a) Pre zadavanie vsetkych incidentov: https://tfs.millennium.sk/tfs/

b) Mailovy kontakt: support@millennium.sk

c) Telefonicky kontakt v pripade vaznych incidentov spdsobujicich nefunkénost aplikacie,
alebo jej délezitej ¢asti 0948 238 872
14.6 V odbvodnenych pripadoch m6zu zmluvné strany zmenit zodpovedného zastupcu pisomnym
oznamenim, preukdazatelne doru¢enym druhej zmluvnej strane.

14.7 Zodpovednymi osobami opravnenymi k zmenam tejto Zmluvy su Statutarne organy oboch
zmluvnych stran alebo nimi splnomocneni zastupcovia.

14.8 Pre pocitanie Casu plati, Ze lehota zacina plynut driom nasledujicim po uskutoéneni tkonu,
ktory je pre zaciatok jej plynutia rozhodujuci.

14.9 V pripade bezdévodného nepodpisania Preberacieho alebo Akceptacného protokolu je
zmluvna strana, ktora ho bezdévodne nepodpise, povinna nahradit druhej zmluvnej strane
vsetku Skodu, ktora jej tym vznikne.
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15 Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmluva sa uzatvara postupom realizovanym podla zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov ako
zdkazka s nizkou hodnotu.

15.2 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou, uzatvorenou na zaklade § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika a jej pripadnymi dodatkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (najma § 536 a nasl.) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

15.3 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajlce z tejto zmluvy ukazalo ako neplatné
¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania Gcinnosti tejto zmluvy stalo, nema taka
skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona.

15.4 Vsetky spory a pripady nejasnosti, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami tykajuce
sa pravnych vztahov definovanych v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkov budu v zaujme
predchadzaniu sudnych sporov najskor riesené rokovanim zmluvnych stran. V pripade,
Ze nedo6jde k dohode zmluvnych stran, bude spor predlozeny na rozhodnutie vecne alebo
miestne prislusSnému sudu SR.

15.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne a Ze rozumeju jej obsahu, ktory
zodpoveda ich voli. Rovnako vyhlasuju, Zze zmluvu neuzatvdraju pod natlakom, v tiesni, aniza
jednostranne nevyhodnych podmienok.

15.6 Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
podla ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

15.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto zmluvy odstupit, ak dojde k podstatnému
poruseniu tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, pricom odstupenie od zmluvy sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

15.8 Pokial by doslo k odstipeniu zmluvy v priebehu poskytovanych Sluzieb, Objednavatel je
povinny uhradit alikvotnu ¢ast ceny za skutocne zrealizované Sluzby a Poskytovatel
je povinny odovzdat vysledok zrealizovanych SluZieb pre Objednavatela na zdklade tejto
zmluvy tak, aby nedoslo k zniZeniu hodnoty tohto vysledku, ¢i k inej Skode na strane
Objednavatela.

15.9 Vsetky zmeny tykajlce sa tejto zmluvy a jej pripadnych dodatkov budu povaZované
za platné len vtedy, ak budu vykonané vo forme Cislovanych dodatkov a budu podpisané
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

15.10 Tato zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom vyhotoveni.
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Poskytovatel

V Bratislave, dfa ......cccccceeevveennnnne.
Millennium, spol. sr. o.

Miroslav Krempasky

Konatel spoloc¢nosti

Podpis a odtlacok peciatky

Prijimatel

V Bratislave, dNa ......cccccceevvvennnnnne

Slovensky pozemkovy fond
JUDr. Adriana Sklibova

Generalna riaditelka

Podpis a odtlacok peciatky

V Bratislave, dfa ......cccccevveeeennneee.

Slovensky pozemkovy fond
Ing. Boris Brunner

Namestnik generalnej riaditelky

Podpis a odtlacok peciatky
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Priloha €. 1 - Cennik sluzieb technickej podpory, kategorizacia incidentov

Vsetky ceny su uvedené bez prislusnej DPH, ktord je v ¢ase pisania tejto ponuky vo vyske 20 %.

Polozka Merna jednotka Pocet Cena /
mesiac

Poskytovanie sluzieb podla bodu 2 mesiac 12 4 650 €

Spolu 4650 €

Kategdrie incidentov

Incident kategérie 1: aplikacia, alebo jej vyznamna ¢ast nie je dostupna vo svojej zakladnej funkcii,
alebo je vyznamnym sp6sobom obmedzena moznost pouzivania aplikacie

Incident kategérie 2: nedostupnost €asti aplikacie, ktora nie je podstatna z pohladu celkovej
funkénosti rieSenia no samotna aplikacia, alebo jej vyznamna Cast je dostupna. Vada nema vplyv na
kvalitu dat, vysledky spracovania a nou spdsobené problémy mozno docasne riesit organizaénymi
opatreniami

Incident kategdrie 3: akakolvek ina chyba ktord neobmedzuje zdsadnym spésobom funkénost aplikécie.
Kozmeticka vada.

Prijatie poziadavky Zahdjenie rieSenia VyrieSenie poZiadavky
Kategoria 1 4 hod. 8 hod. 2 dni
Kategoria 2 4 hod. 2 dni 10 dni

Kategoria 3 4 hod. 2 dni 15 dni
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Priloha €. 2 — vzor vykazu

Klient Obdobie

Slovensky pozemkovy fond XXIXXXX

Zoznam poskytnutych vykonov

Datum Nazov PM KIA P WD )4 T S
XX XX XXXX hsﬂfiacny pausal X X X X X X X

XX XX XXXX  Jednotlivé vykony
XX XX XXXX  Jednotlivé vykony

Vysvetlivky

PM - Projektovy manazér

K/A - Konzultant, Analytik

P - Programator / SQL Specialista

WD - Web (HTML) dizajnér

UX -IX, UX dizajnér

T - Testér

S - Sluzby v EUR Hodnota poskytnutych sluzieb 0,00 €
Fakturovana suma 0,00 €

Datum vyhotovenia: XX. XX. XXXX

Tento vykaz je prilohou faktury za sluzby technickej podpory SLA.
Celkova suma je stanovena na zaklade zmluvnych sadzieb za vykony.

V pripade nejasnosti nas kontaktujte na emailovej adrese support@millennium.sk alebo telefonicky na 02 59 100 300.



