‘@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
ZSR —

Ramcova zmluva a | Cislo: g | Poskytovatef: c
o poskytnuti sluzby 11249/2022/5400/0632 SophistlT, s.r.o.
podla § 269 ods. 2. zakona &. Cementa'rensk'é cesta 16

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 974 01 Banské Bystrica
v zneni neskorsich predpisov (dale]

len ,Ramcova zmluva®) ICQ: 50634526

DiC:
Objednavatel: p | IC DPH:
Zeleznice Slovenskej republiky Bank. spojenie:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava IBAN:
Bankové spojenie: VUB Banka, a.s.
SWIFT/BIC: SUBASKBX SWIFT/B:.. . ,
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012 Zapis v Obchodnom registri Okresneho
IGO0 0031364501 sidu Banska Bystrica
x Oddiel: Sro

DIC: 2020480121 viozka &.: 31006/S
IC DPH: SK2020480121
Faktaru zaslat' dvojmo na:
Zeleznice Slovenskej republiky E
Ugelové stredisko — Uctovné centrum Bratislava
Klemensova 8, 813 61 Brafislava
Konecény prijemca: F | Wiesto pinenia: o G
Zeleznice Slovenskej republiky Zeleznicné telekomunikécie, Kovacska 3,83206
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava Bratislava
Kovacska 3, 832 06 Bratislava . Lehota splatnosti faktdr (v difioch): 30 dni
Kontaktna osoba: tel. €.:
Tato Ramcova zmiuva nadoblda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a t&innost H
v zmysle § 47a Obg&ianskeho zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Ramcovej zmluve nie

je uvedeny neskoréi defi nadobudnutia Uginnosti. Neoddelitefnou stCastou tejto Ramcovej zmluvy su Obchodné podmienky poskytnutia
slusby pre rémeové zmluvy (dalej aj ,OPPSRZ’), s ktorymi st zmluvné strany oboznamené a akceptujul ich v pinom rozsahu. Ustanovenia |
tejto Rdmoovej zmluvy vratane jej priloh maji prednost pred ustanoveniami OPPSRZ. 1

Tato Ramcova zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho Objednavatef obdrZi 3 rovnopisy a Poskytovatel 1 rovnopis. Vo
vietkych pisomnostiach sivisiacich s touto Rémcovou zmluvou musi byf z ddvodu zabezpedenia presnej dentifikacie uvedené Cislo

Specifikacia sluzby J Lehota pinenia
Predmetom tejto Ramcovej zmiuvy je poskytovanie sluzby: ,Servisna podpora pre technolégiu K
Microfocus ArcSight a Fortify” (dalej aj ako ,sluzba" alebo ,predmet Ramcovej zmluvy®). BliZsia ‘
Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddeliteln( sGZast tejto Ramcovej
zmiuvy.
V zmysle
Maximalna cena za poskytnutie siuzby je: 208 969,00 € bez DPH individualnych
objednavok
Tato Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia Gcinnosti
tejto Ramcovej zmluvy. Ramcova zmluva zaniké uplynutim Casu, na kiory bola uzatvorend alebo
vy&erpanim maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, podla toho, ktora udalost nastane skdr.
Zmiuvné strany su opravnené G&innost tejto Ramcovej zmiuvy prediZit z dévodu nevycerpania
maximalnej ceny za poskytnutie sluZby, a to maximaine o 12 mesiacov, aj opakovane, pisomnym
dodatkom k tejto Ramcovej zmluve. Navrh na uzatvorenie dedatku vypracuje Objednavatef
a predlozi ho Poskytovatefovi,
Osoby opravnené prijimat individuaine objednavky za Poskytovatela su: L
1. o
2. .
Objednavatel: wu | Poskytovatef: N
Zeleznice Slovenskej republiky SophistlT, s.r.c.

dia: dna:




N

Obchodné podmienky poskytnutia sluzby pre ramcové zmluvy
{ dalej len ,OPPSRZ* )

I. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovatef sa zavazuje po dobu trvania Ramcovej zmluvy poskytovat Objednavatelovi sluzbu Specifikevanu v Prilohe €. 1
Ramcovej zmluvy, vyhradne na zaklade individualnych objednévok vystavenych Objednavatelom formou e-mailu.
Objednavatef sa zavézuje za riadne poskytnutd sluzbu zaplatit dohodnutd cenu. Poskytovatef sa zavazuje poskytnuf sluzbu
vo vlastnom mene a na viastni zodpovednost. Poskytnutie sluzby sa povaZuje za splnené po overeni rozsahu, kvality
sluzby/vysledku sluzby a lplnosti prislusnych sprievodnych dokladov, ak tieto su podlia charakteru slufby jej sUcastou a
potvrdeni sipisu vykonanych sluZieb zo strany Objednévatefa, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3 Ramcove] zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2 maximaina cena za poskytovanie sluzieb podlfa Ramcovej zmluvy predstavuje maximalny
finanény objem Ramcovej zmluvy, do vydky ktorého je Objednévatel opravneny na zéklade svojich potrieb vystavovat
individualne objednéavky vzmysle Ramcovej zmiuvy. Objednavatel nie je povinny vygerpaf tento financny objem do
maximalnej vyiky. Rozsah predmetu poskytnutia slusby bude Specifikovany individudlnymi objedndvkami Objednavatela
podla podmienck stanovenych v Rémcovej zmluve a viychto OPPSRZ, prostrednictvom kiorych dojde k uzatvoreniu
individualnych zmluv. :

Zmluvné strany sa dohodli nia nasledovnom reZime individualnych objednévok:

a) Objednavatel odoile prostrednicivorn e-mailu osoby oprévnenej zadavat individualne objednavky za Objednavatela
objednavku na dodanie sluzby Poskytovatelovi na e-mailovi adresu osoby opravnenej prijimat individuéine objednavky
za Poskytovatefa. Osoby oprévnené zadavat individudlne objednavky za Objednavatefa a osoby opravnené prijimat
individualne objednavky za Poskytovatefa s osoby uréené v Ramcovej zmluve.

b) Obsahovou nileZitosfou individualne] objednavky, ktora bude vytvorend v systéme SAP, je najmd Spedifikécia
pozadovanej sluzby, ktora podfa povahy Ramcovej zmluvy mé2e zahfiiat blizSie vymedzenie poZadovanej siuzby,
rozsah sluzby, miesto a lehotu dodania sluzby.

c) V pripade, ak je individuglna objednévka v rozpore s Rameovou zmluvou, jej prilohami alebo OPPSRZ, Poskytovatefl
je povinny bezodkladne upozornit Objednavatefa na tento rozpor. Ustanovenia Rémcovej zmluvy, jej prilohy alebo
OPPSRZ maji prednost pred individuéinou objednavkou.

d) Individulna objednavka je dorugend Poskytovatefovi momentom doruCenia e-mailovej individuainej objednavky
Objednavatela na e-mailovl adresu osoby opravnene] prijimat individudine objednavky za Poskytovatela. Poskytovatel
je povinny dorugend individualnu objednavku Objednavatela zaslant e-mailom prijat a prijatie individualnej objednavky
bezodkladne potvrdit e-mailom na e-mailovi adresu osoby, ktord odoslala individualnu objednavku.

e) Momentom doruéenia individualne] objednavky vznika individualna zmluva na poskyinutie sluzby (dalej len ,individualna
zmiuva), ktora je pre zmluvné strany zavizna a Poskytovatel je povinny na jej zaklade dodat Objednévatelovi sluzbu
podla $pecifikacie uvedenej v individualne] objednavke.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednavatef je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu zodpovedajucu skutoéne poskytnuts]

sluzbe za predpokiadu, Ze tato bola poskytnuta podia Individualnej zmiuvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v stilade so zakonom NR SR €.18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov.
Dohodnutd cena uvedena v Ramcove] zmluve je bez DPH. K cene bude u¢tované DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavater zisti, e dodlo k poklesu cien porovnatelnej sluZby na relevantnom trhu, t.j. ceny za danu sluzbu na trhu su
nizéie, nez ceny uréené Ramcovou zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje, odo diia doruéenia ozndmenia o zistenom poklese
ceny sluzby od Objednavatela, dodavat sluzbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najnizsimi cenami danej sluzby
zistenymi na trhu. Takio uréend nova, znizend cena slufby bude uvedena v oznameni o zistenom poklese ceny sluzby.
Objednavate! bude porovnavat ceny danej sluzby prvy krat najskér po uplynuti Siestich mesiacov odo dfia (¢innosti Ramcovej
zmluvy, nasledne kazdy kalendarny polrok. Porovnavanym obdobim bude obdobie Siestich mesiacov bezprostredne
predchadzaijticich vykonavanému porovnévaniu cien a naslednému urSovaniu cien podfa tohto bodu, pricom Objednavatel
vezrme do Gvahy aspo tri cenové ponuky na identické alebo porovnatefné sluzby. Objednavatel vzdy oznami Poskytovatelovi
zistenia o poklese ceny sluzby, ak k takémuto zisteniu dospeje, este pred vystavenim individualnej objednavky na tito sluzbu.
Spolu s tymto oznamenim zasle Objednavatel Poskytovatelovi i rozbor porovnania cien danej sluzby, ktorym pokles ceny
a urdenie novej, znizenej ceny deklaruje. Po ozndmeni o poklese ceny sluzby a dorugeni individuainej objednavky bude
Poskytovatel fakturovat sluzbu uz v novych cenach.

lil. ¢as a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovaf slufby v lehote a mieste ramcovo vymedzenom v Ramcovej zmluve, a podrobne
vymedzenoim v individualnej objednavke. Lehota méZe byt definovans podla povahy poskytovanej sluzby ako minimalny cas
na nastup uskutodfiovania sluzby, celkova doba uskuto&iovania sluzby alebe maximéina doba na uskutognenie sluzby.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada $kody
1.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni od dorugenia faktiry Objednavatelovi. Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktiry bude realizovana prevodnym prikazom na Géet Poskytovatela uvedeny v Ramcovej zmluve.
Akakolvek zmena U&tu sa povazuje za zmenu Rémcovej zmiuvy, ktord je mozné vykonaf len na zaklade dodatku
uzatvoreného v silade s Ramcovou zmluvou. Objednévatel nie je v omeskani s Ghradou fakiry, ak v posledny def lehoty
splatnosti zada prikaz na jej uhradu svojmu pefiaznému Ustavu. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Udet uvedeny
v Ramcovej zmluve bel bankovym &tom v zmysle § 6 zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o DPH®). Pokial udet uvedeny v Rémcove] zmluve nie je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o
DPH, je Objednavatel cpravneny zrealizoval' Ghradu faktiry na iny uet Poskytovatela, ktory je bankovym tctom v zmysle §
6 zakona o DPH. Pokial Poskytovatel nema Ziadny bankovy uéet v zmysie § 6 zakona o DPH, nie je Objednavatef povinny
zrealizovat dhradu faktiry skér ako na piaty pracovny defi po dorudeni pisomného oznamenia Poskytovatela o fom, Ze ma
bankovy Géet v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze uget uvedeny v pfsomnam oznameni je
bankovym Gétom v zmysie § 6 zakona o DPH. Objednavatel nebude v omeSkant v pripade, ak pri Ghrade faktiry bude
postupovaf podfa tohto bodu. Uzavretie dodatku k Ramcovej zmluve, ktorého predmetom je zmena i&tu, nie je v tychto
pripadoch potrebné.

Poskytovatel je opravneny fakturovat za sluzby Maintenance podpora vyrobcom' po uplynutl prislusného kalendarneho
&tvitroku, v ktorom Poskytovatel riadne a v&as poskytoval sluzbu, ale najneskdr do 15 pracovnych dni odo dfia uplynutia
prisiusnéhe kalendameho stvrtroku, v ktorom Poskytovatel riadne a véas poskytoval sluZbu. Za sluzbu JPodporné sluzby na
rieSenie problémov a zmien" je Poskytovatel opravneny fakturovat po riadnom prevzati a potvrdeni pinenia, ale najneskar do
15 pracavnych dni odo diia riadneho prevzatia a potvrdenia plnenia.

Fakttira musi obsahovat véetky naieZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktira obsahovat aj gislo
Ramcove] zmiuvy. Prilohou kazdej faktury bude fotokopia individudlne] cbjednavky Objednéavatela a Objednavatelom
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odsthlaseny a potvrdeny sapis vykonanych sluZieb. Predpokladom pre zaplatenie koneénej faktiry je dodanie dokumentacie,
Specifikacie a atestov o vykonanych skiskach a inych listin, ak tieto st podfa charakteru sluZby jej si¢astou a sipis vetkych
doteraj$ich faktur vztahujlicich sa k predmetu Ramcovej zmluvy podfa predmetu koneénej faktury.

Faktaru mdZe Poskytovatel zaslat' aj elektronickou formou vo formate PDF. Informacie o moZnosti elektronického zasielania
faktary si uvedené na stranke www.zsr.sk; av3ak doklad, ktory ma tvorit prilohu faktiry podfa bodu 3. tohto Clanku dorudi
Poskytovatel ako prilohu k faktire v tladenej podobe. V takfom pripade lehota splatnosti zagina plynat odo diia dorugenia
posledného dokladu (faktiry alebo jej priloh/y) Objednavatelovi,

V pripade, ze faktira nebude obsahovat poZadované nélezitosti afalebo nebude mat poZadované prilohy, Objednavatel je
opravneny faktaru vratif Poskytovatelovi na prepracovarie a/alebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej dorugenia
s tym, Ze nova lehota splatnosti zaéne plynut driom doruéenia opravenegj a/aleba doplnenej faktary.

Za nedodrZanie lehoty splatnosti faktiry je Poskytovatel opravneny poZadovat Urok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Za nedodrzanie lehoty plnenia uvedeného v Ramcovej zmluve alsbo v Individudinej objednavke je Poskytovatel povinny
uhradit Objednévatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny sluzby s vykonanim ktorej je Poskytovatel v omeskani,
vratane DPH za kaZdy def omeskania aj zacaty, najmenej viak vo vyske 30 € za kaZdy def omeSkania aj zagaty. Pravo
Objednavatelz na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

V pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady v zmysle &lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1 % z ceny reklamovanej Casti predmetu pinenia za
kazdy, | zaCaty defi omeskania, najmene] viak vo vyske 30 € za kazdy aj zadaty defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel aj napriek upozorneniu zo strany Objednavatela nedodrZuje technologické postupy a nepini
kvalitativho-technické parametre a podmienky poskytovania siuZby, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, internymi
predpismi Objednavatela, platnymi technickymi normami a/alebo viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, mé
Objednavatef pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej
v &asti J Ramcovej zmluvy, a to za kaZdé takéto porusenie. Pravo Objednavatela na ndhradu Skody tym nie je dotknuté.

V pripade, Z& Poskytovatel nepodpisal Dohodu o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle &lanku V. bod 1. pismeno e} tychto OPPSRZ, z dévodov na strane Poskytovateta, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 % z maximalnej ceny predmetu Réamcovej zmluvy dojednane] v ¢asti J Ramcovej
zmiuvy. Pravo Objednavatela na nahradu 3kody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voéi Objednavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného sihlasu Objednavatela. V pripade porudenia tohto dojednania je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyike 20 % z hodnoty pohladavky, ktorl postapil. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto dkonu. Pravo Objednavatelz na nahradu skody tym nie je dotknuté.
Poskytovatel je povinny Objednavatefovi pisomne oznamit kaZzdd zmenu stvisiacu s personainym, ekonomickym alebo inym
prepojenim vo&i Objednavatefovi v slvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona & 595/2003 Z, z. o danij z prijmov v zneni
neskorsich predpisov, a to do 5 dni odo dia vzniku zmeny.

Poskytovatel zodpoveda za skody, kioré spdsobi Objednavatelovi alebo tretim osobam v suvislosti s vykonom sluzby podfa
Ramcovej zmluvy. Ak vznikne Objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
porudenia povinnosti uvedenych v Ramcove] zmiuve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je
povinny Objednavatelovi uhradit tieto vzniknute Skody. Formou Ghrady vzniknutej Skody je pefiaznd ndhrada vzniknutej
gkody. Ak 3kodu spdsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda
Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

2.

Povinnosti Poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sllade
s podmienkami stanovenymi vieobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b) vykonava €innosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom cdbome spdsobilych osob,

c) vykonava ginnosti spojené s vykonanim sluZieb na vlastni zodpovednost, v silade s podmienkami dohodnutymi
v Ramcovej zmluve a v sllade s prisiusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatefa, vztahujucimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujlcimi
zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon &. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskorich predpisov, intemého predpisu Objedndvatefa ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov
v podmienkach ZSR", vyhlagka &. 147/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi sdvisiacich a podrobnosti o odbornej spésobilosti na vykon niektorych
pracovnych ¢innosti) a oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom Ramcovej zmluvy poivrdzuje, Ze
s mu zname interné predpisy Objednévatefa sivisiace s vykondvanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané
k dispozicii,

d) zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov a inych osdb konajucich za Poskytovatela a dodrZiavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukdzateine poudit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujdce sluZby o pravidlach bezpednosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatef sa zavazuje a je povinny dodrzat
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatefa ZSR Z 2 Bezped&nost zamestnancov v podmienkach ZSR",

€) je povinny uzatvorit s Objedndvatefom Pisomnt dohodu © zaisteni bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zdkona NR SR &. 124/2006 Z. z. zakon o bezpeénosti a ochrane zdravia pri prici a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych Uprav a &l. 452 interného predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost
zamestnancov v podmienkach ZSR* najneskor do zadatia vykonavania slufieb v zmysle Ramcovej zmluvy. Bez
uzatvorenia tejto dohody Poskytovatel nie je opravneny zalat vykonavat sluzby v zmysle Ramcovej zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia
osdb pri préci v priestoroch 2SR, ktory tvori Prilohu &. 5 tychto OPPSRZ sa riadne oboznamil a podmienky v fiom
uvedend v plnom rozsahu akceptuje. Pokial Poskytovatel neuzavrie tuto dohodu, je Objednavatel opravneny
postupovat podla €l. VI. bod 2. pismeno e) tychto OPPSRZ,

f)  je povinny bez meskania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo sfaZzuje
poskytnutie sluZieb,

g) je povinny zicastnit sa pred zaciatkom poskytovania sluZby pouéenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca Objednavatefa. Poskytovatel je povinny nasledne poudit vietkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujice sluzby za Poskytovatela ¢ miestnych pomeroch z hiadiska
podmienck prevadzky a BOZP.

Povinnosti Objednavatela:

a) poskytnit Poskytovatelovi stcinnost pri poskytovani sluZieb,

b) ihned a bezodkladne upozoriovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluZieb a umoznit v primeranom &ase ich
odstranenie.
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Prevzatie sluZby mdZe byt Objednavatefom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zagina plyndt odo dfa potvrdenia stpisu vykonanych sluZieb zo
strany Objednévatela.

Vady poskyinutej sluzby musi Objednavatel bez zbytoéného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavuji. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej dorugeni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to znamenat jeho sihlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne a bezodplatne, najneskor v lehote do 15 dni odo diia uplatnenia reklamécie zo strany Objednavatefa. V pripade,
#e Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma Objednévatel oprévnenie odstranit vady séam alebo prostrednictvom tretich
os6b na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo Objednévatela na zmluvnii pokutu a/alebo nahradu Skody.

. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Ramcova zmluva mdze zaniknuf:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej stdastou je i vysporiadanie vzajomnych zavizkov a pohfadavok,

b)  odstipenim od Ramcovej zmiuvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika alebo v pripadoch

" uvedenych v Ramcovej zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto Clanku tychio OPPSRZ,

c) pisomnym oznamenim Objednavatela ak nastani dévody podfa bodu 2 tohto &ldnku tychto OPPSRZ.

Objednavatef je opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi, e Ramcova zmluva zanika, ak nastali nasledovné dovody:

a)  ak Objednavatel zisti, z& Poskytovatel nema splnent povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, kiora je alebo
bola jeho subdoddvatefom v sdvislosti s pinenim Ramcove] zmluvy, a neexistuje dévodna pochybnost o spornosti
takeéhoto naroku subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a Poskytovatef nevykona napravu ani v dodatognej
lehote poskytnutej mu Objednédvatelom v pisomnej vyzve,

b)  Poskytovatef bol préavoplatnym rozhodnutim stdu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
pravoptatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny zakaz acasti vo verejnom obstaravani,

c) ak sa vyhlasenie Poskytovatela podfa bodu 2 &lanku VIl. OPPSRZ ukaZe ako nepravdive alebo po tom ¢o sa
Poskytovatel partnerom verejného sektora stal a nepodal v lehote podla bodu 2 v Eidnku VII. névrh na zapis do registra
partnerov verejného sektora,

d)  ak sa na pineni Ramcovej zmluvy resp. objednévky podiefa resp. podiefal subdodavatel, ktory je partnerom verejného
sekfora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dorucenim pisomného oznamenia podia tohto bodu
Rameova zmiuva zanikne (s Gginkami ex nunc).

Nasledovné porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatefa sa povaZuj za podstatné s pravom Objednavatela bez

dalsieho od Ramcovej zmluvy pisomne odstipit:

a)  ak sa Poskytovate! sa dostal do omeékania s vykonanim sluZby o viac ako 15 dni,

by  ak Poskytovatel nedodriuje technologické postupy a neplini kvalitativno-technicke parametre a podmienky vykonavania
sluzieb, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a internymi predpismi Objednévatefa, pricom narok Objednavatefa na zmluvnid pokutu a nahradu
Skody tym nie su dotknute,

c) ak Poskytovatel nezatne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluZieb z inych dévodov ako dévodov na strane
Objednavatela alebo z dévodov skutotnosti, ktoré Poskytovatef nemohol predvidat v Sase uzatvorenia Ramcovej
zmluvy ani pri vynaloZenl naleZitej starostivosti, ktori mozno od neho pozadovat,

d)  ak Poskytovatel, z ddvodov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatefom dohodu © zaisteni bezpedénosti a ochrane
zdravia osob pri praci v priestorech ZSR v zmysle &lanku V. bodu 1. pism. e) tychto OPPSRZ,

e}  ak Poskytovatefl nespini ktorikolvek z povinnosti podla €lanku Vill bod 2 az 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v bede 3 tohto &lanku OPPSRZ odstipit od Ramcovej zmiuvy aj

v pripade, ak Poskytovate! porusii dalSie povinnosti, kioré mu vyplyvaji z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ,

individualnych zmitv, alebo z ustanoveni prisludnych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny

odsitipit od Ramcovej zmiuvy uZ po druhom porugeni ktorejkolvek povinnosti zo sirany Poskytovatefa, pri¢om Objednavatef
po prvom poruseni povinnosii pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie zmluvnych podmienok alebe ustanoveni
pravaych predpisov s upozomenim, Ze pri daldom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstlpi od Ramcovej zmiuvy.

Objednavatef v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje. .

Poskytovatel je opravneny odstupit od Ramecovej zmluvy okrem pripadoy uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

aj v pripade, ak sa Objednévatel dostane do omeskania s Ghradou faktury vystavenej podFa &lanku IV. bod 1. tychto OPPSRZ

o viac ako 60 dni.

Poskytovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy odstdpit aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavaznym spdsobom

porusi dalsie povinnosti, ktoré mu vyplyvajd z ustanoveni Ramcovej zmluvy, fjchto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prisluSnych

pravnych predpisov. Poskytovatef je vtomte pripade opravneny odstupit od Ramcove] zmluvy uz po druhom poruseni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatef po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni

Objednavatefa na porugenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozomenim, Ze pri dalsom

porudeni ktorejkoivek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel v upczomeni uvedie lehotu ha ndpravy, ak sa

vyZaduje.

Odstipenim od Ramcovej zmluvy podla tohto Elanku zanikajl vietky prava a povinnosti stran z Ramcovej zmluvy s vynimkou

néroku na nahradu skody vzniknutsj porudenim Rémcovej zmluvy, narckov na dovtedy vzniknuté zmiuvné resp. zakonné

sankcie a Groky z omeskania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni Ramcovej zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti
za vady za Gast predmetu Ramcovej zmluvy, ktord bola do momentu odstlpenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti
stvisiacich s odovzdanim a prevzatim Easti predmetu Ramcovej zmluvy vykonanej do momentu odstipenia, povinnosti

Poskytovatefa podfa bodu 9 tohte ¢lanku tychto OPPSRZ, zmluvnych ustanoveni tykajlucich sa volby prava alebo volby

Obchodného zékonnika, rie$enia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podfa prejavene] vole stran

alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e odstupenie od Ramcove] zmluvy bude U€inné odo dha jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstipenia od Ramcovej zmluvy predmet Ramcove] zmluvy alebo jeho €ast, ktord bola vykonand a uhradena do

momentu odstdpenia, sa stava vyhradnym majetkom Objednavatefa.

Po adstipeni od Ramcovej zmiuvy je Poskytovatefl povinny:

a) pocinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej Objednavatefovi nedokonenim predmetu plnenia
prip. minimalizovali straty a za tym Uelom vykonat vietky potrebné opatrenia,

b) odovzdat Objednavatefovi vietky podklady potrebné na dokoncenie predmetu plnenia, ako aj podklady, ktoré
poskytovatef ziskal v rozsahu Objednavatelom poskytnutej sucinnosti,

c)  pisomne informovat Objednavatela o vietkych skutocnostiach nevyhnutnych pre dokoncenie predmetu plnenia.

Po odstupeni od Ramcovej zmluvy zo strany Poskytovatela pre porusenie povinnosti Objednavatefom je Objednavatel

povinny uhradit predmet Ramcovej zmluvy, alebo jeho dast, ktor( prevzal do momentu odstdpenia.

Ak Ramcova zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Ramcove] zmluvy sposobil Poskytovatel

porugenim svojich povinnosti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovanej ¢asti predmetu Rameovej zmluvy
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uréenej percentualnym podielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanast uréenim percentualneho podielu ze zmluvnej
ceny musi byf zmluvnymi stranami pisomne odsihlasena najneskér do 14 dni odo diia zaniku Ramcove] zmluvy. Pokial
v tejto dobe neddjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, kazda zo zmluvnych stran je opravnena na vlastné
naklady poziadat o uréenie rozpracovanosti znalca.

Popri naroku zmluvnej strany na odstupenie od Ramcovej zmluvy podla tohto ¢lanku OPPSRZ, vznika opravnengj strane
narok na odstdpenie od Individualnej zmluvy, na pinenie ktorej sa viaZe dévod cdstipenia od Ramcovej zmluvy, pricom je
vyluéne na rozhodnuti zmluvnej strany, &i si uplatni pravo na odstipenie od Ramcovej zmluvy alebo pravo na odstlipenie od
Individuaine] zmluvy. Ustanovenia tohto ¢lanku OPPSRZ o odstlpeni od Ramcovej zmluvy sa primerane pouZijl & na
odstlpenie od Individualnej zmiuvy. Odstipenim od Individualnej zmiuvy nie je dotknuta platnost Ramcovej zmluvy.
Objedndvatelf méze Ramcovi zmluvu vypovedat' len pisomne, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendarne mesiace a zagina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po kalendamom mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved Ramcovej zmluvy dorucena Poskytovatelovi. Upiynutim vypovednej lehoty ramcova zmluva zanika.
Postavenie Poskytovatela

V pripade, Zze Poskytovatel' deklaruje, Ze ma implementovany systém manazérstva kvality, environmentu alebo bezpeénosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela umoznit' poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonaf vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodrZiavania tohto systému.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze ku diu podpisania Ramecovej zmluvy:

(je zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni nigktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o RPVSY) atiez kazdy
Poskytovatelovi znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, kiory je partnerom verejného sektora, je zapisany
v registi partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovate!l vwhlasuje, Ze ku ditu podpisania Ramcovej zmluvy mé ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, kfora pini povinnosti opravnenej osoby pre Poskytovatelfa v zmysle zakona o RPVS (dalegj
len ,opravnena osoba®), splnené vietky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sekiora alebo pre
opravnenl osobu vyplyvajl zo zakona o RPVS. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podfa tehto bodu ukazu ako
nepravdivé, Ohjednavatel nie je v omeskani s pinenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednavky aZ do spinenia povinnosti
Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

[Onie je partnerom verejného sektora v zmysle zakona o RPVS. V pripade, Ze sa Poskytovatel po podpise Ramcovej zmluvy

partnerom vereiného sektora stane, je povinny o tejto skutoénesti pisomne informovat Objednavatela najneskér de 5 dni odo
diia nadobudnutia u€innosti pravneho ukonu, na zaklade ktorého sa Poskytovatel partherom verejného sektora stal.
V rovnakej lehote sa Poskytovatel zavézuje podat na registrujici organ navrh na zapis do registra partnerov verejného
sektora. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zapis do registra partnerov verejného sektora spdsobom dojednanym
viomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 5 % z maximalngj ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v ¢asti J Ramcove] zmluvy.

Ak je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sekiora, Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne
oznamovat kazdi zmenu zapisanych idajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sekfora alebo jeho vymaz z registra
partnerov verejného sektora, najneskdr do 5 dni odo dfia vykonania zmeny zapisanych Gdajov alebo vymazu v registri
partnerov verejneho sektora. V pripade ome$kania Poskytovatefa so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel' povinny
uhradit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyke 50 € za kaZdy, i zataty defi omeskania.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedif, aby sa na plneni Ramcovej zmluvy resp. objednavky nepodiefal subdodavatel
v ktorormkolvek rade (i) ktory je partnerom veregjneho sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
(ii) ktory, ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre subdodivatela ako
partnera verejného sektora v zmysle zadkona o RPVS, si neplini povinnosti podia zakona o RPVS. Ak Poskytovatel porusi tuto
povinnost je Objednavatel opravneny uplatnif si vodi Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vygke 5% z maximalngj ceny za
poskytnutie sluzby dojednangj v casti J Zmiuvy, minimaine vSak vo vyske 300 € za kazdy jednotlivy pripad (jedného
subdodavatela). Zmluvni pokutu mozno za poruienie tejio povinnosti vo vzfahu k tomu istému subdodavatelovi udelit' aj
opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnene] osoby s plnenim niektorej povinnosti
podfa zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednavky az do spinenia
povinnosti Poskytovatefa resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel nesmie byt v Case uzatverenia Rdmcovej zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona ¢&. 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a restrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakorniov.

Poskytovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajlice z Ramcovej zmluvy bez predchadzajiceho pisomného siGhlasu
Objednavatela. VV opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

. Povinnosti Poskytovatefa v stvislosti s priamymi subdodavatefmi

Poskytovatef zodpoveda za konanie, neplinenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
a v&as svojich subdodavatelov tak, ako by iglo o konanie, nepinenie, nedbanlivost, opemenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a véas samotného Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit €asfou plnenia predmetu Ramcovej zmluvy len tych subdodavatelov, ktori st uvedeni
v zozname subdodavatelov, ktory tvori Prilohu €. 4 Ramcovej zmluvy (dalej len ,zoznam priamych subdodavatelov®) alebo
holi edsuihlaseni Objednavatefom podla bodu 3. a 4. tohto &lanku VII.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania Ramcovej zmiluvy zmenif subdodavatela uvedengho v zozname priamych
subdodavatefov alebo doplnit nového subdoddvatefa do zoznamu priamych subdodavatefov len s predchadzajicim
pisomnym sihlasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti Poskytovatefa o udelenie sthlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatefovi vSetky (daje uvedené vzozname priamych subdodévatelov. OCbjedndvatel pisomne upovedomi
Paskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendamych dni odo diia dorudenia zZiadosti o sihlas, v ktorom v pripade
neudelenia sihlasu uvedie prislusné ddvody. Ak sa Odberatel v lehote podla predchadzajlcej vety k Ziadosti Poskytovatela
nevyjadri, znamena to sthlas Odberatela so subdodévatefom.

Ak Objednavatel zisti, 2e subdodavatel nie je schopny pinit si svoje zavézky alebo nevykondva prislusnd ¢ast predmetu
Ramcovej zmluvy riadne, méze od Poskytovatela okamzZite poZadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny
spbsobom podla bodu 3 fohto &lanku VIIL Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskor do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti
Objednavatela, inak sa ma za to, ze prisluSny predmet plnenia bude pinit sam. PoZiadavka Objednavatefa nz zmenu
subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatefa plnit’ na zaklade Ramcove] zmluvy riadne a véas.
Ak potas plnenia Ramcovej zmluvy déjde k zmene v subdodavatefoch, Poskytovatel je povinny prediozZit Objednavatelovi
aktualny zoznam priamych subdodévatelov do 5 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom
(dopinenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo diia skoéenia zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodavatela zo
zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu Udajov podla Prilohy €. 4 Ramcovej zmluvy. Na
poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukazat def uzavretia zmiluvy s novym
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subdodavatefom alebo defi skonéenia zmluvy so subdodavatelom, ato predleZenim origindlu prisludngj zmluvy alebo
dokumentu o ukonéeni zmluvy, do § pracovnych dni odo dnia dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akdkelfvek zmenu Udajov o subdodavatefovi, a to najneskér do 10
dni, od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,ldaje o subdodavatelovi® sa myslia najma Udaje uvedené v Prilohe &. 4
Ramcovej zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatela, zacatie konkurzného
konania, restrukturalizacného konania alebo likvidacie subdodavatefa.

V pripade, ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia Ramcovej zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
élanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tohto dlanku OPPSRZ, je Poskytovatel povinny
uhradif zmluvna pokutu vo vyske § % z maximalnej ceny sluZby dojednanej v ¢asti J Ramcovej zmiuvy.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim ktorejkelvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 5. a 6. tohto &lanku
OPPSRZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vydke 50 € za kazdy, i zadaty defl omeskania.

IX. Zaverecné ustanovenia

10.

11.

Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajdcich z ochrany osobnych udajov tak, ako su tieto
upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2018 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych (dajov aovolnom pochybe takychio udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95M46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tidajov}, (dalej len ,GDPR") a v zakone &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane gsobnych ddajov a zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov’). V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni Ramcovej
zmluvy resp. objednavky alebo v stivislosti s ich plnenim bude spristupriovat druhej zmluvnej strane osobné Gdaje dotknutej
oscby, je zmiuvna sirana spristupfiujiica osobné tdaje povinna najneskor pri prvom spristupneni predlozit schlas dotknutej
oschy so spracivanim osobnych Udajov, ktory bude splitaf vdetky ndleZitosti sthlasu so spracivanim osobnych tdajov
v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych ddajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak
ma Poskytovatet v slvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy spracuval osobné (daje v mene Objednavatela, nadobudnutim
ucinnosti Ramcovej zmluvy nadobudne sigasne (&innost Zmiluva o spracivani osobnych ldajov, ktera je Prilohou &. 6
Ramcovej zmluvy. Zhotovitel sa zavizuje zachovavat micanlivost a prijaf vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov primerané
bezpednostné opatrenia (organizaéné, technicke a personalne) v pripade, Ze pii plneni Zmluvy vidi osobné ddaje spracivané
Objednavatefom a dalej tieto sAm nespracovava. Ak niektord zmluvna sfrana v rozpore s GDPR z zdkonom o ochrane
osobnych ddajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutej osoby bez predioZenia sGhlasu na spracdvanie
osobnych Udajov alebo porusi GDPR a zékon o ochrane osobnych (dajov inak, porusujlica zmluvna strana je povinna druhej
zmluvnej strane nahradif vetku Skodu, kfora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v stvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby atiez nakladov v stvislosti s Ghradou sankeii pravopiatne uloZenych zo strany
pristuSnych Statnych organov. Podrobnosti o spracivani osobnych uddajov Objednavatefom sU zverejnené aj na
www. Z8r. sk/ou. '

Poskytovatel je povinny dodrziavat Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktuine znenie Etického kédexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke Objednavatela. Zmluvné strany sa zavazujd zdrzat sa akéhokolvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného &inu korupcie podfa zakona &. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskorSich predpisov, alebo akéhokolvek iného protispoloéenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korupéného konania, a zarovein postipit informacie slvisiace s takymto konanim prislunym organom vergjne] moci a
nasledne s nimi nalezite spolupracovat.

Zmeny a doplnky Ramcovej zmluvy je mozné robit len formou &islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny v rémei plnenia predmetu Ramcovej zmluvy na vykon &innosti, ktoré priamo slivisia s prevadzkou
sieti a informadnych systémov uzatvorit s Objednavatelom Zmluvu o zabezpeCeni plnenia bezpeénostnych opatreni a
netifika&nych povinnosti podfa zédkona &. 88/2018 Z. z, o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niekterych zakonov
v zneni neskorsich pravinych predpisov {(dalg] len .Zmluva o zabezpedeni pinenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti®). Zmiuvné sirany preto vyhlasuji, Ze uzavretim tejto Ramcovej zmluvy sa zéroveri uzatvara Zmluva o zabszpeeni
pinenia bezpeénostnych opatreni a nofifikagénych povinnosti, podmienky plnenia ktorej si uvedené v Prilohe &. 7 — Zmluva o
zabezpedeni plnenia bezpecénostnych opatreni a notifikatnych povinnosti podla zakona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorSich pravnych predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené Ramcovou zmluvou vritane tychto OPPSRZ, ako aj vztahy z nich
vyplyvajlice, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného =zadkonnika, subsidiame ustanoveniami Obdgianskeho
zakonnika a viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ustanovenia Ramcovej zmluvy a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze vSetky technické, cenové, odbomné informacie ainé skutotnosti, s ktorymi Objednavatef
oboznamil Poskytovatela poéas pinenia predmetu Ramcovej zmluvy, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu
poskyinuté tretej osobe bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatefa. Tento zévazok zostava v platnosti aj po
ukonéeni plnenia pedla Ramcovej zmluvy a to bez ¢asového obmedzenia.

Pisomnosti tykajuce sa Rémcove] zmluvy dorucené postou na adresu adresata sa povaZujl za dorutené priamo do jeho
vlastnych ruk, aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedorugitelna, a to dfiom
jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozZné takyto den riadne uréit, tak dfiomn, kedy bude
pisomnost spaf vratend odosielatelovi.

Rozhodné prave je pravo Slovenskej republiky, prislu$nym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcove] zmluvy
je ten sud, ktory je vecne a miesine prisiusny vec prejednat’ a rozhodnif podfa prava Slovenskej republiky (s vylicenim
koliznych noriem).

V pripade, ak déjde k zrueniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazuju, pouZije sa na Upravu prav
a povinnost! zmluvnych stran pravny predpis, ktory zru$eny pravny predpis nahradza. Tieto OPPSRZ su sucastou Ramcovej
zmluvy.

Obe zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Ramcovi zmluvu pred jej podpisanim precitali, Z2e bola uzavreta slobodne, vaZne, uréite
a zrozumitelne a na znak sthlasu s jej obsahom ju viastnorucne podpisuju.

Priloha &. 1 - Specifikacia sluzby {poloZkovity rozpisfijednotkové ceny)

Prilcha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha &. 3 = Vzorovy sipis vykenanych sluzieb

Priloha &. 4 — Zoznam priamych subdodavatefov

Priloha &. 5 - Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR, podklad pre

vypracovanie — neaplikuje sa pre dany typ zakazky

Priloha &. 6 — Zmluva o spractvani osobnych Gdajov ~ neaplikuje sa pre dany typ zakazky
Priloha . 7 - Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa zakona ¢. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich pravnych predpisov



Microfocus SIEM, Fortify

Technologia Security Incident and Event Management (SIEM) je nevyhnutna z pohfadu zakona
o kybernetickej bezpeénosti.

Microfocus Arcsight je aplikacia uréena na zber logov zo zariadeni infrastruktiry ZSR aich
vyhodnocovanie. Jedna sa o technologiu patriacu pod SIEM.

Microfocus Fortify je aplikacia, ktora sliZ na kontrolu kédu aplikacii z pohfadu bezpeénosti.
Obsah sluzby:

o Maintenance podpora vyrobcom

o Podporné sluzby na riegenie problémov a zmien

Sluzba ,Maintenance podpora vyrobcom":

Poskytovatel je povinny zabezpedit' sluzbu ,Maintenance podpora vyrobcom* na pozadované
obdobie. Pri poskytovani sluzby musia byt dodrZiavané vsetky postupy a procesy predpisané
prisludnym vyrobcom technologie.

Sucasne je poskytovatel povinny doloZit doklad o sposobilosti predmetni sluzbu poskytovat
certifikatmi systémoveho inZiniera pre opravnenie poskytovat poradenské sluzby v oblasti predaja IT
Operations Management vydany vendorom alebo vendorom poverenou certifikaénou autoritou, alebo
ekvivalentny doklad

Poskytovatel je dalej povinny predloZif potvrdenie o aktivacii sluzby ,Maintenance podpora
vyrobcom" kontraktu u vyrobcu.

Microfocus Business Support:
- online Self-Service Support
- technicka podpora

- softvérové aktualizacie

Online self-service support:

- nepretrzite,

- stiahnutie najnovsich aktualizacii softvéru,

- prehlfadavanie rozsiahlej technickej databazy,

- Zaznamenavanie, sledovanie a aktualizacie Incidentov,

- aktualny zoznam softvéru, na ktory je aktualne platna podpaora,

- registracia na prijimanie e-mailovych upozorneni ak su k dispozicii nové aktualizacie

Technicka podpora zahffia:

- neobmedzeny pocet Incidentov

- podpora pri chybach produktov

- vymena licenénych klti¢ov pri reinétalacii a migracii produktov.



Popis sluzieb Microfocus produktov:

Uroven .y ticka 2: Viysoka 3: Stredna 4: Nizka
zavaznosti
Produkény | Hiavna viastnost | 20r42né .
. P L viastnost alebo | Podruzny
Popis systém je alebo funkcia je L .
o x ) funkcia je Incident
nefunkény poskodena . .
poskodena
Cas
0d0ZVy N | 4 1 ting 3 hodiny 6 hodin 1 pracovny defl
nahlasenie
Incidentu
Eggxs Micro Focus Business Support, Pondelok - Nedefla, 24x7, 365 dni v roku

/""\.

PoZadovany interval platnosti ,Maintenance podpora vyrobcom® kontraktu: 12 mesiacov od

Gdéinnosti zmluvy

SluZba ,,Podporné sluzby na rieSenie problémov a zmien®.

Vysledkom nadstandardného Update st zmeny zlepSujlce prevadzkové a funkéné viastnosti Systémov

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie na zaklade pisomnej Ziadosti o realizaciu.

(SW).

Cena za ,podporné sluzby na rieSenie problémov a zmien“ bude dohodnuta predom, pricom

jednotkova cena je za 1 €loveko hodinu.




TN

Jednotkové cen

Jednotkova
Popis MJ cena za MJ v
EUR bez DPH
Podpomé sluzby na riefenie probiémov a zmien Clovekohodiny 78,00

[ ArcSight Management 5270,00 €

SP-AlI209 ArcSight Management Center per Instance SW E-LTU ks 7 530,00 €
SP-AI209 | ArcSight Management Center per Instance SW E-LTU ks 1040.00 €
SP-Al209 ArcSight Management Center per Instance SW E-LTU KS 1040,00 €
SP-AI101 ArcSight Enterprise Security Manager Standard Edition ks

250 EPS SW E-LTU 15700.00€
SP-Al110 ArcSight Enterprise Security Manager Standard Edition 1 ks

EPS for Migration SW E-LTU 1,00 €
SP-AE267 | ArcSight Logger Standard Edition 100 EPS SW E-LTU ks 26 800,00 €
SP-Al226 ArcSight Third Party Destination Add-On per Target SW ks 100€

E-LTU '
SP-Al198 Security Open Data Platform 100 EPS SW E-LTU ks 100€
SP-AE267 | ArcSight Logger Standard Edition 100 EPS SW E-LTU ks 33900 €
SP-AI198 Security Open Data Platform 100 EPS SW E-LTU ks 100 €
SP-AH299 | ArcSight Logger Standard Edition 25 EPS for Migration ks

SWE-LTU 1,00 €
SP-AK361 | Security Fortify Ultimate Edition Suite SW E-LTU ks 8 620,00 €
SP-AK362 | Security Fortify Scanning User SW E-LTU ks 390.00 €
SP-AK363 | Security Fortify Add-on 5 Application Pack SW E-LTU ks 820,00 €

Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby




Priloha &. 3 — Vzorovy supis vykonanych sluZzieb

h % =
‘@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Kiemensova 8, 813 61 Bratislava

ZSR

Stipis vykonanych prac | Cislo objednavky: [e]
uskutocnenych na zaklade
individualnej objednavky na
poskytnutie sluZby podFa
Ramcovej zmluvy €. []
(dalej len ,Objednavka®)

Objednavatef: Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bank. spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Zapis v Obchodnom registri Okresného sddu
Oddiel:

vlozka ¢.:

Sipis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odsihlasuje a potvrdzuje vy3sie uvedeny sipis vykonanych sluZieb.

Objednavatef:
Zeleznice Slovenskej republiky

dna:
Meno a funkcia a podpis opravnenegj osoby: [e]

Telefén Fax E-mail
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Priloha ¢. 5§ — Pisomna dohoda o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia oséb pri praci
v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie — neaplikuje sa pre dany typ zakazky

PISOMNA DOHODA o zaisteni bezpeé&nosti a ochrane zdravia os6b pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni neskorSich pravnych uprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpednost zamestnancov v podmienkach ZSRY, &l. 452, medzi:

Objednavatel:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dalej ako ,objednavatel” alebo ,,ZSR“)

Poskytovatel’:

(dalej len ,poskytovatel™)

1. Predmet Pisomnej dohody

je zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov inych zamestnavatelov v priestore
ZSR pri realizacii podla Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZieb &. .........coeveeeene. 2o diia
......................... (dalej len ,zmluva®) v zmysle predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov

v podmienkach ZSR *, &l. 452, medzi '

objednavatelom v zastupeni:
a
poskytovatel:

Tato dohoda musi byt sucast'ou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie su rie$ené priamo
v zmiuve.

2. Predpisy platné pre poskytovatefa

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby vietky prace tykajlice sa Zelezniénej trate a priestorov ZSR
pocas prevadzky boli vykonavané v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR a EU, ako aj v stlade
s platnymi predpismi ZSR.

Objednavatef pozaduje, aby pri plneni predmetu zmluvy boli poskytovatefom a jeho subdodavatelmi
dodrziavané:

. pravne predpisy ES a SR,

. vyhiasky UIC,

. technické normy zeleznic,

. technicke Specifikacie interoperability,

. platné predpisy ZSR,

. slovenské technické normy (STN resp. STN EN)

a osocbitne uvedené pravne predpisy, ostatne predpisy a intemé predpisy ZSR na zaistenie BOZP,
ktoré sa musia dodrziavat' pri plneni predmetu zmluvy:



Zakon ¢. 124/2008 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 513/2009 Z. z. o drahach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon €. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

NV SR & 396/2006 Z. z. o minimalnych bezpe&nostnych a zdravotnych poziadavkach na
stavenisko,

NV SR & 395/2006 Z. z. 0 minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR &. 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poZiadavkach pri
pouZivani pracovnych prostriedkov,

NV SR &. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpetnostnych a zdravotnych poziadavkach na
pracovisko,

NV SR &. 387/2006 Z. z. o poziadavkach na zaistenie bezpeénostného a zdravotného oznadenia
pri praci,

NV SR €. 281/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poziadavkach pri ruénej
manipulacii s bremenami,

Vyhladka MPSVR SR &.147/2013 Z z., kiorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie
bezpeénosti aochrany zdravia pri stavebnych pracach apracach snimi slvisiacich
a podrobnosti o odbornej spbsobilosti na vykon niekterych pracovnych ginnosti,

Vyhtaska &. 59/1982 Zb., kiorou sa uréuju zakladné poZiadavky na zaistenie bezpeénosti prace
a technickych zariadeni v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska €. 208/1991 Zb. o bezpednosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, udrzbe
aopravach vozidiel,

Vyhlaska MDPT SR €. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska MV SR ¢.121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskor§ich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smemice o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci na elezniénych
oznamovacich vedeniach, ktoré s v oblasti nebezpeénych vplyvov silovych vedeni,

predpis ZSR Z 1 Pravidla Zeleznitnej prevadzky,

predpis ZSR DP 4 Vylukova &innost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna spdsobilost na ZSR,

predpis ZSR Z 9 Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave 7SR,

~ predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

3. Povinnosti poskytovatela
3.1. Odborna, zdravotna a psychologicka spésobilost’

a)

b)

d)

Poskytovatel musi mat’ prislu$né opravnenia k realizacii predmetu zmluvy ake predmet svojej
¢innosti alebo podnikania. Poskytovatel musi mat' aj vSetky ostatné opravnenia vyZadované pre
vykon &innosti spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi
ZSR (objednavatela).

Spobsobilost zamestnancov poskytovatela musi vyhovovat’ ustanoveniam &asti 1, kapitola 1X.
.Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci“ (dalej len ,BOZP*).

Vykonavat pracovne Cinnosti, ktoré st délezité z hladiska bezped&nosti prevadzkovania drahy a
dopravy na drahe, mdzu len zamestnanci, ktori spliiaju predpoklady na odborn( sposobilost,
zdravotnt a psychicki sposobilost v zmysle Zakona &. 513/2009 Z. z. o drahach a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a
internych predpisov ZSR.

Kazdy zamestnanec, eéte pred tym ne ma prvykrat vstipit do obvodu drahy, alebo ochranného
pasma Zelezni¢nej drahy v sprave ZSR, musi byt preukazatelne pouéeny a overeny z predpisov



P
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3.2,

o BOZP v stanovenom rozsahu podfa predpisu ZSR Z 3 aZ 2 v prislusnom poverenom
vzdelavacom zariadeni ZSR.

Za pozadovan( odbornl, zdravotni a psychickl spdsobilost zamestnancov zodpoveda
poskytovatef.

Povinnost’ poskytovatel'a za zaistenie BOZP

Poskytovatel je povinny:

a) dodrziavat pravne a ostatne predpisy na zaistenie BOZP, interé predpisy, smernice, uréené
technologické a pracovné postupy slvisiace s vykonavanim pracovnej éinnosti,

b) poziadat pisomne Objednavatela o povolenie wvsiupu pre vSetkych zamestnancov
poskytovatela, ktori budi vykonavat &innosti v obvode drahy vsprave ZSR v silade
s predpisom ZSR Z 9 ,Povolovanie vstupu do obvodu dréhy v sprave ZSR*,

¢) poziadat pisomne-Objednavatela o povolenie vjazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, Statnej
poznavacej znacky vozidla aG¢elu vjazdu cestnéhe vozidla (napr. dovoz materialu,
organiza&na a kontrolna ¢innost a pod.),

d) poskytnut uréenému koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi hezpeénosti stéinnost po
celu dobu realizacie prac,

¢) zohladfhovat usmernenia a odstrafiovat’ nedostatky zistené koordinatorom bezpeénosti,

f) pouzivat vyhradne miesta a spOsoby pripojenia elekirickej energie a ostatné napojenia na
inZinierske siete ur¢ené Objednavatefom pred samotnym zahdjenim prac,

g) zabezpecit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamesinancov svojich
subdodavateiov potrebné QOPP v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z., NV SR ¢.395/2006 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zaroven dodrZiavat pouzivanie QOPP avykonavat za tymto uéelom
stistavnl kontrolu ich predpisaneho pouZivania,

h) =zdrZiavat sa iba na ur€enom pracovisku a pohybovat' sa len v uréenych priestoroch,

i) dodrziavat zasady bezpe&ného spravania sa na pracovisku a udrziavat tam poriadek a Eistotu,

i) postarat sa o bezpeénost svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela v priestoroch
ZSR pred ohrozenim a nebezpedenstvom vyplyvajucim z jeho vlastnej &innosti ale aj zo
Zelezniénej prevadzky,

ky pouzivat spravcom uréené pristupove komunikacie,

) vytvarat bezpeénosiné podmienky v adovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovatela
nachadzajlcich sa v priestoroch ZSR,

m) v pripade potreby poskytnit prvil pomoc svojim zamestnancom,

n) zabezpelit preukazatefné poucenie o miestnhych podmienkach pre svojich zamestnancov
(pozn. na pouéenie o miestnych pomeroch sa vzfahuje ustanovenie bodu &. 4.1). Poskytovatel
poZiada pisomne objednavatela o poucenie jedného zastupcu poskytovatela o miestnych
pocdmienkach a tento nasledne zabezpeéi pougenie svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatela.

3.3. Koordinacia c¢innosti poskytovatefa s koordinatorom bezpeénosti a Zeleznitnou
dopravou

Poskytovatefl sa zavizuje:

a

k stéinnosti s koordinatorom bezpecnosii objednavatela tj. bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci (dale] len koordinator bezpeénosti'), a to po celd dobu realizacie Sluzby, vratane jeho
subdodavatelov,

Vedlici prac poskytovatefa je povinny:

a)

)

c)
d)

vykonavat' koordinaciu BOZP vo vztahu k Zeleznitnej doprave, ktord podla druhu vykonavanej
ginnosti zabezpeduje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vikone prevadzkovej éinnosti vyzadovat',
dohliadat' a kontrolovat zabezpeé¢enie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,
informovat sa na dopravnt situaciu (t. j. jazdu kolajovych vozidiel po prevadzkovane) kolaji
k pracovnému miestu, resp. pracovnym miestam) u dopravného zamestnanca,

zabezpetit komunikaciu s dopravnym zamestnancom,

zabezpetit' predpisanu kvalitu zmluvne dohodnutych prac a zodpoveda za véasné ukonéenie
prac, za bezpenl prevadzku na vyli€engj kolaji.



a)
b)

D

a)
b)

g)

h)

i)

3.4. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kofaje je poskytovatel povinny:

dbat na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhladom k Zelezniénej prevadzke,
realizovat analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajacich z nebezpecenstiev na prevadzkovanej kofaji
a navrhnut zodpovedajice opatrenia na ich zmiernenie na akceptovatefnu Grovefl v zmysle zékona
¢.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR Z2,

zabezpedit, aby zamesthanci subdodavatela boli riadeni veducim prac (resp. veducimi pracovnych
skupin) poskytovatefla. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatela vlastnd pracovni skupinu
pediiehajd riadeniu veddceho prac poskytovatela,

zabezpedit dodrZiavanie vietkych podmienok uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrziavaf
pokyny zodpovedného zamestnanca ZSR..

3.5. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kol'aje je vedici prace povinny:

zabezpedit dodrZiavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

oboznamit sa pred zahgenim pracovne] €innosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko
poprezeraf) a informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe
jednotlivych prac a vyzvat ich na dodrZiavanie zasad BOZP,

preukazatelne oboznamit (zapisom v ,Zaznamniku BOZP") podriadenych zamestnancov so
zistenymi mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku,
ktoré mo2u ohrozit ich bezpeénost’ a upozorovat ich na mimoriadnosti,

urcit zamestnancom bezpedne miesto odpoCinku cez pracovnl prestavku, a nepripustit, aby
zamestnanci opastaii uréené pracovisko alebo miesto odpoginku bez povolenia a vzdy uréit smer
cesty tam aj spat,

upozomit svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov pokial neboli informovani
o opatreniach na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, & uZ sami alebo s mechanizmami, do
prevadzkového priestoru,

zamedzif' svojim zamestnancom a zamestnancom subdodavatelov vykonavat' akikolvek éinnost
v blizkosti prevadzkovanej kofaje, pokial nie si vykconané dostatoéné preventivne opatrenia pre jej
bezpetny vykon,

zabezpecit, aby kazde zacatie, druh a spdsob vykonu pracovnej €innosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodavatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu
ZSR Z 2) najprv dohodnuté s prislusnym opravnenym zamestnancom ZSR, zodpovednym za
riadenie dopravy na drahe, v sllade s prislusnymi ustanoveniami predpisu ZSR Z 2,

zabezpelit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kolaje
(tesné priestory, kde s po oboch stranach kolaji boéné rampy, budavy, oplotenia, strmé svahy
vykopov, priekopy, na mostoch a vtuneloch apod.), pokial nie su vykonané dostatoéné
bezpecnostné opatrenia (napr. vyliéenie pohybu kazdého kofajového vozidia, vyluka kolaje a i.),
informovaf svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatefov o prijatych opatreniach na
zaistenie ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamestnanci poskytovateFa

a) veduci prac: ................
b) zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: ................
¢) zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezniénou dopravou : ...

Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela mézu byt uvedeni len v jednej osobe zodpovedného
zamestnanca poskytovatela (napr. za vedlceho prac — jeden zamestnanec, ktory je zaroven
zodpovedny za zaistenie BOZP a koordinaciu so Zelezni¢nou dopravou).

3.7. Dokumentacia

Poskytovatel je povinny viest nasledovni dokumentaciu k zaisteniu BOZP:

a)
b)

€)

»Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni* (technickych, organizaénych a OOPP),
LZaznamnik(-y) BOZP“ v zmysle predpisu ZSR Z 2,
.Z0znam zamestnancov poskytovatela a subdodavatelov”,

(pozn.: tymto nie sU dotknuté ostatné povinnosti poskytovatefa na vedenie dokumentacie, ktora je
pozadovana inymi pravnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).



3.8. Kontrolna €innost’
Poskytovater je povinny:
a} zabezpedit, aby vedigci pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykonavanej prace, aj kontrolu
dodrziavania opatreni v zmysle predpisu ZSR Z 2,
b) vykonavat kontrolu dodrZiavania zakazu pozZivania alkoholickych napojov aomamnych
a psychotropnych latok v sluZbe a pred jej nastupom,
¢) zabezpedit kontrolnu ginnost v zmysle § 9 Zakona &. 124/2006 Z. z. o BOZP.

4. Povinnosti objednavatela
4.1. Preukazatelné pouéenie o miestnych podmienkach a rizikach

a) Riaditelia VOJ musia na poZiadanie poskytovatela zabezpeéit, cestou prednostov Zelezniénych
stanic a prisluSnych veducich pracovisk vykonavanie predmetného poucovania o miestnych
podmienkach (pristupové cesty, moZné rizika na pracovisku, tratova rychlost, osové vzdialenosti,
vyska TV, komunikatné moznosti a spojenie s cpravnenym dopravnym zamestnancom - stanicny
rozhlas, telefony, radiotelefény a pod.) zamestnancov poskytovatela a to zrozumitelnym
a preukazatelnym spdsobom.

b) Objednavatel prostrednictvom uréeného zamestnanca v zmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatefné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach zapisom v jeho zaznamniku BOZP na
dotknutom pracovisku s Citatelnym a vlastnoruénym podpisom zamestnanca poucujuceho a osoby
poucenegj.

¢) Objednavatel ma povinnost zadokumentovat preukazatelné pouéenie o miestnych poedmienkach
a rizikach do vykazu o skuskach pou¢enej osoby resp. inou vhodnou pisomnou formoul.

4.2. Kontrolna €innost’

Objednéavatel je opravneny u poskytovatela vykonavat kontrolu:

a) dodrZiavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

b) dodrZiavania zakazu poZivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok poéas
prac v priestoroch ZSR,

¢) Zmiuvne dohodnutych podmienok.

5. Spolupraca a vzajomna informovanost’ na spoloénych pracoviskach

a) Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia Glohy na spoloénom pracovisku, si povinni navzajom
sa informovat najm& o mozZnych ohrozeniach, preventivnych opafreniach a opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu
zamestnancov. Tieto informacie je kazdy zamestnavatel povinny poskytnut svojim zamestnancom
a zastupcom zamestnancov pre bezpecnost.

b) Pri vzniku pracovného Grazu okrem povinnosti vyplyvajlcich zo ,zékona ¢.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorsich predpisov* je poskytovatel povinny v priestoroch objednavatela zabezpedit jeho
bezodkladné ohlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpeénosti dispeterskému aparatu ZSR.

c) Pri vzniku pracovneho Urazu okrem povinnosti vyplyvajlucich zo ,zakona ¢.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorsich predpisov” je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpedit jeho
bezodkladné ohlasenie aj poskytovatelovi.

d) Poskytovatel aj objednavatef je povinny vopred podrobne a zrozumitelne informovat’ o véetkom ¢o
mébze spdsobit’ pri vykone jeho Einnosti nebezpelenstvo alebo ohrozenie oséb, resp. skodu na
majetku, prevadzkovatela drahy, v osobéch prislu$nych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu
ZSR Z 2 - napr.: veduci pracoviska, dopravny zamestnanec apod.) asnim preukazatelne
dohodndt prisludné padmienky pre bezpeény vykon takej ginnosti.

e} Poskytovatel je povinny spolupracovat s ostatnymi subdodavatelfmi ako aj s objednavatelom prac
pri priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpecnosti a zdravia pri praci.

6. Sankcie
Sankcie za nedodrZanie podmienck dohody budd uplatfiované v zmysle podpisanej zmluvy, prip.
podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.



Podpis za objednavatela

Podpis za poskytovatefa



Priloha ¢. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov — neaplikuje sa pre dany typ
zakazky

Zmluva o spracivani osobnych adajov €. XNOOOUXXX - GDPR
uzatvorena podla ustanoveni § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a © zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon") a ¢lanku 28 bod 3 a 4 Nariadenia Europskeho
parfamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
oscbnych Gdajov a o volnom pohybe takychio Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,véecbecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov"),
(dalej len ,zmluva“)

medzi:

Prevadzkovatefom:
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Slovenska republika
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Po,
5 vlozka cgislo: 312/B
Statutamy organ: Ing. Miloslav Havrila

generalny riaditel
Bankové spojenie: Vieobecna Uverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kad: SUBASKBX
ICO: 31 364 501
DIC: 2020480121
IC DPH: $K2020480121
(dalej len ,prevadzkovatel*)
a
SprostredkovateFom: . .........................
Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:
Registracia:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
1ICO:
DIC:
IC DPH:
(dalej len ,sprostredkovatef“)
(dalej aj ako ,zmluvné strany*)

Preambula

Priplneni ...................... (dopini sa nazov a éislo ,Ramcovej zmiuvy o poskytnutf sluzby” v savislosti s

plnenim kiorej bude dochadzalt k spractivaniu osobnych Gdajov sprosfredkovatelom v mene
prevédzkovatela), kiorej neoddelitelnou stéastou je tato zmluva (dalej len ,Ramcova zmluva o
poskytnuti sluZby®), bude dochadzal k spraclvaniu oscbnych Udajov sprostredkovatefom v mene
prevadzkovatela. Vzhlfadom k uvedenému zmluvné strany povazujl za potrebné upravit vzajomné
vztahy tykajlce sa ochrany osobnych (dajov a zabezpegit silad so vdeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych Udajov a zakonom. Pre v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov a zakon mézZe byt
v dal$om texte podfa povahy veci pouzita legislativna skratka ,legisiativa GDPR".



1.

CL1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytne na zaklade Ramcove] zmluvy o poskytnuti sluzby pre
prevadzkovatela .................... (dopini sa predmet Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby resp.
jeho éast v sivislosti s ktorou bude sprostredkovatel spracavat osobné ddaje v mene
prevadzkovatefa).

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmiuvnych stran pri
spracuvani osobnych Udajov dotknutych oséb sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatefa spracivanim osobnych udajov, ktore
prevadzkovatel a sprostredkovatel spractvaju vo svojich informaénych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na ucel dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmiuvou o
poskytnuti sluzby.

CL 1
Poverenie na spraclivanie osobnych lidajov

Prevadzkovatef touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov na
ucel vykonavania ........................... (dopinf sa predmet Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby
resp. jeho Gast v stvislosti s ktorou bude sprostredkovatel spracivat’ osobné lidaje v mene
prevadzkovatela, formulovany dostatocne Specificky na to, aby bolo jasné, aky je hlavny
predmet spractvania), uvedeny v Ramcovej zmiuve o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny
u&el zavazkového vztahu medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom z Ramcove] zmluvy
o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel je na zaklade tejto zmluvy oprévneny vykonavat s osobnymi Udajmi iba
operacie potrebné na spinenie tcelu, a to (nasledovny okruh operacii je potrebné prispdsobit’
pre konkrétny pripad, jednotlivo podfa ucelov) :

ziskavanie, zhromazdovanie, &irenie, zaznamenavanie, usporadivanie, prepractvanie aiebo
zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie,
vyuZivanie, uchovavanie, kopirovanie, likvidacia, ich cezhraniény prenos, poskytovanie,
spristupfiovanie.

Defi, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spractvat osobné udaje v mene
prevadzkovatela je defi nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Osobné tdaje, ktoré sa budu na zaklade tejto zmiuvy spractvat su (nasledovné druhy osobnych
tidajov sa upravia podfa toho, aké druhy osobnych Gdajov sa skutoCne pri plneni R&mcovej
zmiuvy o poskytnuti siuZzby budt spracivat, jednotlivo podfa tcelov):

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodneé bydlisko, datum narcdenia,
rodné &islo, miesto narodenia, vek, stav, $tatna prislugnost, statne ob&ianstvo, druh a &islo
dokladu totoznosti, podpis, &islo bankového G&tu fyzickej osoby, zaznamy uvedené v Uradnom
doklade o vzdelani, kontaktné udaje, najméa telefonne Eislo a e-mail, pracovne zaradenie,
osobné Udaje spraclivané na potvrdeniach, osvedSenia o absolvovanych skiskach a
vzdeidvacich aktivitach, Gdaje uvedené v Zivotopise, ako aj vietky ostatneé osobné ldaje
ziskané z dokladov potrebnych pre vykonavanie ... {dopinf sa predmet
Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluZby resp. jeho ast'v stvislosti s ktorou bude sprostredkovatef
spracivat osobné tdaje v mene prevédzkovatefa). Pre uely tejto zmluvy sa za osobné Odaje
povaZuju tie udaje, ktoré st ako osobné lidaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategérie dotknutych oséb, ktorych osobné Udaje sa budu na zaklade tejto zmluvy spractivat
s (nasfedovny okruh dotknutych oséb je potrebné prispdsobit pre konkrétny pripad, jednotiivo
podfa ddelov). =zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela,
sprosiredkovatefa, dodavatelov, odberatelov, vlastnici  nehnutefnosti, spravcovia
nehnutefnosti, zakonni zastupcovia maloletych, opatrovnici, alebo iné osoby poverené sudom,
iné osoby, ktoré maji pravo nakladat s dotknutou nehnutefnosfou, alebo maju iné pravo k
nehnutelnosti, okruh deditov vyZiadanych sudom, zastupca viastnika na zaklade pinej moci
udelenej viastnikom ako aj iné osoby, ktorych osobné Udaje sa nachadzaju v dokladoch a
podkladoch pre majetkovopravne vysporiadanie, inZiniersku cinnost a projektovu ginnost.

Povaha spractivania osobnych tidajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela vyplyva
z Rémcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v spojeni s Géelmi spraclvania a dalSieho opisu



spracivania osobnych tdajov podfa tohto ¢lanku, pricorn zahiTia (uvedie sa iba ak zahftia urCiti
charakteristickti viastnost, napr. osobitné kategérie, automatizavané rozhodovanie atd’).

L
Zakladné povinnosti sprostredkovatefa

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spraclivaf osobné Gdaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatefa, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje préavo Unie alebo pravo
clenského Statu, ktorému sprostredkovatel pedlieha. V tom pripade sprostredkovatel cznami
prevadzkovatelovi tito pravnu poZiadavku pred spractvanim osobnych tdajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov versjného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatefa
moZu zahfhat aj nasledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatelom pocas celého trvania
spracuvania osobnych Udajov.
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel
povinny realizovat' iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatefa alebo s cielom spinit
konkrétnu poziadavku podla prava Unie alebo prava &lenského Statu, ktoré sa vztahuje na
sprostredkovatefa, pripadne podlfa § 34 ods. 3 pism. a) z&kona, pricom takyto prenos je
povinny uskutoCnif. v silade s ustanoveniami véeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov alalebo zakona upravujucimi prenos osobnych (dajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej pozZiadavke na prenos osobnych Gdajov podla
prava Unie alebo prava &lenského $tatu podfa predchadzajlcej vety je sprostredkovatel povinny
vopred informovat prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby sa osoby opravnené spractvat osobné (idaje
zaviazali, Zze zachovaji mianlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mi¢aniivosti podfa osobitného zakona.
Sprostredkovatel je povinny, s ciefom zaistit primeranu bezpegnost spractvania osobnych
udajov, prijat' a vykonavat' opatrenia podra ¢l. 32 véeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov a/alebo § 39 zakona so zretefom na najnovsie poznatky, nakiady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext auCely spraclvania primerant riziku s réznou
pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody fyzickych oséb, a to podla okolnosti aj
v Uzkej sucinnosti s prevadzkovatelom. Sprostredkovatef je povinny prijat a vykonavat' najma,
avsak nie len tieto technické a organizatné opatrenia: (nasledovné opatrenia je potrebné
upravit/dopinif pre konkrétny pripad)
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Udajov,
b) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania
osobnych Gdajov, '
c) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uginnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpetnosti spractvania osobnych tdajov.

(moZno dopinit zéroveri — pre konkrétny pripad: ochrana podas uchovavania, identifikdcia
pouZivatefov a poskytnutie pouZivatefskych povoleni, certifikécia, a i).

{ak sa spracivaji osobitné kategorie, a vo vztahu k nim je potrebné este zvysit bezpefnost,
uplatni sa nasiedujica veta):

Sprostredkovatel je vo vzfahu k osobitnej kategorii osobnych Gdajov dalej povinny prijat
avykonavat (vyberie sa podfa spracuvania: obmedzenie pristupu pre zamesthancov
5 absolvovanou Specializovanou odbornou pripravou, vedenie zéznamov o pristupe k osobitnej
kategorii osobnych dajov, obmedzenie prenosu, a i.).

Sprostredkovatel nesmie poverit spractivanim osobnych tdajov dalsieho sprostredkovatela
bez predchadzajluceho osobitného pisomného sthlasu prevadzkovatela alebo vieobecného
pisomného sthlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatefa o povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zakiade
vSeobecného pisomného sdhiasu, pricom vSeobecnym pisomnym suhlasom sa rozumie
opravnenie sprostredikovatela uzatvarat zmluvy so subdodavatelmi podla Ramcovej zmiuvy o
poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy zéroven spracuvajucimi osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. Pokial sprostredkovatel za (&elom plnenia povinnosti podria uzavretej
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy méa alebo bude mat opravnenie
uzatvarat' prisiudné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na zaklade ktorych déjde alebo méze
dojst i k spracivaniu osobnych udajov, potom je sprostredkovate! povinny s kadym
subdodavatelom uzatvorit zmluvu obsahujucu pre subdodéavatela ako dalsieho
sprostredkovatela rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, ako st stanovené
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pre sprostredkovatefla v tejto zmluve alebo inom pravnom Ukone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom podla &l. 28 ods. 4 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych ldajov
a/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen, poskytnutia dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizagnych opatreni tak, aby spracivanie osobnych (dajov
spifalo poZiadavky zakona a aby sa zabezpedila ochrana prév dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je v pripade poverenia daldieho sprostredkovatela na zaklade osobitného
pisomného sihlasu prevadzkovatela povinny poziadat' o osobitny sthlas aspofi 14 (pripadne
upravit) dni pred zapojenim prislu§ného dalSieho sprostredkovatefa spolu s informaciami
potrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatela ¢ udeleni sthlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych éinnosti v mene
prevadzkovatela daldieho sprostredkovatefa, tomuto daldiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo inom pravnom Ukone, je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych
udajov, ako sl ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom Ukone uzavretom medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostato€nych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov
spifalo poZiadavky podfa legislativy GDPR. Zodpovednost vo&i prevadzkovatelovi nesie
pévodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych Odajov.

Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracivania cosobnych dadajov v €o
najvaésej miere poskytnut’ si¢innost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
gpatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatréenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
podia kapitoly I}l vSeobecného nariadenia o ochrane oscbnych Udajov afalebo druhej casti
druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnaf sicinnost prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovani plnenia
povinnosti podla &l. 32 aZ 36 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 39
az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

. Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spracivania

osobnych (dajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné (daje vymazat alebo vratit
prevadzkovatefovi a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju osobné tdaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit' prevadzkovatefovi informacie potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti a poskytnat suginnost v ramcei auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovaf prevadzkovatela, ak ma za to,
Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje viecbecné nariadenie o ochrane oscbnych Gdajov,
zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
tykajice sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel moze preukazat splnenie dostatoénych zaruk uvedenych v odsekoch 1 a2 11
schvalenym kédexom spravania podia § 85 zakona alebo ¢lanku 40 vSeobecného nariadenia
o ochrane osobnych Gdajov alebo certifikatom podla § 86 zakona alebo ¢lanku 42 vseocbecneho
nariadenia o ochrane osobnych Gdajov.

CLIv.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatefa

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuZivat a nezdruZovat osobné udaje ziskané od

prevadzkovatela alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne ucely ako na spinenie ucelu

tejto zmluvy. ;

Sprostredkovatel je povinny spraciuval osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi

vztahujacimi sa na spracuvanie osobnych Gdajov a bezpecnost spraclvanych osobnych

Gdajov, najmé zakonom vratane jeho vykonavacich predpisov, vieobecného nariadenia o

ochrane osobnych udajov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie oscbné Udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto

zmluvy, pricom ma povinnost, okrem iného:

a) spraclvat osobne Udaje fen na urcené ucely;

b} spracivat len také csobneé tidaje, kioré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému tcelu
a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

¢) udrZiavat oscbné udaje ziskané na rozdielne UCely oddelene a zabezpedit, aby osobné
daje boli spracivané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre kiory boli zhromazdené;



d) spraclvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné Udaje vo vzfahu k Ggelu ich
spraclvania a naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stilade so zakonom;,

e) spracuvat osobné ldaje v stlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je v
rozpore so zakonom, vsechecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavdzuje spraclivané oscobné Udaje nepouZit v rozpore s opravnenymi

zaujmami dotknutych 0sdb, neohrozovat ani nepoSkodzovat ich prava a pravom chraneng

zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a

stikromia.

Osobné udaje dotknutych osdb budl sprostredkovatelom spracivané vyluéne po dobu trvania

Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie uéelu

spractvania, pricom bezodkladne po dosiahnuti G¢elu spracivania osobnych ddajov je

sprostredkovatel povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vratit' v8etky osobné udaje

a vymazat vSetky ich kopie alebo zabezpedit' likvidaciu osobnych tidajov dotknutych oséb v

sllade svSecbecnym nariadenim o ochrane osobnych UOdajov afalebo zakonom.

Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych Udajov sprostredkovatefom opravneny Ziadat

od sprostredkovatela potvrdenie oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto

poziadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami fohto bodu nie si dotknuté ustanovenia
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajucich sprostredkovatefovi povinnosti
archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel spraciva a zasiela osobné Gdaje e-mailom, taky e-mail musi

byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zasielka musi byt oznaena

.Doporucene”. Sprostredkovatel sa zavazuje re$pekiovat pravo dotknutej osoby na informacie

slvisiace so spracuvanim jej osobnych tdajov v informaénom systéme, pokial si ho pisomne

uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrZiavanie zakona pri ziskavani
osobnych Gdajov dotknutych oséb a je povinny informovat’ dotknutd osobu o tom, Ze spractva
jej osobné udaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zdkone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuZit’ pre int svoju potrebu nez je to nevyhnutné na splnenie povinnosti podla
teffo zmluvy alebo Ramcovej] zmluvy ¢ poskytnuti sluZby, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu
poskytnut ani spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpedenie spracivania
osobnych Udajov podla tejto zmluvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
povinnost poskytnutia afalebo spristupni osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zéklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto miéanlivost’ sa zavazuje
zachovavat aj po skonéeni poverenia. Sprosiredkovatel je povinny viest evidenciu ©
akomkolvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych Gdajov podla predchadzajicej
vety, a to po celd dobu trvania tejio zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup k ziskanym Gdajom len opravnenym osobam
(najmé zamestnancom, zastupcom alebo inej oscbe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpelit spraclvanie osobnych udajov iba na zaklade prisludnych pokynov, s vynimkou
zakonnych pripadov v nadvaznosti na €l Il bod 1 a 2 tejto zmluvy, ato iba v rozsahu
nevyvhnutnom na zabezpe&enie spracuvania osobnych ldajov. Sprostredkovatel je povinny
poudit opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym udajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porudenia, vratane povinnosti zachovavat micanlivost o osobnych Gdajoch podla zakona a
pravidlach bezpecnosti spracivania osobnych Gdajov. Sprostredkovatef je povinny dokumenty
obsahujice osobné Udaje uchovavat v uzamykatelnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez mozZnosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatef zodpoveda za
dodrZiavanie mi¢anlivosti podia tejto zmluvy zo strany opravnenych osob.

CLv.
Bezpecnost spracivania osobnych ldajov

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich poskodenim, zniéenim, stratou,
Zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikofvek inymi nepripustnymi spbscbmi spraclvania. Na tento uée! prijme primerané
- technické, organizacné a personaine opatrenia zodpovedajlice spésobu spracovania osobnych
udajov v informaénych systémoch a to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR.
Zarovel sprostredkovatel vyhlasuje, ?e uZ teraz disponuje takymi destateénymi zarukami
bezpecného spraciivania osobnych udajov a prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia
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za Ucelom spractivania osobnych Gdajov podla legislativy GDPR a zabezpecenia prav

dotknutych oséb, ktoré mu umoziujl spracivat osobné Udaje v sllade s touto zmiuvou.

Sprostredkovatel berie do Ovahy najméa ale nielen pouzitelné technické prostriedky, dévernost

a dolezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobité

narudit bezpeénost alebo funkénost informaénych systémov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov

vratane porusenia ochrany osobnych Gdajov tykajuceho sa dalSieho sprostredkovatefa bez

zbytocného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin po tom, ako sa o fiom dozvedel.

QOznamenie podfa predchadzajliceho odseku musi cbsahovat' najmé:

a) opis povahy poru$enia cchrany osobnych udajov vratane, ak je to moZne, kategorii a
pribliZného poétu dotknutych osdb, ktorych sa porusenie tyka, a kategérii a priblizného
poc¢tu dotknutych zdznamov o osobnych Gdajoch,

b) kontakiné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mezno ziskat'
viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych ldajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatelovi na napravu
porusenia ochrany osobnych tdajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych désledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat’ ihned, ako je to moZné.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskyinuit prevadzkovatefovi vdetky relevantné

informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti s porusenim bezpecnosti spracavania

oscbnych udajov poZiada. Sprostredkovatel je povinny poskyin(f prevadzkovatelovi vsetku
potrebnil stéinnost za Gcelom odsirdanenia nasledkov porudenia bezpeénosti spractivania
osobnych Udajov. :

CLVI.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do ukonéenia trvania zmluvného vztahu
zaloZzeného Ramcovou zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitelnou saéastou je tato
zmluva.

Pokial zanikne Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel je
povinny bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatefovi vSetky dokumenty obsahujuce
osobné (idaje, ktoré sprostredkovatetovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v sllade s platnou
pravnou Upravou nedcohodnu v konkrétnom pripade inak.

€L viL.
Nahrada $kody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatefovi $kodu, ktora mu vznikne v ddsledku
porusenia tejto zmluvy zo sirany sprostredkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatefovi skodu, ktord vznikne dotknutym
osobam v dbsledku porusenia tejto zmiuvy, vieobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov alebo zakona zo strany sprostredkovatela, ktoré si ju budl uplatiovat vodi
prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou osobnych Gdajov zisti v slvislosti s pinenim
tejto zmluvy porusenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajlcich mu z tejto zmluvy alebo
legislativy GDPR a v nadvaznosti na to uloZi prevadzkovatelovi pokutu, ktor(i prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel si uplatni jej nahradu voci sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa
zavézuje tato pokutu prevadzkovatefovi nahradit’

CL VIIi
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakofvek zmluvna strana identifikuje porusenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou,
je zaroven opravnena poziadat druhd zmluvnd stranu o odstranenie predmetného porusenia
tejto zmluvy a stanovit primeranul lehotu na jej odstranenie a druha zmluvna strana je povinna
v tejto lehote poruenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porugenia. Primeranost lehoty
sa posudzuje s ohfadom na povahu poru$enia a vzniknutych nasledkov.
Pri podstatnom porudeni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povaZzuji:



a) prenos osobnych Gdajov do tretich krajin alebo medzindrodnej organizacie bez suhlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podfa tejto zmluvy alebo legislativy GDPR ;

b) zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvéleného dalSieho sprostredkovatela na
spracovanie osobnych adajov,

c) nezabezpedenie rovnakych podmienok ochrany osobnych Udajov zo strany schvaleného
dalsieho sprostredkovatela;

d) neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuziti spracivanych osobnych Udajov, alebo
heoznameni poru$enia ochrany osobnych ddajov, kioré je prevadzkovatel povinny oznamif
dozornému organu,
je prevadzkovatel opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby, v ramci ktorej
ku spracavaniu oscbnych udajov dochadza.

3. Postupom podla predchadzajicich odsekov tohto ¢lanku nie st dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podfa ostatnych élankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia Cl. VIl o nahrade
sSkody.

4. Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatefa audit alebo kontrolu, &i
sprostredkovatel spraclva osobné udaje v sllade s touto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel je povinny oznamit' sprostredkovatelovi termin vykonania auditu alebo kontroly
pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym dfiom vykonania. Oznamenie
o ptanovanom audite alebo kontrole musi obsahovat okrem terminu vykonania aj mena osob,
ktoré audit alebo kontrolu vykonaju a méze cbsahovat' aj dalSie informacie, ktoré umoZnia
riadny vykon auditu alebo kontroly.

CL. IX
Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobiida platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Géinnost’ ckaminom nadobudnutia Géinnosti Ramcovej zmluvy o poskytnuti
sluZby alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny defi nadobudnutia jej G&innosti.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu riadne precitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju
potvrdzuji svojim podpisom. _

3. Pokial akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy, avak netvoriaci jej podstatnti naleZitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho &ast, je plne
oddelitelnym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatelnost
nebude mat ziadny vplyv na platnost a vymahatelnost’ akychkofvek ostatnych zavazkov z tejto
zmluvy, strany sa zavadzuju v ramci tejto zmluvy nahradit formou dodatku k tejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zévazok takym novym platnym a vymahatefnym
zavazkom, ktoreho predmet bude v najvyssej moZnej miere zodpovedat’ predmetu pévodného
oddeleneho zavazku. Pokial viak akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy a tvoriaci jej
podstatni naleZitost je alebo kedykolvek sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok
alebo jeho &ast, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatelny zavazok v ramci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahatefnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvyssej
mozZnej miere zodpovedat' predmetu pévodného zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zavazuji uzatvorif prislusny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zakiade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti sidov, rozhodnuti a usmerneni dradu, &i inych
prisludnych autorit vznikne potreba nancvo, &i inak upravit vztahy podfa tejto zmluvy.

4, Zmluvné strany sa zavazuju, Zze bud( postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Ze urobia vSetky pravne ukony, kioré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavéazok suéinnosti sa vztahuje len na také Gkony, ktoré prispejl alebo by mali prispief
K dosiahnutiu ucelu tejio zmluvy.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskor$ich predpisov, subsidiarne zakonom &. 40/1984 Zb. Ob&ianskym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

V mene prevadzkovatefa: V mene sprostredkovatela:
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Priloha €. 7 - Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti podFPa zakona €. 68/2018 Z. z. o kybernetickej hezpeénosti a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

(d’alej len ,,Zakon")
(dalej len ,Zmiuva®)

¢l 1
ZMLUVNE STRANY

1.1 Prevadzkovatel zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma;
Registracia:

Statutarny orgén:
ICO:

Oscba opravnena
na podpis Zmiuvy:
Adresa

pre doruc¢ovanie pisomnosti:

(dalej len ,PZS")

1.2 Dodavatel:
Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:
Zastapena:

ICQ:
Adresa

pre doruéovanie pisomnosti:

(dalej len ,Dodavatef*),

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 8§13 61 Bratislava

ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sidu Bratislava |,
Qdd.: Po, Vlozka cislo: 312/B

Ing. Miloslav Havrila, generainy riaditel

31 364 501

Ing. Miloslav Havrila, generalny riaditel

Zeleznice Slovenskej republiky — Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava
Kovéacska 3, 832 06 Bratislava

SophistiT, s.r.o.

Cementarenska cesta 16, 974 01 Banska Bystrica
spoloénost s ruéenim cbmedzenym

Peter Béres, konatel spoio&nosti

Juraj Zabka, prokurista

50634526

(PZS a Dodavatel spolu dalej len ,Zmiuvné strany")

PREAMBULA

PZS bol v zmysle oznamenia Narodného bezpe&nostného tradu SR (dalej len ,NBU') zaradeny do
registra prevadzkovatelfov zakladnych sluZieb ako prevadzkovatel Zelezniénej
infradtruktary/prevadzkovatel zakladnej sluzby informaénéhe systému zaradeny v zozname prvkov
kritickej Infrastruktary schvalenom uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢ 751/2011 alebo
informaénych systémov k nemu priamo pripojenych/ prevadzkovatel zakladnej sluzby poskytovania
sluzieb vymenného uzla internetu na prepajanie sieti, kioré su z technického a organizaéného pohfadu
oddelené. Dodavatel aPZS maju uzatvorenu Ramcovi zmluvu o poskytnuti  sluzby &
11249/2022/5400/063 (dalej ,Obchodné zmiuva®), ktorej predmetom je vykon &innosti priamo
slvisiacich s prevadzkou sieti a informacnych systemov poskytovanych Dodavatelom pre PZS. Nakolko



je PZS v zmysle Zakona povinny uzatvorit s Dodavatefom zmluvu tykajicu sa zabezpegenia pinenia
bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvoreni tejto
Zmluvy.

cL
PREDMET ZMLUVY

21 Dodavatel je povinny prijimat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia na Useku kybernetickej
bezpetnosti podla tejto Zmluvy.

22 Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrZiavanie tych ustanoveni
bezpeénostnych polittik PZS, kioré s relevantné vzhfadom na charakter arozsah sluZieb
poskytovanych Dodavateforn pre PZS. Dodavatel vyhlasuje, Ze sthlasi s bezpeénosinymi politikami
PZS, ktoré s zverejnené na webovom sidle PZS, https://www.zsr.skibezpecnostna-politika-kis.himl.
Dodavatel tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze znenia dokumentov, v ktorych je upravena
bezpe&nostna politika PZS, sa m6zu menit a doplhat’.

23 PZS pisomne informuje Dodavatela ¢ svojich bezpeénostnych politikach, ktoré su obsiahnute
v jeho internych riadiacich aktoch, metodikach a/alebo usmerneniach a rovnako tak pisomne informuje
Dodavatela ¢ ka2dej zmene a doplneni uvedenych dokumentov tykajlcich sa bezpecnostnej politiky.

24 Dodavatel je povinny pinit' notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

25 Dodavatel vyhlasuje, Zze na zabezpeéenie (¢elu Zmluvy disponuje potrebnym technickym
a personalnym vybavenim, dalej vyhlasuje, Ze dokaze zabezpedit vietky Ulohy, procesy, role a
technologie v organizacnej, persondlnej a technicke] oblasti, kiorych ciefom je zabezpedenie
kybernetickej bezpetnosti poas Zivotného cykiu sietf a informagnych systémov PZS.

2.6. Dodavatefl sa zavazuje plnit viecbecné bezpe&nostné opatrenia a hezpe¢nostné Standardy na
Useku kybernetickej bezpecénosti. Dalej je Dodavatel povinny disponovat znalostami o aktualnych
standardoch v oblasti kybernetickej bezpetnosti a identifikadénych kritériach pre jednotfivé kateg6rie
kybernetickych bezpeénostnych incidentov a sucasne je povinny byt riadne oboznameny s operatnymi
postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania
kybernetickym bezpetnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, ktoré vydava NBU v oblasti kybernetickej bezpetnosti. Dodavate! je povinny plnit’ povinnosti
podla Zmluvy v sllade so sektorovymi bezpe&nostnymi opatreniami, kioré vydava prislusny ustredny
organ v spolupréaci s NBU.

cl.m
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnegj zmluvy.
3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla

tejto Zmiuvy. Véetky naklady, kioré Dodavatelovi vzniknu v slvislosti s pinenim podla tejto Zmluvy sd
zahrnuté v odplate dojednane] podla Obchodnej zmluvy.

¢l v
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI

4.1 Dodavatel je povinny predchadzat’ kybernetickym bezpeénastnym incidentom (dalej len ,BKI"),
ktoré by mohli negativne ovplyvnit zakladnd siuzbu PZS alalebo kioré by sa mohli tykat' kybernetickej
bezpecnosti sieti a informaénych systémov PZS. '

4.2 Dodavatef je povinny vykonat vietky opatrenia sliziace na predchadzanie vzniku BKI.
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4.3 Dodavatel je povinny poutit svojich zamestnancov, ktori sa podielaju na pineni Obchodnej
zmluvy afalebo ktori zabezpeéujl pinenie podla Zmiuvy o bezpednostnej politike PZS a o dodrziavani
povinnosti stanovenych Dodavatelovi na zaklade Zmluvy.

4.4 Dodavatel je vramci prevencie povinny zabezpedit vlastni kybernetickll bezpe€nost' takym
spdsobom, aby prostrednictvom Dodavatefa nebolo moZné negativne zasiahnut siete a informacne
systémy PZS.

Dodavatel je povinny vytvarat a zvySovat bezpetnostiné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa
budil podiefat na plneni tejto Zmluvy alebo budd mat’ priamy pristup k informaciam PZS.

4.5 Dodavatel je povinny poskytnit PZS akukolvek si&innost pri zabezpedeni kyberneticke
bezpeénosti sieti ainformaénych systémov PZS a si¢asne je povinny informoval PZS o hrozbe,
prijatych opatreniach na zamedzenie vzniku a vzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie
uZ vzniknutych BKI. Dodavatel sa zavazuje poskytnut PZS suginnost v takom rozsahu, v akom je PZS
povinny ju zabezpedit vo&i NBU, Policajnému zboru SR, ako a voéi ostatnym prislusnym organom
§tatnej spravy a dalSim inglitGciam, pricom Dodavatel je slU€asne povinny poskytnit uvedenym
organom a intiticiam aj priamu spolupracu a sacinnost, a to predovietkym pri rieSeni BKI.

4.6 PZS informuje Dodavatela o vystrahach pred BKI a o opatreniach, ktoré ma Dodavatel vykonat
na odstranenie hrozieb arizik, kioré maji a/alebo by mohii mat' negativny vplyv na riadny vykon
zakladnej sluzby PZS. Dodavatel je povinny spracovat informacie o vystrahach a hrozbach a stuéasne
je povinny riadne vykonaf vetky opatrenia stanovené PZS.

4.7 Dodavatel je povinny pravidelne monitorovat, detegovat, evidovat a analyzovat informacie
o BKl, a to vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, ktoré sa tykajd potencialnych BKI. Dalej
je Dodavatel povinny spracovat postupy riedenia a riesit' BKI.

4.8 Dodavatel je povinny zasielat PZS véasné varovania pred incidentami, o ktoryjch sa dozvie
z vlastnej éinnosti, tzn. véasne hlasit PZS varovania a hlasenia tykajlice sa potencialnych hrozieb a uz
vzniknutych BKI a kedykolvek na poZiadanie PZS je povinny poskytnat PZS informacie ohfadom
kybernetickej bezpednosti.

4.9 Dodavatel sa tymto zavizuje vypracovat a prijat viastni bezpecnostni dokumentaciu, ktoré bude
upravovat jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajice sa kybernetickej bezpeénosti podfa
Zmiuvy, a to v lehote najneskdr do 30 dni odo dia platnosti a l€innosti Zmluvy. Dodavaiel sa zavazuje
vypracoval a nasledne aj pravidelne aktualizovat’ bezpetnostnu dokumentaciu tak, aby zohladiovala
standardy kybernetickej bezpecénosti, sektorové bezpeénostné opatrenia a cpatrenia Specifikované
v bezpeénostnych politikach PZS. Dodavatel je povinny na poZiadanie PZS prediozif originalne
vyhotovenie a/alebo doruéit' fotokdpiu vyhotovenia uvedenej dokumentacie PZS.

4.10 Dodavatel je povinny dorucit PZS zoznam zamestnancov, kiori zabezpecuju v mene Dodavatela
pre PZS plnenie podla Obchodnej zmluvy afalebo, kiori zabezpetuju v mene Dodavatela plnenie
povinnosti podla tejto Zmluvy afalebo ktori maju pristup a nakladaju s informaciami tykajicimi sa
zakladnej sluzby PZS, a fo najneskér do 7 dni odo dia plainesti a déinnosti tejto Zmluvy. Zoznam
zamestnancov musi obsahovat vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodavatefa a vSetkych
subdodavatelov. Uvedeny zoznam je prilohou €. 1 k Zmluve a tvori jej neoddelitelny sGéast.

4.11 Dodavatel je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat tak, aby zodpovedal skutoénému
stavu. Aktualizovany zoznam je Dodavatel povinny dorucit PZS bez zbytoéneho odkiadu.

4.12 Zmluvné strany si pre Gcely tejto Zmluvy uréuju spdsob, kontaktné osoby zodpovedné za
prijimanie a evidenciu hlaseni BKI a kontakiné osoby zodpovedné za vecnu a odbornd komunikaciu
podla prilohy ¢&. 2.

4.13 Zmeny kontakinych osdb si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, ¢o nastane
skuto€nost' zakladajiica zmenu kontaktnej osoby.

4.14 Dodavatel je pri svoje] ¢innosti podla tejto Zmluvy povinny dodrziavat a zodpovedat za
dodrziavanie platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpecnosti, odpordani



medzinarodne akceptovanych Standardov v oblasti kybernetickej bezpeénosti, pricom je najma povinny
dodrziavat Zakon, vyhlasku NBU & 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpetnostnych
opatreni, obsah a $trukiura bezpenostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych bezpecnostnych
opatreni (dalej len ,Vyhiaska'), ako aj ostatné vSeobecne zavéazné pravne predpisy, kioré
upravuju plnenie povinnosti Dodavatefla podfa Zmluvy.

4.15 Dodavatel sa tymto zavazuje dodrziavat, resp. prijat bezpe&nostné opatrenia, a to v rozsahu
najmenej podla ust. § 20 ods. 3 pism. e), ), h), j) a k) Zakona, ktoré su blizsie upravené vo Vyhlaske,
alebo opatrenia s porovnatefnym G¢inkom, a to v rozsahu zohladfiujacom charakter a rozsah sluZieb
poskytovanych Dodavatefom pre PZS. Pre oblast technickych opatreni musia byt tieto opatrenia
aplikované na tie technické prostriedky patriace Dodavatelovi, ktoré Dodavatel vyuZiva na poskytovanie
sluZieb pre PZS. V pripade, Ze si to ¢innost Dodavatela slvisiaca s prevadzkou sieti a informaénych
systémov poskytovanych Dodavatelom pre PZS bude vyZadovat a PSZ na to Dodavatefa vyzve,
zavazuje sa Dodéavatel dodrziavat bezpeénostné opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ, no najviac v
rozsahu opatreni podfa ust. § 20 ods. 3 pism. a) az m) Zakona, ktoré si podrobne upravené v ust. §
5 az 17 Vyhtasky v rozsahu ust. § 20 ods. 4 Zakona.

cLV
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

5.1 Dodavatel je povinny bezodkladne hidsit PZS kazdy BKI, pricom sposob hlasenia BKI urci PZS
podfa prilohy £.2.

5.2  Pri hlaseni BKI je Dodavatel povinny identifikovat PZS stupef zévaznosti BK| stanoveny podla
kategorii jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategdrie
incidentov.

Ak do okamihu hlasenia BKI nepominuli jeho uéinky, Dodavatel je povinny odoslat nelipiné hlasenie
BKI, v ktorom vyznadi identifikator neupiného hlasenia, a bezodkiadne po obnove riadnej prevadzky
siete a informaéného sysiému toto hlasenie doplni.

5.3 Dodavate! je povinny riesit BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpeovana sluzbami podla ust. § 15 ods. 3 pism. b) aZ g} Zakona (dalej len ,Reaktivne
opatrenia"). Pri rieeni BKI je Dodavatel povinny na Ziadost PZS spolupracovat s PZS, NBU, MDaV
SR a na tento Ggel im poskytnat potrebntl si&innost a véetky informacie ziskané z viastnej &innosti,
ktoré by mohli byt dolezité pre rieSenie BKI.

5.4 Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat’ PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia
a jeho vysledok.

55 Po vyrieseni incidentu je dodavatel povinny predlozit na vyzvu PZS v lehote stanovene] PZS
navrh opatreni na zabranenie &irenia sa, pokracovania aopakovaného vyskytu BKI1 {dalej len
,Ochranné opatrenia} , ktoré podliehaju schvaleniu PZS. Dalej je Dodavatel povinny v lehote
stanovenej PZS tieto opatrenia vykonat a preverit ich u€innost.

56 Dodavatel je povinny kedykolvek spolupracovat s PZS na priprave a prijati potrebnych
ochrannych opatreni.

57 Vé&ase BKI je Dodavatel povinny naleZitym spésobom zabezpetit kazdy dokaz a dokazny
prostriedok, ktory by mohal byt pouZity v trestnom konani a stiasne je povinny informovat' PZS o tejto
skutoénosti. Na Ziadost PZS je Dodavatel povinny poskytnut PZS dbkaz a/alebo dokazny prostriedok,
ktory zabezpegil. Dodavatel informuje PZS o vietkych skuto€nostiach, ktoré nasvedéuju tomu, Ze
v stvislosti s BKI mohol byt spachany trestny &in.

cLvi
AUDIT

6.1 PZS je opravneny u Dodavatela preverit uCinnost prijatych bezpetnostnych opatreni, plnenie
poziadaviek stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpecnostnou politikou PZS, vykonanim auditu
kybernetickej bezpeénosti Dodavatela (dalej len ,Audit’).



6.2 PZS je povinny pisomne oznamit Dodavatefovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred
stanovenym ferminom Auditu.

6.3 PZS mdze Audit realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmluvny vztah,
alebo ktoru na vykonanie Auditu splnomocni, ¢i poveri.

6.4 Dodavatel (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnat PZS pri vykonavani Auditu
potrebni  sGginnost, ato predovéetkym, ale nielen spristupnenim priestorov, dokumentacie,
technického, technologického a personalneho zabezpelenia, ktoré sa tykaji plnenia povinnosti
kybernetickej bezpeénosti podfa tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat mi€¢anlivost o okolnostiach,
o ktorych sa dozvie pri vykone Auditu a ktoré nie su verejne zname.

6.5 Dodavatel je povinny podas Auditu preukazat PZS predovietkym, ze:

a) riadne pini povinnosti vyplyvajice mu zo Zmiuvy;

b) splnil zavazok zachovavania mi¢anlivosti podfa Zmiluvy;

c) jeho zamestnanci disponuji naleZitymi znalostami na Useku kybernetickej bezpecnosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat’ na riadne plnenie povinnosti podla Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

6.6 V pripade, 2e PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne
Dodavatelovi. Dodavatel sa zavazu;e zistené nedostatky odstranit, a to v lehote najneskér do 14 dni
odo diia doruéenia fohto oznamenia.

6.7 Dodavatel je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit osoby, prostrednictvom ktorych PZS
vykonava Audit, o pravidlach tykajicich sa dodrZiavania bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci (dale]
len ,BOZP") a ochrany pred p02|arm| na UGcely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecenia
podmienock na G&inné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO") v priestoroch Dodavatefa. Dodavatel
zodpoveda za splnenie podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatefa tak, aby bol
zaisteny bezpeény vykon Auditu. Dodavatel je stfasne povinny preukazatefne pouct osoby
vykonavajlce Audit o nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch
Dodavatefa mozu vyskytnat, ako aj o véetkych opatreniach tykajlcich sa a suvisiacich so zaistenim
BOZP a PO.

6.8 Dodavatefl je povinny zabezpetit, aby PZS mohol vykonat' Audit u subdodavatefov Dodavatefa,
ktori sa podiefajd na plneni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo slvisi s prevadzkou sieti a
informacnych systémov PZS.

cL v
MLEANLIVOST

71 Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s plnenim podra Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie s verejne zname, pokial by sa mohli dotykat
oblasti kybernetickej bezpeénosti. V pripade pochybnost! plati, Ze skutoCnost sa dotyka oblasti
kybernetickej bezpetnosti a vztahuje sa na fu povinnost zachovavania miéanlivosti. Ustanoveniami o
povinnosti zachovavat miganlivost podfa Zmluvy nie je dotknutd povinnost miCaniivosti alebo
zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov. Dodavatel je povinny chranit informécie, ktoré by
mohli mat vplyv na zakladnt sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykaf kybernetickej bezpetnosti sieti
a informaénych systémov PZS.

7.2 Na zbavenie povinnosti zachovavat micanlivost sa vzfahuj prislusné ustanovenia Zakona.
7.3 Povinnost zachovavat miéanlivost podla Zmluvy trva aj po skonceni trvania Zmiuvy.

7.4 Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby povinnost micanlivosti podfia tohto ¢lanku Zmluvy
dodrziavali jeho zamestnanci, osoby, ktoré st s nim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia
a ich zamestnanci a osoby, ktoré s s nimi v obdobnom pracovnom vztahu a ktoré sa podiefaju na
pineni podfa Zmluvy alebo Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré majl pristup k informaciam, ktoré sa tykaju
a majd vplyv na kyberneticku bezpe&nost sieti a informaénych systémov PZS. Dodavatefl je povinny
zabezpedit, aby menovani, ktori sa podielaju na predmete pinenia podfa Zmiuvy podpisali vyjadrenie o
zachovavani mi¢anlivosti podfa § 12 ods. 1 Zakona.



7.5 Dodavatel je povinny najneskér do 14 dni od skonéenia trvania Zmluvy vrétit, alebo previest na
PZS vsetky informacie a data, ktoré mal od PZS na zaklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je
povinny tieto informacie a data v silade s pokynom PZS v rovnakej lehote zni¢it a PZS preukazat ich
znicenie. .

cL v
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY

8.1 Dodavatel sa zavazuje spraclvat informacie, ktoré maji a/alebo by mohli mat vplyv na
zakladna sluzbu PZS afalebo kioré by sa mohli tykat' kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych
systémov PZS tak, aby nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dévernosti.

8.2 Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania sluZieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PZS.

8.3 V pripade, ze Dodavatel pIni Obchodnu zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto
pinenie priamo sUvisi s prevadzkou sietl a informaénych systémov PZS, je Dodavate! povinny
zabezpetit pinenie povinnosti na Gseku kybernetickej bezpe&nosti vyplyvaijtcich zo Zmluvy aj u svojich
subdodavatelov a stiCasne je povinny preukazat' tito skuto€nost PZS.

8.4 Dokumentaciu, ktord ma Dodavatel a ktora sa tyka informagnych systémov a ostatnych
informaéno-komunika¢nych technoldgii na zabezpetenie plnenia podfa Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je
Dodavatel povinny uchovavat v zabezpecenom priestore tak, aby nedoslo k jej naruseniu. Dodavatel je
povinny systematicky zaznamenavat a dokumentovat &innost, ktord plni na zaklade Zmluvy ana
poZiadanie PZS je povinny mu predloZit tito dokumentaciu. Dodavatel je sucasne povinny
dokumentovat’ svoju &innost podfa Zmiuvy (vratane evidovania BKI a dokumentovania Skoleni svojich
zamestnancov) a na Ziadost PZS je povinny mu predloZit uvedent dokumentaciu k nahliadnutiu
a zhotoveniu kopii.

8.5 Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak bude PZS ulozena pravoplatnym rozhodnutim
prislusného organu pokuta a/alebo akakolvek inad sankcia v désledku nesplnenia afalebo porusenia
povinnosti Dodavatela podia Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vyske stanovenej pravoplatnym
rozhodnutim organu, ktory pokutu uloZil. PZS je povinny zaslat Dodavatefovi fotokopiu rozhodnutia
organu o uloZeni pokuty, a to najneskér do 5 dni odo diia doruCenia tohto rozhodnutia PZS.

8.6 Dodavatef je povinny vykenat' thradu podla pokuty uloZenej PZS na zaklade pravoplatného
rozhodnutia prisiuného organu najneskér do 30 dni odo dfia dorugenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej
prilohou bude fotoképia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZeni pokuty. Povinnost Dodavatefa
podla tohto bodu Zmluvy trva aj po ukonceni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatne
naroky PZS na nahradu $kody spdsobent porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Dodavatefa podfla
Zmiluvy.

8.7 PZS je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade, ze Dodavatel poruSuje povinnosti podfa
Zmiuvy. Qdstipenie od Zmluvy je potrebné realizovat pisomne.

8.8 Dodavatefl je povinny po ukonéeni Zmluvy udelif, poskytnut, previest alebo postipit vsetky
potrebné licencie, prava alebo suhiasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovane
zakladnej sluzby na PZS; uvedeny zavazok Dodavatela ostava v platnosti aj po ukon&eni Zmluvy po
dobu minimalne pat rokov po ukonéeni Zmluvy.

8.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vzajomné zasielanie akychkolvek pisomnosti (dalej aj
,pisomnost") v zmysle Zmluvy pouZiji korespondencné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, 2e pre doruovanie pisomnosti medzi sebou budd pouzivat
predov$etkym nasledovné sposoby:

a) dorucovanie postou, ako zasielku s dorucenkou zaslani doporu¢ene. Pri doruCovani
prostrednictvom posty sa pisomnost povaZuje za doruceni ditom jej dorucenia doporucene
postou na adresu Zmluvnej strany uvedent v zahlavi Zmluvy. Za defi dorugenia pisomnosti sa
povazuje aj ded, (i) v kiory Zmluvna strana, kiord je adresatom, bezdévodne odoprie
dorugovanu pisomnost prevziat, alebo (i) v ktory marne uplynie GloZzna doba pre vyzdvihnutie



pisomnosti na poste, alebo (i) v ktory sa zasietka obsahujuca pisomnost vrati odosielatefovi
ako nedorugitefna najma preto, 2e nebolo mozné adresata na adrese uvedengj v Zmluve ani
na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisany,
Zistit' a jeho in& adresa nie je odosielatelovi znama, a teda nie je mozné pisomnost dorucit, a
to aj vtedy, ak sa adresat pisomnosti o tom nedozvie;

b) dorudovanie kuriérom dorugovatelskej sluzby, pricom v pripade bezddvodného odopretia
prevzatia pisomnosti alebo jej nemoznosti doru¢enia z dévodu nezastihnutia adresata, sa bude
tato povazovaf za dorudend uplynutim troch (3) pracovnych dni odo dfia jej vratenia
odosielatefovi;

c) dorudovanie osobne, pricom pisomnost sa bude povaZovat za doru¢ent okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

811 V pripade, Ze dojde u niektorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokolvek udaju uvedeného v
zahlavi Zmiuvy, zavazuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich (10) dni odo dna
uéinnosti tejto zmeny, o tejto zmene pisomne informovat druh( Zmluvnd stranu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené Zmiuvou, sa riadia ustanoveniami
Zakona, zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

9.2 Zmiuvné strany sa dohodli na vyluénej pravomoci sidov SR v pripade akychkolvek sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodii, & Zmluva a vsetky vztahy z ngj
vyplyvajlice sa budl spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne ukony, Ze si Zmluvu pred jej podpisom
riadne preditali a jej obsahu porozumeli, ze Zmluva bola uzavretd po vzajomne; dohode v stlade so
zakonom. s ich slobodnou volou, vaZne, uréite a nie v tieshi za napadne nevyhodnych podmienok.
Zmluva je na znak suhlasu podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

9.4 Akékolvek zmeny obsahu Zmluvy mézu byt vykonané iba formou pisomného oéislovaného
dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

9.5 Ak sa preukaze, e niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho Cast) je neplatné a/alebo
neléinné, a dovod tejto neplatnosti sa nevztahuje na celt Zmluvu, nema takato neplatnost afalebo
neudinnost za nasledok neplatnost afalebo nelginnost daldich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej
Zmluvy. V takomio pripade sa Zmluvné strany zavézuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho &ast) novym tak, aby bol zachovany (cel, siedovany uzavretim Zmiuvy a dotknutym
ustanovenim.

9.6 Zmluva nadobuda platnost a aéinnost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

9.7 Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych PZS dostane dve (2) vyhotovenia
a Dodavatel dostane jedno (1) vyhotovenie.

Za PZS: Za Dodavatera:

V Bratislave, dfia

Zeleznice Sipv ej republiky
Ing. Milosla\./P la, generainy riaditef



Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a subdodavatela
Priloha &. 2 - Spdsob hlasenia BK a kontaktné osoby

Priloha &. 1 Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatefa a subdodéavatefa v zmysle odst.
4.10. Zmluvy

Zamestnanci Dodavatela

Projekiovy manaZer

Bezpecnostny
Specialista

Zamestnanci subdodavatel




Priloha ¢. 2 - Sposob hlasenia BKI

Dodavatel je povinny bezodkladne vzajomne hiasit PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov, a to na kontakiné tdaje uvedené nizsie v zmysle
odseku 4.12 Zmluvy o zabezpeéeni pinenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikatnych povinnosti.

V oznameni Dodavatel uvedie:

a)
b)
c)
d)

)

f)

9)
h)

sluZbu zasiahnuti kybernetickym bezpeénosinym inéidentom,

vplyv kybernetického bezpe&nostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
gasové (idaje priebehu kybernetického bezpeénosiného incidentu, -
detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

rozsah vzniknutych $kéd z dévodu kybernetického bezpe¢nostného incidentu alebo rozsah
predpokiadanych §kéd z dévodu kybernetického bezpe¢nostného incidentu,

popis nasledkov kybemetického bezpegénostného incidentu alebo popis otakavanych nasledkov
kybernetického bezpeénostného incidentu,

rieSenie kybernetického bezpeénostného incidentu,
stav riegenia kybernetickéhe bezpeénostného incidentu,

vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonane.

Kontaktné udaje zamestnancov ZSR a dodavatefa pre oblast ZKB

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov ZSR pre oblast kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. gislo:
Hotline - Service desk Prijem a evidencia T
hlaseni BKI

Vedlci oddelenia
VO, MIKB -
koordinacia
rieSenia
bezpegnostnych
incidentov

Prednosta sekcie
VOJ, Zastupca
vedlceho BV -
koordinacia
rie$enia
bezpetnostnych
incidentov

- Koordinator
zmluvného vztahu
- zodpovedna
osoba za vecnd

a odborni
komunikaciu

s dodavatelom




Zoznam a kontaktné (daje zamestnancov Dodavatela pre oblast kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznadenie role: | E-mail: Tel. ¢islo:
oo 7 o Projektovy )
manazér
) Bezpeénostny [ B

Specialista




