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obchodnf register okesn6ho sfidu Bratislava I, oddiel: sro, vloika E.: 61036/8

ObjednSvatel':

Sidlo:

Kontaktnd e-maibvd adresa :

Zdstupca:

rCo:

ord:

rd opn:

ZSpis spoloEnosti:

(d?lej len,,objednfvatel^')

Dod6vate[:

Sidlo:

KontaKn6 e-mailov6 adresa :

Z6stupca:

reo:

DIE:

tt opn

Banka:

Z5pis spolofnosti:

(d?lej len,dodSvatel"')

uzaw6rajri podl,a S 2G9 ods. ZzikonaE. 513/1991 Zb. obchodn6ho zSkonnika, v platnom zneni, trito zmluvu tfkaj0cu sa doddvky

softvdrovfch produKov a poslqtovania sluiieb ich podpory.

I. Predmet a 0Eel zmluvY

1.1. Predmetom tejto zmlulry je zSviizok dod6vatel'a:

- dodaf objedn6vatelbvi softv6rov6 produkty uveden6 v prilohe i. 3 (d'alej len ,,softv6rov6 produkty') za

podmienol $anoven,ich v tejto zmlwe a portytnf,f k nim objedn5vatelbvi licenciu v zmysle Specifikacie v dasti IV.

tejto zmluvy;

- poskytovaf objedn6vatel'ovi odborn0 servisn6 podporu k dodan'im softv6rovfm produKom 
_za 

podmienok a v
rozsahu sta"il;; frilohou E. 1, ktorS zoOpoveO6 typu sluiby, uvedenej v prllohe E. 3 (d'alej len ,,seruisn5
podpora').

l.z. predmetom tejto zmluvy je zdrovefi povinnos( objedndvatela plati( dohodnuhi cenu za riadne a vEas pskytnutd dnenie
zo strany dodSvatel'a v zmysle tejto zmlu!ry.

1.3. fEelom tejto zmluvy je dodanie softv6rovfch produktov dod6vatel'om objedn5vatelwi tak, aby tieto-mohli bYf in5talovan6

na fI prostredie objedndvatel?, a sfiEasne tiei pos$finfiY objedndvatelbvi sluiby podpory nftv6rovfch pJgdulGov tak, aby

mal objedndvatii( aispozi,cii runKne a aKualizovan6 sotvdrov6 produkty, ktor6 budri sl0Zif wojmu (Eelu a ktor6 m6Ze

dod6vatel' d'alej d istri buovaf svojim d'al5im ziikaznikom.

IL Opis softverovfch produktov, sp6sobu ich dodania a servisnej podpory

2.1. Ak sa zmluvn6 strany vopred pisomne nedohodn0 inak, dod5vatel'dokondi pri prvom odplatnom nadobudnuti-sofw6rovich

produktov icn OoOirfu nainesk6r tri (3) pracovn6 dni po dni pripisania sumy vo vfike jednorazovej licenEnej odmeny

v zmysle odstavca 3.1. na bankovi 6det dod6vatel'a.

Z.Z. iasovo obmedzeni bezolatnS seruisni oodoora. Dod6vatel' sa zavizuje po prvom odplatnom nadobudnuti

n6vatelbviichservisn6podporupodobuurEenuvpriloheE.3
odo dila ich dodania, a to bezplatne (cena teito podpoiv je zahmut6 v jednorazovej liceninej odmene). objedn6vatel' je

:36fk:{*
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2.4.

3.1.

opr6vneni najnesk6r posledn,i deil mesiaca predch6dzajfceho mesiaci, v ktorom konii uvedenii doba bezplatnej servisnej
podpory, poiiadaf doddvatelh o ukonienie poslrytovania akejkol'vek servisnej podpory do budfcnosti.

2.2't. Ak ned6jde k tejto iiadosti, objedn6vatel'iiada a akceptuje d'alSie (d'alej ui odplatn6) bezprostredne nadviizujfce
odplatn6 pos$ttovanie servisnej podpory na obdobie stanoven6 v prilohe i. : oao dila ukonEenia bezpljtnej
seruisnej podpory.

2.2.2' Ak d6jde k riadnej a vdasnej iiadosti, seruisn6 podpora bude ukontenii a nebude po uplynutijej bezplatn6ho
trvania ui nad'alej poslrytovan5; zmluva ako celo( najmti jej Easf obsahuj[ca licenciu k softv6rovfm produktom,
trv5 dlalej. Na op?itovn6 poslgttovanie odplatnej seruisnej podpory musi byf medzi dod6vatelbm a
objedn6vatelbm uzavret6 nov6 zmluva o dodSvke softv6rornich produkov a poskytovani servisn,fch sluZieb.

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objedn5vatel'a pripadne d'al5ie miesta urEen6 objedn6vatelbm. Dod6vatel' bude pri
plneni tejto zmluvy postupovaf najmd formou vzdialen6ho pristupu.

Ak6l<ol'vek sluZby t'ikajtice sa predmetu tejto zmluvy neuveden6 v tejto zmluve budri poSgrtovan6 na z6klade dodatku
v stilade s odstavcom 9.2, pripadne na z6klade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca S.4 lindiviOu6lne (pravy).

III. Cena a faktur5cia

CFna 4a licenciu. Jednorazovd licenin6 odmena za dodan6 softv6rov6 produkty je uveden6 v ponuke doddvatel'a.
Objedn6vatel' jednorazovti licendnri odmenu dodiivatelbvi uhrad[ na zdklade dailov6ho dokladu vystaven6ho doddvatelbm.

Cena za seruiqnf oodPoru. Cena za servisnf podporu Specifikovan6 v prflohe i. 3 je odvodend od zvolen6ho typu
pos$ltovanej sluiby a typu a podtu zaktipen'ich licencii jednotlivich softv6rouich produktov,

3.2.7. Zaiatie odplatn6ho poskytovania seruisnej podpory. Ak ned6jde k Ziadosti podl'a odseku 2-2, zaEne plynff
odplatn6 poslrytovanie servisnej podpory. Cena za servisn0 podporu bude hraden6 na obdobie Specifikovan6 v
prllohe i. 3 na zdklade dafiov6ho dokladu, ktonf doddvatel' vystavi na zaEiatku dan6ho mesiaca, v ktorom sa
zaine odplatn6 servisn6 podpora.

3.2.2. Prediienie odplatnGho poskytovania seruisnej podpory. Ak ned6jde k zdniku zmtuvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude doch6dzaf k opakovandmu automatick6mu predEeniu odplatn6ho
poslqtovania servisnej podpory na dhlSie obdobie. Cena za servisnti podporu na d'al5ie obdobie bude hradenii
vidy na obdobie tpecifikovan6 v prilohe i. 3 od dStumu podlh prilohy i. 3 na z6klade dafiovdho dokladu, Koni
dod6vatel' vystav[ na zaiiatku mesiaca prisluSn6ho obdobia.

3.2.3. Roz5irenie softv6rov6ho prcduktu a post<ytovanie seruisnej podpory. Roz5frenim softv6rov6ho produktu
d6jde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovan6 v odseku 4.1) uvedenej v prilohe d. 3 a teda k
automatickej ndhrade doterajSej prilohy i. 3 novou prilohou k tejto zmluve. DodSvatel'v takom pripade vystavl
objedn6vatelbvi dafiovi doklad na jednorazov( licendn( odmenu za rozlirenie softv6rov6ho produktu-a na
pomern( dasf, servisnej podpory tak6hoto rozSlrenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podl? ponuky dod6vatel'a.

Splatnosf ktor6hokol'vek dafiov6ho dokladu doddvatel'a podlh odseku 3.1 a 3.2je stanovenS v prilohe d. 3 a zadina plynff
odo dfia jeho vystavenia. Dfiom uskutoinenia zdanitel'n6ho plnenia pre servisnri podporu je prvy pracovn,i defi zhodn6ho
mesiaca, v ktorom sa zadalo (alebo bolo na d'al5ie obdobie prediien6 uZ zaEat6) poslqtovanie seruisnej podpory.

V5etky ceny budri hradend rnfhradne bankornfm prevodom v eurdch na bankorni ridet dod6vatel'a, vedenf v banke v
Sl_ovenskej republike, Specifikovan,i v hlavidke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uveden'i odliSn'i bankorni
0iet.

DPH bude pripoEitand k uveden'im cendm vo rniSke podl'a prSvnych predpisov riEinn,ich k dStumu zdanitelh6ho plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy m6ie dod6vatel' zvysovaf (valorizovaf) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemern( oficiSlnu
mieru infl6cie, Wpoditanri na ziiklade roEn6ho indexu spotrebitel'skich cien vyhl5sen( Slovenshfm Statisticlcim riradom.
Ceny v nasledujticom fakturainom obdobl m6iu byf zvy5ovan6 (valorizovan6) podl'a miery poslednej zndmej infl6cie v
19ku, -v- 

ktorom je vystaveniS prisluSnS faktrira. Ceny budti platn6 pre cel6 fakturadn6 obdobie ur6en6 prisluSnou fakt(rou.
Ak vy55ie uveden'i index inflScie prestane by( vyhlasovanf, bude pre urEenie cien pouiit'f index, ktoni iro nahradi, a pokial'
nebude vyhlasovan,i ani niihradn,i index, tak in,i obdobn'i infladn'i index, na ktorom sa strany dohodnrj.

IV. Udelenie licencie

Dod6vatel' momentom dokonienia dod6vky soflv6roufch produktov podl? odseku 2.1 udel'uje objedn6vatelbvi
nernihradn6 oprivnenie (d'alej len ,,licencia') na pouifvanie softv6rornich produktov a vSetlcfch ich funkcionalft, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maximdlne vSak na dobu truania majetkov'ich autorslcfch prdv) a v sflade s d'al5imi
podmienkami tohto dl6nku IV. Na vyhidenie pochybnosti dodiivatel'ovi nad'alej zost6va zachovan6 pr5vo vyuii( softv6rov6
produkty spOsobom, ku Kor6mu udelil licenciu objedndvatelbvi, ako aj pr6vo posgltn0f licenciu na pouiitie alebo jej
postripenie tretim osobiim. Ak sa vdahuje na softv6rov6 produkty niektord z verejn'ich licencil (opensource, fiee
software), udel'uje doddvatel'objedndvatelbvi oprdvnenie v maximdlnom rozsahu umoZnenom v takej veiejnej licencii a za
podmienok tam uveden'ich.

0zemn'i rozsah poslrytnutej licencie je obmedzen,i na rizemie Slovenskej republiky, mnoistvovi rozsah je danf nastavenim
konk6tneho softv6rov6ho produktu a je upravenf v prilohe E. 3.

ObjednSvatel' je opr6vnen,i na zdklade poslrytnutej licencie pouiivaf prisluin6 softv6rov6 produkty vihradne s cielbm a
sp6sobom, ktoni je uveden'i alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objedn6vatel'a v rozpore s dmto ustanovenlm sa

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3,6.

4.1.

4.2.

4.3.
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povaZuje za podstatn6 poru5enie tejto zmluvy. Ak objedndvatel'pouiije softv6rovf produkt pred udelenim licencie, ale po
odplsanl platby licendn6ho poplatku zo svojho riEtu, nejde o neopr6vnen6 pouZitie softv6rov6ho produktu.

4.4. Objedn6vatel' je opr6vnen,i na z6klade licencie poslq7tnutej dod6vatelbm pouZivaf softv6rov6 produkty pre svoju potrebu
len na takom poEte zariadeni a v pripade prev6dzky softv6rovich produktov na termin6lovom serueri pre podet
pouiivatelbv (resp. pouiivatel'shfch profilov v operaEnom syst6me zariadeni pouZit'ich k pristupu k datab6ze softv6rov6ho
produKu) uveden'i v prilohe E. 3. Konanie objedndvatel'a v rozpore s dmto ustanovenlm sa povaiuje za podstatn6
poru5enie tejto zmluvy a dodSvatel' je v takom pripade oprSvnen'i doiasne obmedziY prlstup, ii obmedzif funktnos(
softv6rornich produktov do doby odstrdnenia tak6hoto porulenia.

4.5. ObjednSvatel' je opr6vnen,i licenciu ako celok post0pif (trvalo previesQ tretej osobe, ktor6 je jeho ovlSdaj(ca alebo n[m
ovl6dan6 osoba, pripadne na spoloEnosY vzniknut[ oditiepenim sa od objedn6vatelh. Posttipenie je moin6 realizovafl len
na z6klade vyplnenia a zaslania Ziadosti o post{penie licencie dostupnej na webornich strdnkach dod6vatel'a, kde obe
strany (objedndvatel'aj novi nadob[datel'licencie) svojlm podpisom poWrdzuj0 s0hlas s dmto prevodom. Dod6vatel'
bude opr6vnen,i poiadovaY od objedn6vatel'a ii nov6ho majitel'a licencie (podl'a ich dohody v iiadosti o postfpenie)
manipuladn,i poplatok uveden,i v jeho aktu6lnom cenn[ku.

4.6. Licencia nezaklad6 iiadne oprdvnenie objedn6vatel'a ani akejkol'vek tretej osoby poZadovaY od doddvatel'a ozn6menie
alebo ak6kol'vek spristupnenie zdrojovdho k6du k softv6rornim produktom.

4.7. Nad rdmec stanovenf pr6vnymi predpismi nie je objednSvatel'ani akSkol'vek tretia osoba opr6vnen6 bez rnislovn6ho
pisomn6ho s(hlasu dodiivatelh vykon6vaf ak6kol'vek (pravy ii opravy softv6rornich produktov. Priame ii nepriame
zaobch6dzanie objedn6vatelh v rozpore s dmto ustanovenfm sa povaiuje za podstatn6 poruSenie tejto zmluvy.

4.8. Poslrytnuta licencia neopr5vfiuje objedn6vatel? ani akrjkol'vek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softv6rornich produktov ii ui
priamych, alebo nepriamych, trval,ich alebo dodasn'ich, vcelku alebo iiastoEne, ahimikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek
forme, pre in6 potreby ako je rnfkon pr6v vypl,ivajfcich z licencie poslrytnutej objedn6vatel'ovi. Uveden6 sa nedka
obstarania jednej z6loZnej k6pie a Standardn,ich funkcii nazvanfch expoft d6t, z6loha datablzy, kttord je objedn6vatel'
opr5vnen,f vyuiilvaf. Konanie objednSvatel'a v rozpore s dmto ustanovenim sa povaiuje za podstatn6 poru5enie tejto
zmluvy.

4.9. Poskytnuta licencia nezahffia oprdvnenia objedndvatel'a ani akejkol'vek tretej osoby na vfkon pr6va vyfaZi( alebo
zuiitkova( cel,f obsah alebo kvalitativne alebo kvantitatlvne podstatnej tasti softv6rornich produlGov, pokial' ide o ridaje a
inform6cie poskytovan6 dod6vatelbm objedn5vatelbvi, ktor6 s( zaznamenan6 v prlsluinej datab6ze. Rovnako tak nie je
objedn6vatel' alebo akdkol'vek tretia osoba opr6vnend opakovane alebo systematicky vyfaiovaf alebo zuZitkov6vaf
nepodstatn6 tasti obsahu prisluSnej datab6zy, pokial'ide o [daje a inform6cie poslqrtovan6 dod6vatelbm objedn6vatelbvi,
ktor6 sti zaznamenan6 v takejto datab5ze, ani konaf ahimkol'vek in,fm spdsobom, ktoni by nebol beZn'i, primeran'i alebo
by poSkodzoval opr6vnen6 z6ujmy doddvatel'a ii tretlch str5n. Extrakciou sa rozumie trval,i alebo doiasn,i prepis obsahu
databdzy na in,i podklad v rozpore s ridelom softv6rornfch produktov, a to akimkol'vek prostriedkom alebo aloimkol'vek
sp6sobom, kori sa nedka opr6vnenia objedn6vatel'a vyuiilvaf funkciu z5lohy a exportu d6t softv6rornich produktov v
srilade so Standardn,fmi funkciami. Zuiitkovanim sa rozumie alcikol'vek sp6sob sprlstupnenia obsahu datab6zy verejnosti
roziirovanim duplik6tov, pren6jmom, on-line spojenim alebo alcimkol'vek in'fm spOsobom prenosu. Konanie objedn6vatel'a
v rozpore s dmto ustanoven[m sa povaZuje za podstatn6 poruienie tejto zmluvy.

4,10. Objedndvatel' je opr6vnen,i bezplatne pouZivaf akrikol'vek dokumentdciu k softv6rornim produktom, ktorrl dod6vatel'
sprlstupni na stiahnutie na svojich webovich str6nkach.

4.11. Riadny rnikon prSv vypl,ivaj0cich z udelenej licencie je moin,i len vtedy, ak pouZfvan'f poditaEovi syst6m fieho klientska
alebo serverovS tasQ bude spiilaf minimdlne niroky na konfiguriciu uveden6 na webornich strdnkach dod6vatel? pri
konkr6tnom softvdrovom produkte. Ak nebud( zo strany objedn5vatel? splnen6 minimdlne poiiadavky na konfigur6ciu,
nebude to povaiovan6 za podstatn6 poruienie tejto zmluvy zo strany objedndvatel'a, doddvatel'v5ak nezodpovedd za
nesprdvnu funktnos( alebo spr6vanie softv6rornfch produKov.

4.12. Dod5vatel' nezodpovedS za Skodu, ktor6 vznikne objednivatelbvi v d6sledku akejkol'vek okolnosti alebo prek6iky
nez5vislej od v6le doddvatel'a alebo v d6sledku poruienia tejto zmluvy objedn6vatelbm prlpadne v srivislosti s talcimto
poruSen[m.

4.13. Licendn6 podmienky v tejto zmluve a jej prlpadn'ich dodatkoch (vrStane ich priloh) majri vZdy prednos( pred struinou
verziou licenin,ich podmienok, akceptovanfch objednSvatelbm pri inital6ciisoftv6roWch produktov.

V. Priva a povinnosti dodivatelh
4.14. DodSvatel'bude poslrytova( prisluSn6 sluZby servisnej podpory v rozsahu a termlnoch stanoven'ich prilohami d. 1 a t. 3.

4.15. DodSvatel' m:i povinnosf dodrZiavaf zmluvnd podmienky za predpokladu, Ze tomu nebr6nia technick6 alebo in6 objektfvne
prek5Zky vzniknut6 na strane objedn6vatel'a alebo dod6vatel'a. T,imi sa rozumie napr. nevydanie vykon6vacich predpisov k
ui platn,im a ritinn,im zdkonom, loralita pouZlvan,ich hromadn,fch komunikadn'ich alebo prepravn'ich prostriedkov,
sfaZenie pr[rodn,ich podmienok a im podobn6, ktor6 nem62u zmluvn6 strany ovplyvnif.

4.16. DodSvatel' md povinnosf (bez ohl'adu na dStum ich vzniku) evidovaf chyby zisten6 pouilvatelbm pri pouiivani
softv6rornich produktov a postupne vykon6vaf ich bezplatn6 odstrafiovanie v poslednej vezii softv6rovfch produktov
pristupnej vietlcim pouZivatel'om vrdtane objednSvatelh, pokial'to sri chyby zavinen6 preukazatel'ne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby wnikn0 in,im sp6sobom a podstatn,im spdsobom ovplyvfiuj0 moinosY pouilvania softv6rovich
produktov objedn5vatelbm, dod5vatel' je povinn'i navrhnfiY objedn6vatelbvi najvhodnej5i syst6m ii postup na ich
odstr5nenie ii obidenie.
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4.77. Dodiivatel'm6 prdvo odmietnuf vykondvaf (pravy softv6rovich produkov. Individu5lne 0pravy softv6rornich produktov
iba pre objedn6vatel'a (a nie d'alSich pouZiivatelbv softv6rovich produktov) mOZu byU rie5en6 uihradne na z6klade dodatku
k tejto zmluve alebo na z6klade samostatnej zmluvy.

4.18. Doddvatel'zodpoved6 za dodanie v5etlcich softv6rornfch produKov bez pr6vnych vdd. Dod6vatel'vo v5etkich prlpadoch
zodpovedS za pripadn6 poru5enie prdv du5evn6ho vlastnictva tretich os6b objednSvatelbm v d6sledku riadneho pou2ivania

softv6rornich produktov, ku ktonfm udelil alebo zaistil objednSvatel'ovi oprdvnenie podl'a tejto zmluvy. Ak uplatni k
softv6rovim produktom prdvo akdkol'vek tretia osoba, zaviizuje sa dod6vatel'nahradiY objedndvatelbvi v5etky straty takto
preukdzatel'ne sp6soben6, ako aj n6klady (delne vynaloien6 na obranu pr6v objednSvatel'a.

4.L9. Dod6vatel' alebo jeho zamestnanci di in6 spolupracuj[ce osoby sa m6Zu dosta( do styku s d6vern,imi informdciami,
vrdtane osobn,ich ridajov v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EO) 20161679 o ochrane fyzickych os6b pri

sprac0van[ osobn,ich ridajov a o volhom pohybe tichto ridajov a o zruSeni smernice 95l46lES (v5eobecn6 nariadenie o
ochrane ridajov) (d'alej len,,Nariadenieo) respektilve z6kona E. 18/2018 Z.2., o ochrane osobn'fch ridajov aozmene
a doplneni niektonich z6konov (d'alej len ,,Zfukon o ochrane O0"). Hoci z tejto zmluvy nUako nevypl'fva povinnosf
doddvatel? systematicky spracrivaY osobn6 ridaje a dod6vatel'tak nie je sprostredkovatelbm osobn'ich 6dajov v zmysle
il6nku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany majf zSujem zmluvne zabezpeEif zachovanie mlianlivosti a ochranu dOvern,ich
inform6cil, vr6tane osobn,ich ridajov, ktor6 m6iu by( dod6vatelbvi spristupnen6 zo strany objedn6vatel'a v r6mci
rzdjomnej spoluprSce str5n. Pr6va a povinnosti str6n s ohlhdom na zachovanie mldanlivosti a ddvernosti srl upraven6 v
prllohe E. 2 tejto zmluvy.

VI. Pr6va a povinnosti objednSvatelh

5.1. Objedn6vatel' nesmie vykondva( Ziadne z6sahy do poskytnutich softv6rornich produktov nezluEitelh6 s predmetom a
(ielom tejto zmluvy (najmii s licenciou k softv6rovim produktom) bez predch6dzajriceho pisomn6ho srihlasu dod6vatelh.

5.2. Objedn6vatel' md povinnosf pred poZadovan'fm zdsahom dodiivatel'a urobif tak6 opatrenia (najmii zSlohu d5t), ktor6
zaistia prlpadn( obnovu p6vodn6ho stavu prisluSn6ho softv6rov6ho produKu a ddt, Konf bol pred zdsahom dod5vatel'a.

5,3. Objedndvatel' poslrytne doddvatelbvi (a jeho pripadn'im subdod6vatelbm) na svoje n6klady v5etku potrebn{ s(dinnos( na
poslqrtovanie dod6vky a sluZieb (plnenie) podl'a tejto zmluvy.

5.4. Objedndvatel' umoZni dod6vatelbvi a jeho pracovnikom pln,i pristup k vlastndmu programov6mu vybaveniu a k
automatizovan6mu aj neautomatizovan6mu informain6mu systdmu v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvn'ich
povinnosti doddvatel?, a to vrdtane dStov6ho pripojenia.

5.5. Objedn6vatel'm6 pr6vo kontroly sluiieb servisnej podpory poskytnut'ich dod6vatel'om,

5.6. Objedn6vatel'm5 n6rok na bezplatn6 odstr6nenie chyby sp6sobenej chybn'im z6sahom dod6vatel?.

5.7. Ak objedndvatel'poruSi povinnosti uveden6 v odseku 6.1.,6.2.,6.3. alebo 6.4., dod5vatel'nezodpovedd za chyby
softv6rov6ho produlcu vzniknut6 poruSenim povinnosti objedn6vatel'a ani za 5kodu, ktor6 v d6sledku tak6hoto poruSenia
povinnosti objedn6vatelbvi vznikla.

VU. Zodpovednosf za chyby soflvErovfch produktov a 5kodu

6.1. Strany sa zaviizuji k vyvinutiu maxim6lneho (silia na predch6dzanie 5kod5m a k minimaliz6cii wniknudch 5k6d. To zahfila
najmd povinnosf zmluvnfch strSn z6lohovaf pravidelne v5etky svoje d6ta pred ich prenosom alebo spristupnenlm druhej
strane, pred inStal5ciou alebo pouilvanlm softv6rovich produktov kedykol'vek podas trvania tejto zmluvy a vykon5vaf
d'al5ie (kony smerujrice k minimalizScii rizika vzniku 5k6d Ei ich prlpadnej WSky, a to s odbornou starostlivosfou.

6.2. Strany kon3tatuj0 vzhl'adom na vietky okolnosti sfvisiace s uzaWorenim tejto zmluvy, ie fhrnnd viSka predvidatel'nej

Skody, ktori by mohla vzniknriY, m6ie iini( maximilne dvojn5sobok pre prfsluSn'i rok uhradenej ceny za licencie k
softv6rornim produktom. Tiito suma je z6rovefi najvy5Sou silhrnnou sumou, do ktorej bude dod5vatel' prfpadne

zodpovedaf pri riadnej existencii prdvneho d6vodu k ndhrade Skody podl'a tejto zmluvy.

6.3. Dod5vatel' poslqrtuje objedn6vatel'ovi zmluvnti z6ruku za akos( dodan,ich soflv6rovfch produktov po dobu Biestich (6)
mesiacov odo dfia akcept5cie softv6rovich produktov ako celku objedndvatelbm. Dod6vatel'nezodpoved6 za chyby
sofiv6rovich produktov a Skody vzniknut6 objedn6vatelbvi v srivislosti s pripadn'imi chybami vo v5eobecne z{tvdzniJch
pr6vnych predpisoch alebo za chyby softv6rovich produktov a Skody sp6soben6 ich nesprdvnym v'ikladom zo strany
objedn6vatelh alebo tretej osoby. V otSzke rnfkladu v5eobecne zlvitznych prSvnych predpisov sri pre dod5vatel'a ziivtizn6
aj vikladov6 stanovisk6 a verejne zn6me praktickd naplfiania ustanoveni prisluin,ich predpisov.

6.4. Doddvatel' nezodpovedi za chyby softv6rovich produkov a Skody wniknut6 pri manipul6cii, transpofte a chybnej obsluhe
m6dil na ziznam a prenos ddt v rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, truanie a z5nik zmluvy

7.1. Ak sa dod6vatel'ocitne svojim zavinenfm v omeSkani s plnenim poslrytovan,ich sluiieb podl'a prilohy i. 1, je doddvatel'
povinn'i uhradi( objedn6vatelbvi zmluvn0 pokutu vo viSke 0,25 o/o za lcaidy deil omeSkania z ceny konkr&nej
dod6vatelbm poslrytovanej sluiby bez DPH ai do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac vSak do viSky sumy
uhradenej objedndvatelbm dod6vatel'ovi v danom roku.

7.2. Ak sa objednSvatel' ocitne v omeSkani s (hradou ceny podl'a vystaven6ho dafiov6ho dokladu dodSvatel'a, je objedn5vatel'
povinn,i uhradiY doddvatelbvi rirok z omeSkania vo rniSke 0,05 o/o z dlinej sumy bez DPH za kaid'i dei omeikania.

7.3. T6to Zmluva je uzaworen6 na dobu neuriitti a zmluvn'i yzfah zaloZen,i touto zmluvou zanik6 vihradne:
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7.4.

- pisomnou dohodou str6n;

- pisomnou rnfpovedbu ktorejkol'vek zo str6n bez udania d6vodu v obdobipos$ltovania sluZieb s uipovednou lehotou
30 dni poEn(c dilom nasleduj(cim po preukSzatel'nom dorudeni v'ipovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vipovede dod6vatel? m5 objedn6vatel'ndrok na vr6tenie pomernej sumy ui uhradenej za sluiby servisnej podpory,
a to na bankovi [iet objednSvatelh do 30 dn[ od ddtumu preuk6zatelh6ho dorutenia rnfpovede; v pripade vipovede
objedn6vatel'a je u2 uhraden6 platba za sluiby servisnej podpory nevratnS); alebo

- odst(pen[m od zmluvy ktoroukol'vek zo strdn v pripadoch uveden'ich v tejto zmluve.

Strany sil opr6vnen6 odstripiY od Zmluvy v pripadoch ustanoven'ich touto zmluvou, priEom plati,ie v pripade odst(penia
od zmluvy preruli doddvatel' plnenia podl'a tejto zmluvy a strany urobia iba (kony nevyhnutn6 na ukonEenie zmluvy a na
minimaliz6ciu vzniku prfpadnej ujmy. Odst0penie od tejto zmluvy je rldinn6 a zmluva zanik6 dfiom doruienia ozndmenia o
odstfipenf druhej strane.

Doddvatel' je opr6vnen'i odstrlpif od tejto zmluvy a rzdialene ukoniiU licenciu objedn5vatel'a k softv6rornim produktom
najmti v pripade, kedy objedn6vatel':

- poruSl ktorUkol'vek svoju povinnosf podlh tejto zmluvy podstatn,im sp6sobom a ani po obdriani vyzvy s lehotou
aspofi 30 dnf na n6pravu tak6to poruienie neodstr6nil;

- akokol'vek poruii dojednania o licencii podl'a il. N.; a

- objedn6vatel' je dlhiie ako 15 dnf v omeikani so zaplatenim ceny servisnej podpory di licendnej odmeny, a toto svoje
poruienie nenapravido 10 dniodo dila obdiZania pisomnej W ty k ndprave.

Objedn6vatel' je opr6vnen,i odstripif od tejto zmluvy len v prfpade jej podstatn6ho poru5enia, kton/m sa rozumie situScia,
ked':

- je dod6vatel'v omeikani s poslrytnutim servisnej podpory o viac ako pef (5) pracovnfch dni oproti lehote dojednanej
v prilohe d. 1 a nevykonS n5pravu ani do desiatich (10) pracovnfch dnf od dorutenia ozn6menia objedn6vatel? o
takom omeikani; a

- doddvatel'opakovane poruli inri povinnosf podl'a tejto zmluvy podstatn,im spOsobom a v lehote 15 pracovn,ich dni
odo dfia doruienia vinry na n6pravu toto svoje poruienie nenapravi.

Strany sri d'alej opr6vnen6 odst(pif od zmluvy v prlpade, ked':

druhd strana pod6 n6vrh na vyhl6senie konkuzu ako dlZnfk v zmysle g 11 zdkona i.712005 Z. z. o konkurze a

reitrukturalizScii a o zmene a doplnenl niektor.ich zdkonov (d'alej len ,,Zikon o konkurze") alebo prisluSn'i s0d vyd6
uznesenie o vyhlSsenl konkuzu v zmysle 5 22 Zikona o konkuze; a

- je prijat6 rozhodnutie o povinnom alebo dobrovol'nom zru5eni druhej strany (okem pripadov zl(ienia alebo
splynutia).

ObjednSvatel' sa zavdzuje bez zbytoin6ho odkladu po z5niku zmluvy zmaza( (ii inak zlikvidovaQ sofW6rov6 produkty,
prihlasovacie ridaje do ich prostredia a d'al5ie inform6cie a dokumenty poslrytnut6 doddvatelbm pri plnenitejto zmluvy.

Na vyhiEenie pochybnosti strany dopiilaj$, ie objedn6vatel' je opr6vnen,i odmletnuf d'al5ie poslqtovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktor6 ui servisn( podporu uhradil. V takom prlpade zmluva ako celok nezanik6 a
spolu s dl6nkom 2.2.2 vy55ie trv6 aj nad'alej,

IX. Z6verein6 ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadob0da riEinnosY dfiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaZuje
akakol'vek tirovei elektronick6ho podpisu podl'a vSeobecne z5vdznfch pr6vnych predpisov a za platne uzavret( sa zmluva
povaiuje iba v prlpade fplnej zhody prejavov v6le strdn.

Strany si bud( zasielaf vietky oznSmenia dkaj(ce sa tejto zmluvy a uskutodfiovaY vietky rokovania srivisiace so zmenou
(napr. zviSenim poEtu opr6vnenfch pouZfvatelbv softv6rornich produktov, pos$rtnutim licencie k dhlSim softv6rornim
produktom atd'.) ii ukonEenim zmluvy rnfhradne elektronichfmi prostriedkami, najmd prostrednictvom kontaktn'ich e-
mailornich adries uveden,ich v zdhlavl tejto zmluvy, pripadne s vyuiitim in6ho obdobn6ho rie5enia elekronickej
komunik6cie alebo na tieto (Eely urien6ho prostredia dodiivatel'a. Zmluvu teda moino upravovaY, menif alebo Oopfiaf
len vo forme pisomn,ich elektroniclcfch dodatkov.

Strany si bez zbytofn6ho odkladu elektronicky oznSmia vietky zmeny sk6r spomenudch identifikain,fch a kontaktn,ich
(dajov, pridom doruienlm takdhoto oznimenia d6jde k zmene ridajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany srihlasia s moinosfou zuerejnenia referencie na internetouich strdnkach alebo propagadn,ich materi6loch
druhej strany prostrednictvom odkazu na n6zov spolodnosti a pouiivan,i softv6rorni produkt doddvatelh.

Ak d6jde k zmen5m softv6rovich produkov dodiivatel'a, jeho organizadn,ich procesov Ei obchodnej politiky, dod6vatel' je
opr5vnenf zmluvu a jej prilohy zmenif, a to najmii v oblasti rozsahu a kvality poskytovan,ich sluiieb a poloiiek v cennlku
servisnej podpory. DodSvatel' je povinn,i informovaf objedn6vatel'a o pl5novanej zmene najmenej 20 dni pred dfiom
nadobudnutia 0dinnosti zmeny, a to elektronickou sprdvou na v dan,i okamih aktudlnu a doddvatel'mi ozn6menri kontaktnf
e-mailovri adresu. Ak objedn6vatel' nevyjadri nes[hlas s navrhnutou zmenou, dilom jej nadobudnutia (tinnosti sa st6va
neoddelitel'nou sridas(ou zmluvy, Ak objedn6vatel'nes6hlasi so zmenou zmluvy, je oprdvnen,i vo vyS5ie uvedenej lehote
ukonEif bud'zmluvu, alebo len posgrtovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s El6nkom 2.2.2, doruienim nesrihlasu so

7.6.

7.5.

9.5.

7.8.

7.9.

9.1.

9.4.
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vSeobecnou vipovednou lehotou podl? tejto zmluvy; doddvatel' bude poslrytovaf sluiby do dfia zdniku zmluvy podl'a
podmienok zmluvy ridinn,ich pred predmetnou zmenou.

9.6. Prdvne pomery neupraven6 touto zmluvou sa riadia a budri vykladand v s0lade s prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmd prisluSnymi ustanovenlami Obdianskeho a Obchodn6ho z6konnika. Na interpretSciu tohto Dodatku sa
uplatnia najmd ustanovenia $ 566 a nasl. Obchodn6ho ziikonnika o mandStnej zmluve a g 65 z6kona i. t8512075 Z. 2.,
autorski z6kon, o liceninej zmluve.

Dfiom podpisu tejto zmluvy dochddza k ukonieniu predchSdzajricej servisnej zmluvy medzi doddvatel'om a odberatel'om
ak takd existuje.

9.7. Neoddelitel'nou sritasfou tejto zmluvy sri nasledujrice prilohy:

- Priloha d. 1 - Rozsah servisnej podpory

Priloha d. 2 - Vymedzenie prdv a povinnosti strdn o zachovani mldanlivosti a d6vernosti

- Priloha d. 3 - Softv6r a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovend v jednom elektronickom origin6li, kaidit zo zmluvnych strdn bude disponovaf elektronickou
k6piou tohto origin6lu elektronicky podpisandho oboma stranami.

Za Obec Ladce

V Sanskej Bystrici, dfla 28.04.2023

Za INISOFT s. r, o.

--_-:-::_-_-_:r _'::r-::-_r:::-1-'_-_r_ :'_'_-_'::::-'::::-t_ _---::1._-_:{::- - _ _ _ -

Dominik Koitialik

starosta

Ing. David MareEek
konatel'
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Priloha E. 1

Poskytovan6 sluiby typu STANDARD - rozsah seruisnej podpory
Garancia programovfch riprav - 100 o/o kompatibilita so viseobecne z6viiznfmi privnymi predpismi - stSty rrfvoj

a) Garancia 100 o/o kompaUbility s aKu6lnymi v5eobecne zAviiznymi priivnymi predpismi - vWoj a fdriba softv6ru v stivislosti
so zmenami prisluSnfch zSkonov, vykon5vacich vyhlSSok Ei s0visiacich zililznych vfkladov.

b) ZabezpeEovanie zdkladn6ho vfvoja dopffianim funkcii programu na z6klade viiiSinoraich poiiadaviek pouiivatelbv.

c) Ozndmenie o zmendch, ktor6 s[ sp6soben6 napr. zmenou v5eobecne zitvdznych pravnych predpisov a ovplyvfiujri spOsob
prdce s programom.

d) Poslrytnutie zaktualizovan'ich programov v prlpade zmeny v5eobecne zSvdznfch pr{vnych predpisov najnesk6r do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude 0Einnosf, predpisu odloiend o viac nei 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizovan6 programy bud6 posk6nut6 najnesk6r tridsa( (30) dni pred jeho riEinnos(ou.

e) Pravideln6 aktualiz6cie softv6ru v srivislosti s dopliovanim (ripravami) funkcii a Eiselnikov

0 Forma distrib0cie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.

Pouiivatet'sk5 pod pora

a) Helpdesk (ot5zka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovan6 doba odozvy
od obdiiania dopytu predstavuje v pracovnfch dfioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka,podpora) v pondelok ai piatok (okem S6tnych wiatkov a ostafirfch wiatkov podl'a zdkona E.

24Ut9937.. z.) Od 800 do 16m na pevnej linke +421 (O) 221 028 111.

c) AktualizScia pouiivateltkej dokument5cie.

d) Niirok na rrzdialenri podporu (pripojenie cez radialen( plochu operaEndho syst6mu) podl'a zvfhodnenfch zmluvn'ich cien.

Ditov6 podpora pri havSriSch - zisah nzdialenou podporou najnesk6r do 3 pracovnfch dni.

a) T6to pomoc je realizovan6 podla zvfhodnenfch zmluvn'ich cien.

D6tov6 podpora pri havdriSch - zSsah na pracovisku naJnesk6r do 1O pracovnfch dni.

a) Garantovan'i #sah najnesk6r do 10 pracovnfch dni v prilpade po5kodenia datab6zy, naru5enia integrity d5t a pod. podla
zvfhodnenfch zmluvn'fch cien.

5. Zl'avy

a) Na prdcu a cestovn6 nad r6mec zmluvy (nadtstandard) je poslrytovan5 zl'ava oproti Standardn'im cen6m z cennika. Cennik
so zapoEitan,fmi zl'avamije uveden'f v prilohe E. 3 zmluvy.

5. Garancia post(penia liencie na inf subjekt

a) Moinosf, post0penia licencie na in6ho pouifvatel'a podl'a Standardndho cennika podl'a bodu 4.5 zmluvy,

Poskytovand sluiby typu PROFESIONAL - rozsah seruisnej podpory
Garancia programovfch riprav - lOO o/o kompatibilita so v5eobecne ziviiznfmi pr6vnymi predpismi - st6ly vfvoj
a) Garancia 100 o/o kompatibility s aktudlnymi vieobecne zivdznymi priivnymi predpismi - vWoj a ridrZba softv6ru v srivislosti

so zmenami prisluin,ich z6konov, r'ykon6vacich ryhlSSok Ei s0visiacich zdvEzn,ich vfkladov.

b) ZabezpeEovanie zakladn6ho vfvoja doplfiovanlm funkcii programu na zdklade viiEsinovfch poiiadaviek pouilvatel'ov.

c) Ozndmenie o zmendch, ktor6 s0 sp6soben6 napr. zmenou v5eobecne rtvdznych prdvnych predpisov a ovplyvfiuj0 sp6sob
priice s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovan'ich programov v prlpade zmeny vSeobecne z5viznfch pr5vnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude riEinnosf predpisu odloiend o viac nei 2 mesiace od jeho platnosti,
zakualizovan6 programy budf poslrytnutd najnesk6r tridsaf (30) dni pred jeho riEinnosfou.

e) Pravideln6 aktualizdcie softv6ru v srivislosti s dopliovanim (ripravami) funkcii a Efse]nikov

0 Forma distribricie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.

Pouiivatel'sk{ pod pora

a) Helpdesk (otSzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovand doba odozvy
od obdiZania dopytu predstavuje v pracovnfch dfioch 24 hodin.
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b) Hot-line (telefonick6 podpora) v pondelok aZ piatok (okem St6tnych sviatkov a ostatn'ich sviatkov podl'a ziikona d,

24111993 Z, z.) Od 800 do 16m na pevnej linke +421 (0) 221 028 111'

c) AKualiz6cia pouilvatel'skej dokument6cie.

d) NSrok na rzdialenf podporu (pripojenie cez rzdialenrl plochu operain6ho syst6mu) podlh zvihodnen'ich zmluvn'ich cien.

3. D5tov6 podpora pri havSriSch - z6sah vzdialenou podporou najneskdr do 1 pracovn6ho dia.

a) TSto pomoc je realizovan6 podl'a zuihodnen'ich zmluvn'ich cien.

4. D5tov5 podpora pri hav6ri5ch -z6sah na pracovisku najnesk6rdo 5 pracovnfch dni.

a) Garantovanf z5sah najnesk6r do 5 pracovn'ich dni v pripade poSkodenia databdzy, naru5enia integrity d5t a pod. podl'a

zuihodnen,ich zmluvn,ich cien.

5. Zl'avy

a) Na pr6cu a cestovn6 nad rSmec zmluvy (naditandard) je posMovan| zl'ava oproti Standardn'im cendm z cennlka. Cennik

so zapoEitan'fmi zlhvami je uveden'i v pr[lohe E. 3 zmluvy.

6. GarantovanS servisn5 niviteva 1x roine zadarmo

a) Garantovan6 servisn6 n6viteva 1x roEne v mieste in5tal6cie softv6rov6ho produktu, v prlpade viacerich licencii v mieste

stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovn6 a prdca v cene sluiby), Termin bude stanoven'i po dohode. N6vSteva

sa sklad6 z:

- Kontroly funkinosti softv6rovich produKov a kontroly spriivnosti vedenia evidencil (pred upgrade)'

- InStal6cie prfsluSn,fch softv6rornich produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objedndvatel'a.

- Prelkolenia pracovnlkov - zodpovedanie otdzok k sofiv6rovim produKom a prlslu5nej problematike.

7. Garancia posttpenia licencie na inf subjekt

a) Moinosf postripenia licencie na in6ho pouiilvatel'a podl'a Standardn6ho cennlka podl'a bodu 4.5 zmluvy.

inisSt Strana 8



1.

1.1

1.2

Priloha i. 2

Vymedzenie prdv a povinnosti strdn o zachovani mldanlivosti a d0vernosti

0iel l oerrxicre
titelom tejto prilohy je vymedzif a zabezpeEif mldanlivos( vo vzfahu k d6vern,fm informdcidm a upravif povinnosti
dod5vatel'a, ktoni m6ie prich6dza( do styku s osobn'imi ridajmi, ktor6 spravuje objedndvatel', alebo md k dmto osobn'im
ridajom prlstup. Tdto priloha roan{dza a bliZ5ie upravuje povinnosti ustanoven6 predov5etlcim v dl6nku 29 Nariadenia.

Na fiiely tejto prilohy d6vern6 inform5cie (.D6vern6 inform6cie") zahffiaj0:

a) v5etky inform6cie akejkol'vek povahy t'fkaj[ce sa objednSvatel'a, ku ktonim ziska dod6vatel' pristup v r6mci
komunikScie s dod6vatelbm alebo v r6mci plnenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktor6 objedndvatel' ozn5mi
dodiivatelbvi, a to pokial'ide o verejne pristupn6 alebo vSeobecne zn6me informdcie;

b) osobn6 (daje dkajrice sa predovSethim, nie viak uiluine, z6kaznikov, zamestnancov, dod6vatelbv, distribritorov di

in,ich obchodn'ich paftnerov objedndvatelh alebo alcfchkol'vek in,ich fyziclcich os6b (s0hrnne d'alej len -Dotknudch
os6b*) spristupnen6 v akejkol'vek forme objedn6vatelbm dod6vatelbvi v srivislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy; a

c) v5etky dokumenty a zlznamy dkajrice sa objedn6vatel?, jeho z6kaznikov, zamestnancov, dodSvatelbv, distribritorov di
in'ich obchodn,ich partnerov, Dotknudch os6b alebo akichkol'vek in,ich os6b poskytnut6 dod6vatel'mi v srjvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy.

PREDMET

Dod6vatel' sa zavdzuje zachov6vaf mlEanlivos( ku vSetkim D6vern'im inform6ciSm a to aj po ukonEeni tejto zmluvy. S

vinimkou prlpadov rnislovne stanoven'ich podl'a tejto prilohy bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho srihlasu objedn5vatel?
dodSvatel'neozn5mi, nevyzradi ani inak nespr[stupni Ziadne D6vern6 informScie tretej osobe; za dodSvatel'a pristupujri k
D6vern,im inform5ciiim len vybranl zamestnanci dodSvatelh. Sprfstupnenie D6vern,ich inform5cii vr6tane osobn'ich fidajov
subdoddvatelbm dod5vatel? na riiely plnenia predmetu tejto zmluvy upravuje El5nok 5 tejto prilohy. Dod5vatel' tieZ
nebude D6vern6 informdcie ahimkol'vek sp6sobom bez prdvneho d6vodu alebo v rozpore s pokynmi objedndvatel?
zhromaidbva(, zbiera(, uchovdvaf, roz5irovaf, spristupfiovaY, spracriva(, vyuZilva( di zdruZovaU s in'imi informiciami.

Dod5vatel' m6ie v r5mci plnenia tejto zmluvy pristupova( k D6vern,im inform5ci6m a na ndhodnej bSze i k osobn,im
ridajom len v rozsahu potrebnom na riadne splnenie povinnosti uloien,ich dod6vatelbvi v tejto zmluve.

Pokial'doddvatel'v r6mci plnenia tejto zmluvy prlde do styku s osobn,imi [dajmi, je povinn'i tieto osobn6 fidaje chrdnif v
stilade s poiiadavkami vypl,ivaj{cimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

Zmluvn6 strany sa zavinujl zaviaza( mlianlivosfou o osobn'ich (dajoch fyzick6 osoby, ktor6 pridu do styku s osobn,imi
0dajmi u objednSvatel'a alebo dodiivatel?. Povinnosf mldanlivosti podl'a prvej vety mus[ trvaf aj po ukonEeni sprac(vania
osobn,ich 0dajov ako aj po skonieni pracovn6ho pomeru, Statnozamestnaneck6ho pomeru, sluiobn6ho pomeru alebo
obdobn6ho pracovn6ho vzfahu tejto fyzickej osoby,

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSi DODAVATELA

Dod5vatel' je pri pr6ci s D6vern'imi inform6ciami, najmd v rSmci pristupovania k osobn,im tidajom, povinn'i postupova( s

ndleiitou odbornou starostlivosfou ta( aby nesp6sobil nii, io by mohlo predstavova( poru5enie pr6vnych predpisov
upravujricich ochranu osobn,ich 6dajov.

Dod6vatel' je povinn,i sa pri pr5ci s D6vern,imi inform6ciami, najmii v r6mci pristupovania k osobnfm ridajom, riadi(
preuk6zan,imi pokynmi objedniivatel?. DodSvatel' je povinn,i upozornif objedndvatelh bez zbytoin6ho odkladu na
nevhodn( povahu pokynov, ak dod6vatel'mohol trito nevhodnosf zistif pri vynaloieni v5etkej odbornej starostlivosti.

Ak by pokyny objedndvatel'a smerovali k tomu, ie by doddvatel'mal systematicky spracrivaf osobn6 [daje v zmysle El6nku
4 bodu 2) Nariadenia, dodSvatel' m62e spracfiva( osobn6 fdaje podl'a t'ichto pokynov iba na z5klade uzatvorenej zmluvy o
spracivani osobn'ich 0dajov podl'a El6nku 28 Nariadenia respektive $ 34 ods. 3 Z6kona o ochrane Oti.

Ked' pominie tidel, ktoni opr6viuje doddvatel? pracovaY s D6vern'imi inform6ciami a pristupovaf k osobn,im tidajom,
najmii v pripade z6niku tejto zmluvy, je dod6vatel' povinn,i vSetky D6vern6 inform6cie, ich k6pie, pripadne ich zinnamy
vrdtif obiednSvatelbvi, popripade na zdklade in5trukcil objedndvatel'a tieto D6vern6 informdcie znidi(. Dod6vatel' si v
iiadnom pripade nesmie Ddvern6 informdcie ponechaY alebo ich pouiivaf na in6 rliely, nei je plnenie predmetu tejto
zmluvy.

Dod6vatel' je povinn,f informovaf objedn6vatel'a o kaidom pripade straty ii (niku D6vern'ich inform6cii vr6tane osobn,ich
6dajov, neopr6vnenej manipulScie s osobn'imi (dajmi alebo in6ho poruSenia zabezpeEenia osobn,ich rldajov (d'alej len

,,Poru5enie zabezpeEenia osobnfch 6dajov'), a to bez zbytoin6ho odkladu, najnesk6r do 24 hodin od vzniku
Poru5enia zabezpeienia osobn,ich rldajov alebo aj obydajnej hrozby, ak doddvatel'mohol o tomto PoruSeni zabezpeienia
osobn,ich tidajov Ei aj o hrozbe vzniku PoruSenia zabezpeienia osobn,ich 0dajov vedief pri vynaloieni vSetkej odbornej
starostlivosti. Ak dod6vatel'nemohol zisti( pripad skutodn6ho di hroziaceho Poruienia zabezpedenia osobn'ich fdajov pred

uplynut[m lehoty podl'a predch6dzajfcej vety tohto dl6nku, dod6vatel' informuje objedn6vatelh najnesk6r do 24 hodin od
okamihu, ked' sa o yzniku Poruienia zabezpeEenia osobn'ich fidajov alebo jeho hrozbe dozvie. Doddvatel' je aj po
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3.5

poskytnutl inform6cie objedn6vatel'ovi povinn,i by( maximdlne n6pomocnf pri rieSeni PoruSenia zabezpeEenia osobn'ich
0dajov, resp. pri prijlmanf opatrenl na zmiernenie moZn'ich negativnych dosahov a zabrSnenie wniku podobn'fch situdcii v
bud6cnosti.

Inform6cie podlh dl6nku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat prinajmenSom:

a) opis charakteru dan6ho prlpadu Poru5enia zabezpeEenia osobn,ich 6dajov vr6tane, pokial'je to mo2n6, kateg6rii a
pribliZndho podtu Dotknudch os6b a kateg6rii a pribliin6ho mnoZsWa dotknudch zlznamov osobn'ich ridajov;

b) opis pravdepodobn,ich d6sledkov Poruienia zabezpeEenia osobn,ich rldajov; a

c) opis pr'rjat'ich alebo navrhnut'y'ch opatreni, ktor6 majri za ciel'vyrieiif dan6 PoruSenie zabezpeienia osobnfch ridajov
vrStane pripadn,ich opatreni na zmiernenie moin,ich nepriaznivich vplyrov.

zAnurv rEcHNrcKEHo A oRGANTzAeNEHo zABEzpEiENrA ocHRANy osoBNVcH ODArov

Dod5vatel'sa zaviizuje, Ze s prihliadnutim na stav techniky, nSkladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a riEely
prdce s D6vern,imi informdciami vrStane pristupu k osobn,im (dajom i k r6zne pravdepodobn'im a r6zne vSZnym rizik6m
pre pr6va a slobody fyziclcich os6b prijme vietky technick6 a organizaEn6 opatrenia na zabezpeEenie ochrany D6vern,ich
informdcii a osobn,ich [dajov na vyhldenie moinosti neoprdvnen6ho alebo n5hodn6ho pristupu tretich os6b k osobn,fm
ridajom, k ich zmene, zniieniu ii strate, neoprSvnen'im prenosom/ k ich in6mu neopr5vnen6mu sprac(vaniu, ako i k
in6mu zneuiitiu osobn,ich 0dajov. T6to povinnos( plati aj po ukontenl pr6ce s D6vern,imi inform6ciami a prlstupu k
osobn'im ridajom.

Dod6vatel'sa zavtzuje najm6, nie v5ak rniludne, ie prljme nasleduj(ce organizaEn6 a technick6 opatrenia:

a) za dod6vatel'a m6iu s D6vern'imi informdciami pracovaf a k osobn,fm ridajom pristupovaf iba vybran[ zamestnanci
dod6vatel'a, Kori budri pouieni o obsahu tejto prllohy, predov5etlcim o ich povinnosti zachov6vaf mlEanlivos( o
D6vern,fch inform6cii a osobn,ich ridajov a o d'al5ich povinnostiach, ktor6 sri povinni dodrZiavaY tak, aby nedo5lo k
poruSeniu prdvnych predpisov upravujricich ochranu osobn,ich ridajov Ei telto prilohy;

b) bude pouilvaY zodpovedajUce technick6 zariadenie a programov6 vybavenie sp6sobom, ktoni vyl0di neoprdvnen'i fi
n6hodn,i prlstup k osobn,im 0dajom zo strany in,ich os6b nei poverenfch zamestnancov dod6vatel'a;

c) ak bude dod6vatel' rninimodne uchovdvaf D6vern6 inform5cie vo fyzickej podobe, bude ich uchovSvaf v n5leiite
zabezpeden'ich objekoch a miestnostiach a v prlpade uchovania pisomn,ich dokumentov obsahujricich D6vern6
inform6cie bude viesf riadnu evidenciu o pohybe talcichto pisomn'fch dokumentov;

d) ak bude dodiivatel' vinimoine uchovdvaf D6vern6 informdcie v elektronickej podobe, bude ich uchovdva( na

zabezpeien,ich serveroch alebo na nosidoch d6t, ku ktor"im bud( maf prlstup len poveren6 osoby na zSklade
prlstupovich k6dov alebo hesiel;

e) ak bude v sflade s touto prflohou odovzdSvaf D6vern6 inform6cie in,im osob6m, zaisti dialkovi prenos dchto
D6vern,fch inform6cii bud' len prostrednictvom verejne nepristupnej siete alebo prostrednicWom zabezpeEen6ho
prenosu po verejn,ich siefach; a

f) zabezpedf neustdlu dOvernosf, integritu, dostupnosf a odolnosf syst6mov a slu2ieb, prostredn[cWom ktorich pristupuje
a v r6mci Konich pripadne uchov6va D6vern6 inform6cie.

Dod5vatel' je povinn,i spracova( a dokumentovaf prijat6 a vykonan6 technicko-organizaEn6 opatrenia na zabezpetenie
ochrany D6vern,ich informdci[ a osobn,ich idajov.

ZMLUVNA POKUTA

Za poru5enie ktorejkol'vek z povinnosti dodiivatel'a podl'a tejto prilohy m6ie objedn6vatel' poiadovaY od dod6vatel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke sumy uhradenej ceny za licencie k softv6rornim produKom v zmysle odseku 7.2
zmluvy, najviac vSak 2 000 EUR. Zmluvn6 pokuta podl'a predchdfizaj(tcej vety je splatn6 do pdtn6stich (15) dni odo dfia
pfsomndho vyrozumenia dod6vatel'a objednSvatelbm. Uplatnenim nSroku na zmluvn( pokutu nie je nijako dotknud
pripadn,i n6rok objedn6vatelh na n6hradu Skody presahujricej zmluvnrl pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrv6va
aj v pripade zdniku 0iinnosti tejto zmluvy.

Wnruxv z povrNNosrr zAcHovAvai MLaANLrvosi a spnisrupNENrE oOvennfcn rNFoRMAcrr
TRETiM OSOBAM

Povinnosf nespristupnif a nevpradif D6vern6 informdcie akejkol'vek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maj[ byY
D6vern6 informScie ozn6men6 v s0lade s poZiadavkami pr6vnych predpisov alebo na z5klade oprSvnenej Ziadosti sridu
alebo org6nov iinn,ich v trestnom konani alebo in6ho orgdnu verejnej moci so zodpovedajticou kompetenciou. VZdy v5ak
plati, Ze ak dod5vatel'ovi alebo inej osobe, ktorej dod6vatel' D6vern6 inform6cie odouzd6, vznikne podl'a prlsluSn'ich
pr6vnych predpisov povinnosf ak6kol'vek D6vern6 informScie ozn6mi( doddvatel'to ozn5mi bezodkladne objedn6vatelbvi
a zabezpeii, 2e osoba, ktorej budri D6vern6 informdcie oznamovaf, si bude vedomS ich d6vern6ho charakteru.

Dod6vatel' je opr6vnen,f sprlstupnif D6vern6 inform6cie d?lSim subdod6vatelbm, Doddvatel' informuje objedndvatelh o
subdoddvatelbch, ktonfch sluZby zam,iSl? vyuiif a ktorim by z tohto d6vodu mali by( spristupnen6 D6vern6 inform6cie a
poslqrtne tak objednSvatelbvi prileiitosf vyslovif n6mietky voii prUatiu tichto subdodiivatelbv. Dod6vatel'tiei informuje
objednSvatel'a o alcichkol'vek zmen6ch, ktor6 sa bikajri vyuiitia subdod6vatelbv, ktor[ vyiadujri prlstup k D6vern,im
inform6ci6m alebo ich nahradenie. Ak objedndvatel'zisti, ie je konk6tny subdod6vatel'schopn'i zabezpeiif d6vernosf, a
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integritu D6vern'ich informdcif vrdtane osobn,ich 0dajov, umoZni tomuto subdod6vatelbvi prlstup k D6vern'im

inform6ci6m.

6.3 Ak dod6vatel'sprfutupni D6vern6 inform6cie vr6tane osobn,ich (dajov subdod6vatel'ovi v zmysle predch5dzajticeho dl6nku

6.2 tejto prllohy, budti tomuto subdodivatel'ovi zmluvou uloien6 rovnak6 povinnosti na ochranu D6vern'ich informdcii

vr6tane osobn,ich (dajov, ak6 sri uveden6 v tejto prilohe, a to najmii povinnosti s0visiace s poslrytnutim dostatoin'ich
z6ruk, pokial' ide o zavedenie vhodn,ich techniclcfch a organizain'ich opatrenl podl'a ilSnku 4.1 tejto prilohy. Ak

subdodSvatel' poruSi svoje povinnosti dkajrlce sa ochrany D6vern,ich inform6cii a osobn'ich ridajov, zodpoved6

objedn6vatelbvi za plnenie povinnosti dotknut6ho subdod6vatel'a spoloine a nerozdielne dodSvatel'.
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