
Smlouva o zajišťování provozu systému BELLhop
uzavŕená podie § 1724 a násl. občanského zákoníku, v účinném znení

Provozovatel:
NeurlT s.r.o.
Kvétnového vítézstv! 1743/8, 149 OO Praha 4
IČ:28536380, DIČ:CZ28536380
Web: http://www.neurit.cz
E-mail: jan.sulak@neurit.cz

1. Smluvní strany
Smluvní strany této smlouvy, kterými jsou:

zastoupený: Janem Šulákern, jednatelem společnosti

dále ve Srnlouvé jako "Provozovatel"

Uživatel:
Základná škola s materskou školou,Ulica Jána Bottu 27, Trnava
Ulica Jána Bottu 27, 91701 Trnava
IČ: 36080594
Web: https://zsbott.edupage.org
E-mail: danka.gasparikova@zsbott.sk

zastoupený: PhDr. Dankou Gašparíkovou, ŕeditelkou školy

dále ve Srnlouvé jako .Uživatel"

se dohodly, že spolu uzavŕou tuto smlouvu o zajišťování provozu systému BELLhop a poskytování
služeb s tím bezprostredne souvisejících a specifikovaných blíže dále v této srnlouvé (dále jen
"Smlouva") a proLevilyvúll rídit se všemi jejími ustanoveními. Otázky touto Smlouvou neupravené se rídí
právním ŕádem Ceské republiky, zejména príslušnými ustanoveními občanského zákoníku, a platnou
srnérnicl EU GDPR Č. 2016/678.

2. Predmet smlouvy

Predmetem této Smlouvy je zajišťování provozu systému BELLhop popsaného v pŕlloze č.1 této
Smlouvy (dále jen "Systém") a poskytování služeb souvisejících s provozem tohoto Systému, a to v
rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Systém je on-line čipový systém vlastnéný a provozovaný
Provozovatelem. Uživatel využívá tento Systém ke své činnosti a to po dobu platnosti a za podmínek
této Smlouvy.

3. Rozsah poskytovaných služeb

1. Provozovatel se zavazuje poskytovat Uživateli veškeré nezbytné služby nutné k zajišténí
provozu Systému. Provozovatel nejprve zajistí nainstalování nezbytných zaflzení v místé
Uživatele, kterými jsou:

1.1. dveŕnl terminál, který obsahuje čtečku čipových karet (čipú)
1.2. Monitor TV určený k pŕehlednérnu zobrazení odbavovaných požadavkú v Systému (pouze

je-Ii součástí objednávky)
1.3. a další potrebná zaŕlzenl specifická pro zavedení Systému v místé provozu Uživatele, a to

po vyhodnocení potreb k zajtšténí provozu Systému po dúkladné prohlídce místa, kde bude
Systém instalován, a po oboustranné dohode a odsouhlasení instalace takového zaŕlzenl
Uživatelem.

2. Provozovatel dále zajistí propojení téchto zaŕízenl se serverovou částí Systému na svém
serveru urnísténérnv Internetu.

3. Provozovatel je povinen učinit kroky k zajišténí nepretržitého provozu Systému a umožnit
užívání Systému Uživatelem po dobu trvání této Smlouvy. K možnému ŕádnérnu užívání
Systému Uživatelem provede Provozovatel školení pro zaméstnance Uživatele o zpúsobech
jeho užívání.



4. Uživatel se zavazuje poskytnout k zavedení Systému veškerou potrebnou součinnost. Uživatel
umožní vstup zarnéstnancúrn Poskytovatele k instalaci technických zaŕlzení nezbytných
k provozu Systému v místé svého púsobení a dále umožní prístup k térnto zaŕízenlm
v nezbytné nutném rozsahu i v prúbéhu provozování Systému po pŕedešlé telefonické
dornluvé s odpovédnýrni zamestnanci Uživatele.

5. Uživatel bere na vedomí, že Provozovatel poskytuje službu provozování Systému
prostŕednictvím sdílených serveru (tj. takových, kde se nachází zároveň služby pro více
zákaznlkú) určených Provozovatelem. Provozovatel poskytuje Systém a služby s ním spojené
i subjektúm odlišným od Uživatele. Uživatel bere na vedomí a souhlasí s tím, že Provozovatel
rnúže Systém technicky a funkčne vyvíjet, a to bez nároku na finanční plnení, nedohodnou-li
se Provozovatel s Uživatelem jinak. Rozhodovací právo o vývoji Systému si ponechává
Provozovatel.

6. Provozovatel se zavazuje, že v prípade nečekaného výpadku Systému, a po ohlášení nastalé
poruchy Uživatelem, podnikne nezbytné kroky sméfujícl k co nejrychlejší náprave a
odstranénl problému v provozu Systému. Uživatel se zavazuje poskytnout v takovém prípade
Provozovateli nezbytnou součinnost (tj. vpušténí do prostor Uživatele, zajlšténí podmínek
prístupu k instalovaným zaflzenim Systému, apod.)

7. Provozovatel se dále zavazuje poskytnout adekvátní součinnost pri jakémkoliv rešení
problému se Systémem, který nastane na strane Uživatele, ať už jeho zavinéním nebo ne.
Provozovatel se zavazuje poskytovat Uživateli podporu pri užívání Systému, ať již v podobe
odpovedí na telefonické dotazy týkajících se provozu Systému, či písemné odpovedi na
emailové dotazy elektronickou poštou, či datovou schránkou, a jinými obvyklými
komunikačními kanály.

4. Ujednání vztahu, práva povinností Smluvních stran vzhledem k plnení smernice GDPR nafízení
Evropského parlamentu a Rady /EU! č. 2016/678(dále jen "smernice GDPR")

1. Pro plnení funkce a umožnéní provozu Systému se Uživatel Provozovateli zavazuje pŕedávat
nezbytné osobní údaje klientú Uživatele (tj. žákú školy a jejich rodičú, učitelú a prípadne
jiných zarnéstnancú Uživatele). Obe smluvní strany se zavazují, že pri nakládání s osobními
údaji pro účely provozu a funkčnosti Systému budou postupovat die pokynu a pro splnení cilú
smernice GDPR.

2. Provozovatel prohlašuje, že pracuje pri své činnosti Provozovatele v souladu se smérnicl
GDPR a na požádání Uživatele o tom predloží Uživateli dúkazovou agendu (obsahující
ustanovení a pravidla ohledné nakládání, shromažďování, zajišťování bezpečnosti a ochrany,
likvidace osobních údaju a dalších zpúsobú nakládání s daty týkajících se osobních
údaju, audity, či jakékoliv informace s touto problematikou spojené), či poskytne na vyžádání
jakékoliv další informace nezbytné k prokázání shody s povinnostmi stanovenými čl. 28
smérnicí GDPR.

3. Uživatel bere na vedomí, že je die smernice GDPR v prípade užívání Systému správcem
osobních údaju die čl. 24 smernice GDPR. Získání osobních dat pro účely funkčnosti Systému
Uživatel zajistí na základe sou hlasu získaných od subjektú osobních údaju a bere na sebe
plnou zodpovednost za splnení zákonných podmínek pro získání takových údaju a jejich
nakládání die GDPR a souvisejících platných zákonných ustanovení.

4. Provozovatel bere na vedomí, že je die smernice GDPR v prípade zajišťování provozu
Systému zpracovatelem osobních údaju die čl. 28 GDPR. Provozovatel se zavazuje
postupovat pri zpracovávání osobních údaju predaných Uživatelem Provozovateli pauze na
základe písemných či jinak zdokumentovaných pokynu Uživatele a v souladu se zásadami a
ustanoveními smernice GDPR a v souladu s touto Smlouvou. Pokud by Provozovatel zjistil, že
takový pokyn Uživatele porušuje obecné nafízenl o zpracování osobních údaju smernice
GDPR či jiných právních predpisu, neprodlené to Uživateli oznámí a Uživatel zjedná nápravu.

5. Provozovatel prohlašuje, že zamestnanci Provozovatele jsou ľádné proškolení die smernice
GDPR a budou ŕádné dodržovat postupy pri nakládání s osobními údaji, respektovat jejich
dúvérnost a zachovávat mlčenlivost o téchto osobních údajích, jakož i dodržovat veškerá
opatrení požadovaná čl. 32 smernice GDPR týkající se zabezpečení osobních údaju
svéŕených ke zpracování Provozovateli Uživatelem.



6. Provozovatel se zavazuje, že nezapojí do zpracování osobních údaju potrebných k funkci
Systému žádného dalšího zpracovatele bez pŕedchoziho konkrétního nebo obecného
písemného povolení Uživatele. V prípade obecného písemného povolení Provozovatel
Uživatele bude informovat o veškerých zamýšlených zmenách týkajících se prípadne pľijeti
dalších zpracovatelú nebo jejich nahrazení, a poskytne tak Uživateli príležitost vyslovit vúči
témto zmenám námitky.

7. Provozovatel se zavazuje poskytnout Uživateli součinnost pri plnení povinnosti Uživatele jako
správce reagovat na žádosti o uplatnení práv subjektu údaju, ke kterým je subjekt údaju
oprávnen die smernice GDPR.

8. V pŕlpadé, že Provozovatel zjistí pri výkonu své činnosti, tj. správy Systému a nakládání s
osobními údaji s tím spojených, že došlo k bezpečnostnímu incidentu ohledné nakládání s
osobními údaji, bez prodiení toto oznámí Uživateli.

9. Provozovatel se zavazuje na pokyn Uživatele, či automaticky v prípade ukončení platnosti této
Smlouvy, pŕedat veškeré osobní údaje, které mel od Uživatele nebo je získal provozem
Systému, a tyto osobní údaje se zavazuje odstranit ze svých úložišť včetné vymazání
záložních kopií a to do 3 mésícú a podá o tom Uživateli zprávu.

5. Ujednání o cene za služby

1. Cena služeb, které jsou specifikovány v článku 2. této Smlouvy činí ročne 400,- euro
včetné DPH (dále jen "Cena služeb") a je Uživatelem placena vždy v rnésíci srpnu na
následující období školního roku. V prípade, kdy se Uživatel s Provozovatelem dohodli na
poskytování služby provozu Systému počínaje v prúbéhu školního roku, bude cena za
provozování Systému alikvotné odpovídat počtu mésícú zbývajících do konce školního roku.

2. V pŕípadé nastalého problému v Systému vzniklého zavinéním Uživatele, a to nesprávným
používáním Systému či mechanickým poškozením prokazatelné zavinéným Uživatelem či tretí
osobou, má Provozovatel nárok účtovat Uživateli takový zásah, či výjezd navíc nad rámec
Ceny služeb, a to die ceníku výjezdú Provozovatele uvedený na webových informačních
stránkách Provozovatele, se kterými si Uživatel zavazuje seznámit.



6.Ukončenismlouvy

1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

2. Tato Smlouva rnúže být ukončena dohodou nebo rnúže být kteroukoli ze smluvních stran
vypovšzena i bez udání dúvodu písemnou výpovedí. Výpovédn! lhúta činí 60 dní a počíná
béžet prvním dnem kalendáŕnlho mésíce následujícího po jejím doručení druhé smluvní
strane.

3. V prípade prodiení Uživatele s jakoukoliv úhradou die této Smlouvy po dobu delší než 30 dnu
je Provozovatel oprávnen tuto Smlouvu okamžite písemnš vypovšdét s tím, že účinky
výpovedi nastávají okamžikem jejího doručení Objednateli. Pro vyloučení pochybností smluvní
strany sjednávají, že výpoveď se považuje za doručenou sedmý den po jejím doporučeném
odeslání druhé smluvní strane na její adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy prostŕednictvlrn
držitele poštovní licence.

7. Záverečná ustanoveni

1. Tato smlouva nabývá platnosti i účinnosti dnem podpisu obérna smluvními stranami.

2. Tato smlouva je vyhotoven a ve 2 stejnopisech.

3. Účastníci této Smlouvy prohlašují, že si text smlouvy dúkladné pŕečetll, s obsahem souhlasí, a
že tato Smlouva byla uzavŕena die jejich skutečné, svobodné a vážné vúle, nikoli v tísni a za
nápadne nevýhodných podmínek a na dúkaz toho pľipoju]! své podpisy.

V Praze dne 24. 4. 2023

-----~~

Uživatel ... 0 Provozovatel. o • o

I 



Príloha č. 1 - popis Systému BELLhop

Systém BELLhop je elektronický on-line systém pro snadné a spolehlivé vyzvedávání detí
z družiny základní školy. Smyslem systému je pŕedávání informací v reálném čase konkrétním
pedagogickým pracovníkúm o détech, které mají z družiny odcházet. A to jak na základe požadavkú
rodičú pomocí čipu, tak na základe plánovaných samostatných odchodu.

Provozem Systému vzniká i kompletní docházka žákú, záznamy s informacemi o slučování
oddelení, odchodech na kroužky a návratech detí z kroužku zpét do družiny.

Systém pro svú] správný chod vyžaduje využívání zaŕízenl pripojených ke spolehlivému internetu.
Zaŕízenl mohou být pevná PC, notebooky, tablety či mobilní telefony. Výber zaŕízenf je vhodné
konzultovat s Provozovatelem Systému.

Součásti Systému:

1. Dveŕnl terminál pripojený pomocí strukturované kabeláže do škoiní síté a jejím
prosti'ednictví do internetu. Dvei'ní terminál je konfigurovatelný prosti'ednictvím webového
rozhraní.

2. Webové rozhraní Systému sloužící pro provoz na úrovni oddelení škoiní družiny a také
pro administraci Systému.

3. Čipy pro rodiče na sbér jejich požadavkú na vyzvednutí dítete.
4. Dveŕní terminál rnúže být volitelné doplnen o Monitor TV určený k pŕehlednérnu zobrazení

odbavovaných požadavkú v Systému a zobrazovaní dalších informací pro rodiče žákú,




