ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
uzavreta
podl'a zdkon €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 56 Vyhlasky
URSO ¢. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

ZMLUVNE STRANY

Odberatel’/pristupujici odberatel’:

Nazov: Centrum pre deti a rodiny Kolarovo
Sidlo: Rabska 12 , 946 03 kolarovo
Zastupeny: Mgr. Tibor Zif¢ak

1CO: 00350303

DIC: 2021014864

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo ugtu: SK82 8180 0000 0007 0042 1966
Tel: 035/2433023

Kontaktna osoba: Angelika RebroSova
(d’alej len ,,odberatel*)

Dodavatel’:
Nazov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Ivanska cesta 30/B, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04

Statutéarny zastupca: Jozsef Istvan Forizs, konatel
Ing. Gabriel Urban, PhD., konatel’

1CO: 50060872

DIC: 2120175706

IC DPH: SK2120175706

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo ugtu: SK56 1111 0000 0013 6750 2001

Tel. +421 2 32 600 888

E-mail: mvm(@ceenergy.sk

Registricia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,

Vlozka ¢islo: 108033/B
Kontaktn4 osoba: Ing. Jozef Polakovic
Tel: +421 0907 852 216
e-mail: jozef.polakovic@ceenergy.sk

(d’alej len ,,dodavatel™)

(d’alej spolu ,,zmluvné strany*)

Clanok L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvizok dodéavatela po dobu uc€innosti tejto zmluvy:
a) dodavat’ plyn do odbernych miest odberatel'a §pecifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy (d’alej
len ,,odberné miesto) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v Ramcovej dohode
o zdruZenej dodavke plynu &islo spisu 18550/2023-M_ODP, ¢islo zdznamu 51524/2023 (dalej
len Ramcova dohoda) a Vseobecnych obchodnych podmienkach vyddvanych dodévatel'om,



[ge]

ktorych znenie platné a Gi¢inné v defi podpisu tejto zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy (dalej
len ,,VOP*),

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto vo&i z(tovatelovi
odchylok,

¢) zabezpeCit pre odberatela distribticiu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (d’alej len
"distribu¢né sluzby").

Predmetom tejto zmluvy je tiez zavdzok odberatel'a dodany plyn odobrat a zaplatit' za jeho
dodavku a za distribu¢né sluzby cenu $pecifikovant v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Clinok IL. |

Dodavka plynu 3

Diiom zafiatku dodavky plynu a zabezpecenia distribuénych sluzieb podla tejto zmluvy je prvy deii
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom Ramcova dohoda
nadobudla uc€innost.

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v predpokladanom ro¢nom zmluvnom mnoZstve,
$pecifikovanom v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ pozaduje dodat’, a ktoré je dodavatel
povinny pre odberatel'a zabezpecit'.

Za plyn dodany podla tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktory preSiel meradlom v odbernom
mieste, v mnoZstve, ktoré dodéavatel'ovi poskytol prevadzkovatel distribuc¢nej siete (d’alej len
»PDS®“) podl'a osobitnych predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie Udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS. Odpoéty nameranych udajov v odbernych miestach uskutoéiuje
PDS.

Mnozstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre
fakturaciu je MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS, t.j. SPP
Distribucia a.s.

Clénok IIL.
Zodpovednost’ za odchylku a tolerancia odberu

. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost’ za odchylku odberatel’a v plnom rozsahu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vyske ceny za dodavku plynu a zabezpecenie distribucné sluzby
uvedenej v ¢lanku 7 Ramcovej dohody.

Podmienky a spdsob uhrady ceny za dodavku plynu a zabezpefenie distribunych sluZieb je
zmluvnymi stranami dohodnut€ v ¢lanku 8 a 9 Ramcovej dohody.

Clanok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urditd, ato po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade ak ddjde k prediZeniu doby trvania Ramcovej dohody na zéklade
opcie uplatnenej odberatefom podla ¢lanku 11 bod 11.2 a 11.3 Ramcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky prediZi po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa
dohodli, ¥e v pripade prediZenia trvania Ramcovej dohody podla predchadzajicej vety nie je
potrebné v tejto stvislosti zmluvu upravovat’” dodatkom podla €lanku VI bod 2 tejto zmluvy.

Zmluva mdze zaniknit’ aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstapenim od zmluvy podla ods. 3 tohto ¢lanku a to
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za podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode

Clanok VI
Ziverecné ustanovenia

1 Zmluvné strany sa dohodli, e prdva a povinnosti, ktoré nie st upravené touto zmluvou,
Ramcovou dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262
Obchodného zakonnika spravuju tymto zakonom. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost” pred
ustanoveniami VOP.

2. Tdto zmluvu je moZné menit’ a dopliiat’ iba pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmluvnych
stran. VSetky dodatky budu oznalené poradovymi Cislami a podpisané osobami opravnenymi
konat’ vo veciach tejto zmluvy.

3. Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’
nadobuda jej zverejnenim v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

4. Neoddelitel'nou sucast’'ou tejto zmluvy s Priloha €.1 a Priloha €. 2 VOP.

5. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, priCom odberatel obdrzi S$tyri rovnopisy
dodavatel’ jeden rovnopis.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvéraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvna volnost
nie je obmedzend, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitelné a uréité, Ze zmluvu
neuzatvéraju v omyle a nasledne po tom, ¢o si tito zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak sthlasu s celym jej obsahom podpisuju.

Za dodavatela Za odberatela:

26 0h WB

V Bratislave dna..................... V Kolarove, diia......................

........ o WM}W{
MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.

Jozsef Istvan Forizs
konatel’

7 2/

MVM CEE#ergy Slovakia s.r.o.

’/r1 | f
Ing. Gébriel Urban, PhD. Mgt Tibpr Zitcak

konatel’ riaditel’
M AA Centrum pre deti a rodiny
V MVH CEEnorgr Slovaiia g5, Kolarovo '
CEEnerg, v o 821 04 Batsave Rabska 12, 946 03 Kolarovo

ICO: 00350303 @

Slovakiq
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VSeobecné obchodné podmienky MVM

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

CEEn argy
Slovakia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky s G€inné od 01.08.2021
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€1 1, VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Veobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodévke
plynu (dalej len ,VOP") sl vydané v zmysle §273 zakona ¢. 513/1991
Z, z. Obchodny zakonnik v platnom zneni a v silade so zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zékon o energetike), s ostatnymi sdvisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribuénej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitefn( sticast Zmluvy o zdruZenej dodéavke

plynu, (dalej len ,Zmiuva™) uzavrett medzi dodavatelom plynu, ktorym
je obchodna spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &islo: 108033/B (d'alej
len ,Dodavatel™) a odberatelom plynu mimo odberatelov plynu
v domacnosti a odberatelov plynu, ktori sii malymi podnikmi (dalej len
+Odberatel™). Spolotny nézov pre Dodavatel'a a Odberatela je ,zmluvné
strany®, jednotlivo ,,zmluvna strana“.

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vidy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykolvek na vyZiadanie od Dodavatela.

1.4 Na GcCely VOP sa pouZivaji odborné pojmy a terminoldgia v sulade
so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zdkonom
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d‘alej len ,zékon
o regulacii v sietovych odvetviach™), vyhléskou Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovani
vndtorného trhu s plynom (dalej len ,Pravidld trhu®), vyhlaskou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu
a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Standardy
kvality), prisluSnymi vSecbecne zavaznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (d'alej len ,URSO")
a ostatnymi slvisiacimi vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujdcimi sa na plynarenstvo (d‘alej len ,predpisy"). Ak dbjde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Gcely Zmluvy aplikovat
znenie U¢inné v prisludnom ¢ase.

1.5 V pripade odliSnej Gpravy prav a povinnosti Zmluvnych strdn podla
Zmiuvy a tychto VOP, majl prednost ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
blizie upravuju a doplfaji jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Prdvne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovsetkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP, V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP maji prednost kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

Cl. I1. VSEOBECNE POIMY

Na Géely tychto VOP sa rozumie:

2.1 dodavatel plynu - plyndrensky podnik opravneny na dodavku plynu;

2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych Ukonov zameranych
na, a spofivajicich v opakovanej dodavke Plynu Dodavatelom
z distribu¢nej siete prislusného PDS do Odberného miesta Odberatela na
zaklade uzavretej, platnej a Géinnej Zmluvy v komerénom, obchodnom
vzt'ahu za odplatu a za nahradu ceny za sluzby tretich stran;

2.3 krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory méZe spbsobit’ zniZenie alebo prerusenie jeho dodavok
v dbsledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych organov polas
mobilizacie, havérii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie
a distriblciu plynu, aj mimo vymedzeného lzemia, v ddsledku ohrozenia
bezpetnosti a prevadzkovej spofahlivosti plynarenskej siete, dihodobého
nedostatku plynu alebo teroristického €inu.  Krizovi  situaciu
v plyndrenstve vyhlasuje a odvoléva PDS, ktory na zaklade rozhodnutia
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky plni Glohu plynarenského
dispedingu na vymedzenom Gzemi;

2.4 maly podnik - koncovy odberatel’ plynu mimo domacnosti s ronou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajlci rok;

2.5 oclberatel'om plynu koncovy odberatel’ piynu, ktory nie je v postaveni
odberatela plynu v domacnosti ani malym podnikom, t.j. koncovy
odberatel' plynu s rofnou spotrebou piynu viac ako 100 000 kwWh
za predchadzajlci rok; odberatelia plynu sa ¢lenia na odberatelov plynu:
a)kategorie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rocnym

odberom plynu v mnozstve do 641 400 kWh (d‘alej len ,M")
b)kategdrie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve nad 641 400 kwWh do 4 000 000 kWh (dalej
len ,S™)
c)kategdrie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ro¢nym
odberom plynu v mnozstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kwhkwWh (d'alej len V")

2.6 ocbernym miestom - miesto adberu plynu odberatel’a plynu vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych odberatelom plynu

ststredenych do stavby alebo siboru stavieb; dodavka plynu sa
uskutotiiuje prechodom plynu uréenym meradlom prevddzkovatela
distribu¢nej siete (d'alej len ,,OM");
2.7 odchylka odberatel'a - je odchylka ako G€astnika trhu s plynom, ktord
vznikla v urcitom Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnozstvom plynu v redlnom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splfiaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblcie plynu;
2.9 plynarensky de - asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zafina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho Casu; ,v def prechodu na stredoeurdpsky letny &as je
plyndrenskym dfiom dasové obdobie 23 hodin a v deh prechodu
na stredoeurdpsky as je plyndrenskym driom ¢asové obdobie 25 hodin,"
(dalej len ,Der™);
2.10plynédrensky mesiac - Casové obdobie zacinajlce o 6:00 hod. prvého
kalendarneho diia prislu$ného kalendédrneho mesiaca a koniace o 6:00
hod. prvého kalendéarneho diia nasledujiceho mesiaca (dalej len
«Mesiac");
2.11POD kédom - jednoznalny identifikator odberného miesta prideleny
prevadzkovatel'om distribu¢nej siete.
2.12prevadzkovatel distribu€nej siete - plyndrensky podnik oprévneny
na distribtciu plynu na zaklade povolenia vydaného URSO, do ktorého
distribu¢nej siete je pripojené OM (d'alej len ,PDS");
2.13prevadzkovatel' prepravnej siete - plynarensky podnik opravneny
vykonavat’ ¢innost’ prepravy plynu (d‘alej len ,PPS");
2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s plynom;
2.15sluZba Struktarovania - zabezpedenie pokrytia sezénneho charakteru
dodavok plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odberatel'a (d'alej len
JStruktirovanie“);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatefom
distribuCnej siete, ktory zabezpeduje nediskriminaéné, transparentné,
bezpelné pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej siete, ur€uje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribu¢nej siete
a zavazné kritéria technickej bezpelnosti distribu¢nej siete, ktoré
obsahuju najmé:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpelenie prevadzkovej bezpeénosti
a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevadzku a kontrolu uréeného meradla, principy postupu
pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni,

¢) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

d)popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribu¢né siete;

2.17uréenym meradlom - hmotnostny prictokomer, ktory sa pouZziva

na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu

plynov na Uely vypoctu ceny za dodavku plynu;

2.18zdruZend dodavka - dodavka plynu vratane zabezpetenia distriblcie
a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu;

2.19 VZPP si vieobecne zavédzné pravne predpisy platné a Gcinné v danom
¢ase na Uzemi Slovenskej republiky, vrétane noriem Eurdpskej Unie podla
platného a Gcinného pravneho stavu;

DRUHA CAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

€1, JILL PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvdra vyluéne v pisomnej forme a nadoblda platnost
obojstrannym suhlasom a podpisom opravnenych zastupcov Zmiuvnych
stran, Zmluva nadobiida Ucinnost’ odo dila uvedeného v Zmluve, ako defi
zaCatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvara niektord zo Zmluvnych stran
na zéklade plnomocenstva, neoddelitel'nou siicastou Zmluvy sa stava aj
originaine vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaji neoddelitelnou, zévaznou
sutastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prisluéné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povazovatl za zavdzné spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 TotoZnost fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osved¢uje z predloZeného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu uritd ak je tato doba uvedena v Zmluve;
v opatnom pripade plati, Ze Zmluva je uzavreta na dobu neurditd.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neurtitd dobu, Dodavatel’ stanovi Jednotkovid cenu
za kazdé nésledné obdobie trvania Zmiuvy v oznameni dorucenom
Odberatelovi najmenej tridsatpat (35) dni pred uplynutim
prebiehajiceho  zmluvného obdobia. Ak Odberatel nesthlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, mdZe dorucit’ Dodavatelovi vypoved'
Zmiuvy najneskor vo Stvrty (4.) defi kalendarneho mesiaca po doruceni
oznamenia Odberatefovi podfa predchadzajlcej vety, pricom v takomto

Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

K Gétovanym &iastkam sa pripocitava dari 2 pridanej hodnoty (d'alej len
»DPH") podla platného pravneho predpisu a zdkona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,zakon
o dani z pridanej hodnoty™).

Cena za dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé samostatné OM
Odberatela.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby &iastkou podia
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodavatela oboznamil.

Dodavatel’ je oprivneny pozadovat' od Odberatel'a zaplatenie Ghrady
ceny, resp. poplatku za prekrocenie dohodnutej Urovne toleranénej
odchylky rocnej spotreby plynu uréenej v Zmiuve pre OM Odberatela
a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uvedent cenu, resp. poplatok
za takéto prekrocenie dohodnutej drovne roénej spotreby plynu
na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  innostou/nedinnostou  Odberatela (napr.  poplatok
za prekroCenie dennej distribuénej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.
Dodavatel’ uplatiiuje prislusn( fixnd mesaénu sadzbu (ak sa uplatfiuje)
pedla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodéavku plynu odo
dfia  vykonania pripojenia  Odberného  plynového  zariadenia
do distribu¢nej siete,

Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podia Urovne ronej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel’ zaplati cenu za distribuciu plynu do tohto
OM podla prislusne;j tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial' ma Odberatel’ pre OM kategdrie M dohodnuty produkt podia
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel' k OM
Odberatela kategdrie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel’ pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude
sthlasit, ma pravo poZiadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.
Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit' cenu za dodavku plynu
stanoventt v Cenniku. Doddvatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat Odberatela s OM kategdrie M pred GCinnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel' je opravneny
v pripade zmeny Cennika dislriblcie a cennika sluZieb prislu$ného PDS
upravit' fakturovanie ceny za distribucné a ostatné sluzby v silade
so zmenou prisluSného cennika.

4,10Ak d6jde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom kategdrie S a V k pripadom,

Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a)uZ nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej budicej
dostupnosti,

b)bola zmenena vo vypoctovom zaklade alebo uZ neodraza skutocnu
cenu komodity na danom mieste a v danom Case alebo sa
podstatnym spdsobom a nie do¢asne zmenila akost’ alebo typ
komaodity, ktorej cenu uvadza,

¢) bola vypocitana alebo zverejnena chybne,

d)odraza cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulécie 2o strany
gtatnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana,

zavézuje sa Dodévatel' predloiit bez zbytofného odkladu po zisteni tejto

skutoénosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodnu Upravu alebo nahradu

tak, aby uprava alebo ndhrada Co najlepsie vystihovala pévodnu

skutoénost. V pripade, #e Zmluvné strany dospejti k dohode o (prave

alebo nédhrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn

odo dia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnl.

4.11AK z akéhokolvek ddvodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom

kategérie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebna na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktary,
pouziji sa zndme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa poutziji
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeznej
Jednotkovej ceny. Hned' ako budu k dispozicii vSetky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbyto¢ného odkladu prepolet prislusnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodéavatel’ vystavi opravnl fakturu podla
‘al§ich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel’ je povinny informovat’ Dodavatefa o pouZiti plynu k inym

utelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked’ tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je d'alej povinny informovat’ Dodavatel'a
o véetkych zmenach a novych skutoénostiach na jeho strane, ktoré mdzu
ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebnu dari zo zemného plynu podl'a zakona
¢. 609/2007 Z. z. o spotrebngj dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zakona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o spotrebnej dani z EUP). Dodavatel' zohfadni rozhodné skutoénosti
po doruceni ozndmenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory ma
zéujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zékona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit original, resp. notarsky overend képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym Gradom — vyhotovenie urcené
pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel’ povinny prediozit
Dodévatelovi najneskdr pti  prvom odbere plynu oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitelom dane (dodavka plynu
na Ucely jeho d'alSieho predaja) v stlade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zarovei povinny predloZit Doddvatelovi podlia ust. § 35
ods. 5 zakona o spotrebniej dani z EUP doklad o registrécii vydany colnym
(radom (képiu osvedderiia o registracii) najneskor v defi prvého odberu
plynu od Dodavatela. V pripade nepredloZenia vy3Sie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povaZovat
za Odberatela v sGlade s vySSie uvedenymi ustanoveniami zdkona
o spotrebnej dani z EUP.

€l. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Dodavka plynu a odber plynu, vratane prepravy,
Struktirovania, distriblcie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturacia ceny a z(¢tovanie platieb tretich 0sb sa bude uskuto&fiovat’
v sulade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.
Dodavatel’ fakturuje odber plynu Odberatelovi podia Udajov PDS
zistenych na zéklade odpoctu Uréeného meradia alebo podia Typového
diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom,
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira (preddavkové
a vylctovacia) musi obsahovat’ vsetky ndleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Gctovnymi predpismi vratane oznacenia banky a ¢isla (¢tu
v pozadovanom formate, na ktory ma byt’ platba pripisana a informacie
o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len , zékon o energetike™). Ak si Odberatel’ zvoli elektronickd formu
faktdry, udeluje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004
Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov siihlas na to,
aby mu Dodavatel’ dorutoval faktlru vyluéne v elektronickej forme (d'alej
aj ako ,elektronicka fakiira“) a berie na vedomie, ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlacenej) forme. Faktiry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) sl kontrolované a nemusia byt Dodavatel'om podpisané.
Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie
odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok).
Dodavatel' vykonava vytctovanie odberu plynu formou vyuétovacej
faktary za prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorena (d'alej len ,Vy(ctovacia faktira®, ktora sa pre (cely dane
z pridanej hodnoty povaZuje za opravn( faktlru vystaven v stlade
s § 25 zakona o DPH).

Dodavatel’ fakturuje Odberatelovi za dodéavku plynu do viacerych OM
Odberatela spoloéne vystavenim spoloénej faktdry.

Pre (lely fakturacie sa pouzije zaokruhlovanie na dve desatinné Cisla
podl'a matematickych pravidiel zaokrihl'ovania.

Pokial' sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturacného obdobia
bude Odberatel platit Dodavatelovi pravidelné preddavkové platby (pre
Ucely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesacne dodavanu
zdruzent dodavku), a to na zaklade dorucenych preddavkovych faktir
alebo v stlade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa urdi postupom
podla nasledujlceho odseku 5.7 (d'alej len ,Rozpis preddavkov"). Pokial
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su splatné v 20. defi
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny deil splatnosti
pripadne na kalendarny sviatok alebo deft pracovného pokoja, Odberatel
Véetky dohodnuté preddavkové platby v prislusnom obdobi budu
zohl'adnené vo Vy(ctovacej faktire, ktori Doddvatel’ vystavi a zasle
QOdberatel'ovi bezodkladne po skonéeni fakturaéného obdobia. V pripade,
ak doglo k ukonteniu zmluvy a k zmene dodavatela plynu, dodavatel
plynu uskutoni kone¢né vyuctovanie platieb za alikvotnu dast
fakturadného obdobia a Vyltovaciu faktiru zasle najneskor do Siestich
tyZdiiov po vykonani zmeny dodavatel'a plynu; tato lehota sa prediZzuje
o primerany Cas v pripade, ak prevadzkovatel' distribu¢nej siete
nespristupnil dodavatelovi plynu vias Gdaje potrebné k vystaveniu
Vyétovacej faktiry.

Preddavkovi faktiru mozZno u Odberatefov nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodavatel' nevystavuje preddavkové
faktiry a odberatel’ plynu je povinny uhradzat preddavkové platby
v stlade s Rozpisom preddavkov. Ak sa Géastnici v zmluve nedohodnt
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel Odberatelovi, pricom
Dodavatel je opravneny preddavkové platby navrhnit tak, aby
zohladfovali cenu zdruZenej dodavky a spotrebu plynu, ktord mal
Odberatel’ v predchadzajicom obdobi, alebo ktord planuje dosiahnut
v nadchédzajicom obdobi. Pokial' zo zmiuvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vyska kazdej preddavkovej platby bude zodpovedat' sume
70 % predpokladanej dhrady ceny za zdruZeni dodavku v mesiaci,
za ktory sa preddavkové platby uhrddzajl; ak mé vsak Odberatef
dohodnuté roéné fakturatné obdobie, vyska kaidej mesacnej
preddavkovej platby zodpovedé sume 100 % predpokladanej Uhrady ceny
za zdrufend doddvku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhradzajd. Spdsobom podl'a predchédzajucich viet tohto odseku sa uréi
aj vyska preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhrédzajd
na zaklade preddavkovej faktury vystavovanej Dodavatel'om.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie
vypotita Dodavatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skuto€ného odberu plynu a si¢tom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zatiatku fakturaéného obdobia do dfia odpottu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo VyGOtovacej faktlre vystavenej za prislusné odberné miesto
odberatel'a plynu v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.
Preplatok z Vyuttovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti Vyluctovacej faktury. Lehota splatnosti Vydctovacej
fakt(ry je v zésade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi
uvedeny vo faktdre,

5.10Dodavatel’ vrati preplatok z Vylétovacej faktary Odberatel'ovi:

- bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,
- podtovym pefiaznym poukazom,

Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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pisomne o to poZiadat’ Dod4vatef'a najmenej 35 dni pred zaCatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatefom dohodnuty zéviazok minimélneho odberu
v Zmluve, pri ukongeni Zmiuvy je Dodavatel’ opravneny tento zavizok
Odberatefovi fakturoval! v ziiétovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto siivislosti bol Dodavatefovi vyfakturovany akykolvek poplatok,
pokuta alebo ina sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel’ je opravneny zmenit’ Dodéavatela skor, ako uplynie platnost
Zmluvy, len po predchadzajlcom pisomnom sthlase Dodévatela,
Dodavatel' md v takom pripade pravo na Uhradu odplaty za pripravenost
plnit' si svoje zavazky zo0 Zmluvy, a to vo vyéke 50 % z ceny
za predpokladani dodavku plynu za obdobie odo diia uskutoZnenia
zmeny dodavatefa plynu az do dfia, ktorym mala platnost Zmiuvy
pévodne skondit' (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
za pripravenost’ bude vypoditand ako stcin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podl'a Zmluvy. Ak ide o Odberatel'a, ktorému v predchadzajiicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodévatel'a, Dodavatel’ ma pravo
uplatnit’ si voci Odberatefovi Odplatu za pripravenost’ vo vyske 500,- EUR.

€l. VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a v
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zavézok Odberatela nominovat’ mnozstvo
plynu, budi sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nomindcia a Renomindcia sa uskutodfiujd v rdmei v Zmluve dohodnutej
distribunej kapacity v sdlade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
b)Nominacia a Renominacia obsahuji najma: mnoZstvo plynu, ktoré
Odberatel’ predpokiada odobrat’ v uréity Der, pricom toto mnoZstvo
nesmie prekrogit’ denné maximéine mnoZstvo podr'a Zmluvy; obdobie,
pocas ktorého sa ma toto mrioZstvo plynu dodavat’ do OM; identifikatné
lidaje Odberatela.
7.2 Typy Nominacie si:
a)predbeZna mesaéna, ktori sa nominuje najneskdr 4 pracovné dni
pred zadiatkom Mesiaca, ktorého sa Nomindacia tyka;
b)predbezna tyZzdenna, ktora sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyZdia, ktory predchadza tyzdru,
ktorého sa Nominacia tyka;
¢)denna, ktord sa nomiruje do 13:00 hod. dfia, ktory predchédza Driu,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, Ze Odberatel neuskutotni
a)dennd Nominaciu, zavéznou bude potvrdend tyzdenna Nomindcia;
b)dennd Nomindciu ani tyZdennd Nomindciu, zavazné su Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
c)denni Nominaciu, tyZdenn Nominaciu ani mesaénd Nomindciu,
Nominacia je rovna nule.
7.4 Odberatel’ mdZe:
a)renominovat’ Nominacie do 18:00 hod. dfia, ktory predchadza Dfiu,
na ktory sa Nomindcia vztahuje;
b)renominovat’ distriblciu plynu aj v priebehu Dfia, poas ktorého
5a distriblcia plynu vykonava, a to najneskdr 4 hodiny pred zadiatkom
asového Useku, pre ktory Renominaciu predklada. Renominacia musi
zohl'adfiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renominacie, od zatiatku Dha do zaliatku ¢asového Useku, pre ktory
Renominaciu Odberatel’ predkladd. Odberatel méZe predioZit
Renominéciu najneskdr do 13:30 hod. daného Dfa.
7.5 Dodavatel po uskutocneni Nomindcie, resp. Renominacie, vykona
postdenie, ¢i je uskutoénend v sidlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nominacie, resp.
Renominacie, je opravneny zamietnut:
a)predbezni mesaénid Nomindiciu najneskdr 2 pracovné dni pred
zaCiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutocnila Nomindcia;
b)predbeZnG tyidennli Nomindciu najneskdr do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi tyZdfia predchadzajliceho tyZzdiu,
Kktorého sa nominacia tyka;
¢)dennd Nominaciu najneskér do 18:00 hod. v defi predchadzajlici
Driu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel dorudil
Dodavatelovi, a to v slilade s bodom 4 tohto dlanku.
7.6 Ak Dodavatel Nominaciu, resp. Renominaciu, Odberatela nezamietne,
povaZuje sa Nomindcia, resp. Renomindcia, za potvrden( a zavazn(,
7.7 Odberatel poskytuje Dodévatel'ovi idaje k Nominacii, resp. Renominacii,
zaslanim  vypineného  formulara na  e-mailovd  adresu
nominacie@ceenergy.sk.

€1, VII1. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V ramci zdruzenej dodavky zabezpefuje Dodavatel’ pre Odberatela tiez
distriblciu plynu do OM Odberatel'a. Distriblciu a stvisiace sluzby
zabezpeluje Dodavatel vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel’ sa zavazuje neprekrodit’ svojim odberom uréen( distribuéni
kapacitu a denné maximaine mnoZstvo priradené na prislusnom OM.
Ak odberatel’ plynu nedodrZi zavazky vyplyvajlce z predchéadzajlcej vety
tohto odseku, zavdzuje sa nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu
vznikii vodi prevadzkovatelovi distribu¢nej siete z titulu uhrady platieb
za prekroenie distribu¢nej kapacity afalebo maximalnej rezervovanej
kapacity, ak budd voci Dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Odberatela za Skodu, ktord poruSenim tejto povinnosti
Dodavatelovi spdsobi.

€I. IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1 Odberatel je v omeskani, ak svoju platobnii povinnost nespini v lehote
sp]atnogti ariadne, tj. vplnej vyske fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodévatel'’ upominat’ Odberatela postupom podla dalgich
ustanoveni tohto élanku. Upomienky méu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi komunikaénymi
prostriedkami (najm@ e-mail afax) alebo podtou; volba prislicha
Dodavatelovi,
a)Prvli upomienku vystavi Dodavatel aodosle Odberatefovi prvy

pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti G&tovného dokladu,
ku ktorému sa viaZze omeskanie Odberatel'a, v ktorej sa Odberatel'ovi
uréi dodatoéna lehota 5 pracovnych dni na spinenie zévazku.

b)Druhl upomienku vystavi Doddvatel’ a odoSle Odberatelovi v Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti (¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavézok Odberatela
nebol splneny ani v dodatotnej lehote podia 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi urci d'alSia dodatoéna lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zavézku, pri ¢om Odberatel'ovi
sa spétne vyuttuje Urok z omeskania spolu s pausdlnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky (ods. 9.3).

) Tretiu upomienku vystavi Dodévatel a odo$le Odberatel'ovi v jedenasty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti G&tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zaviazok Odberatela
nebol spineny ani v d'alSej dodatocnej lehote podia 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelovi ur¢i poslednd dodatoéna lehota
vtrvani piatich pracovnych dni na splnenie zavdzku, pri com
Odberatel'ovi sa spétne vy(ctuje Grok z omeskania a bude upozorneny,
Ze po marnom uplynuti poslednej dodatognej lehoty bude Dodavatel
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujliceho ustanovenia tychto
VOP,

9.2 V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatel’a riadne ani v ramci
poslednej dodatocnej lehoty uréenej v 3. upomienke, je Dodavatel
opravneny:
a)prerusit alebo obmedzit doddvku plynu, a to obmedzenim alebo

preruSenim distriblcie plynu prostrednictvom PDS na nékiady
Odberatela az do zaplatenia dlZnej sumy a obnovenia distriblcie
a/alebo

b)odstlipit' od Zmluvy. V pripade odstdpenia od Zmiuvy opatovné
obnovenie distriblicie a dodévky plynu do OM nemusi byt mozné bez
potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia dalSich nevyhnutnych
podmienok najmé podla tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS
a PPS.

9.3 Omeskanim Odberatela vznikéd Dodavatelovi okrem ostatnych narokov
podla Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pravo na jednorazovl pauséinu
nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia viady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.

9.4 Ak je Odberatel’ v omeskani s Ghradou akéhokol'vek splatného pefiazného
ndroku Dodavatela na zéklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane
akychkol'vek poplatkov, pokdt, iroku z omeskania, nahrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pracovny defi, opakovane potas obdobia trvania Zmluvy,
Dodavatel' bude mat tiez pravo poZadovat od Odberatel'a poskytnutie
pefiaznej zabezpeky za (elom zabezpelenia spinenia a uspokojenia
pohladavok Dodévatela, Zabezpeku je mozné poskytnit v peniazoch
prevodom na (et Doddavatela, bankovou zarukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodavatela. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefiaznych zdvazkov Odberatela voli Dodévatelovi s prisluenstvom
dodavku plynu Odberatel'ovi. Dodavatel je opravneny zloZenl zabezpeku
pouZit na uspokojenie vietkych svojich pohladavok, ktoré ma, resp. bude
mat’ voci Odberatel'ovi kedykol'vek pocas zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne poZadovanu peRaznd zabezpeku v priebehu
14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy, povaiuje sa to za podstatné
porudenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo prerusit’ dodavku plynu a od
Zmluvy odstapit, ibaze Odberatel’:
a)poskytne Dodéavatel'ovi ind primerant zabezpeku, ktord Dodavatel

prijal ako dostato¢ny;

b)v tejto lehote preukdZe, Ze pominula opodstatnenost Ziadosti
Dodavatela

9.5 Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepomind dbvody, ktoré viedli k jej
zloZeniu. Odberatel’ mé prévo podat’ Ziadost' o zru$enie zabezpeky najskdr
po uplynuti troch celych kalendarnych mesiacov po zloZeni zabezpeky
ak si pofas tohto obdobia riadne avéas plnil svoje zévazky voci
Dodavatel'ovi, pri¢om musi zaroveri uviest’ skutonosti, ktoré jeho Ziadost’
oddvodiiuju. Dodévatel’ je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadosti do 30 dni
od dorudenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatel'a opodstatnend
a boli splnené podmienky podla tohto danku, zabezpeka bude zrudena
ku dfiu uréenédmu vo vyjadreni Dodavatela, najneskdr do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatelovi. Zabezpeka
sa nelrodi a vracia sa v sume zniZenej o pohladavky Dodavatela vodi
Odberatelovi, ktoré je opravneny Dodévatel zapoCitat.

9.6 Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela poskytnutie zabezpeky

aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany névrh

na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

Odberatefovi bolo zacaté exekutné konanie, bol vyhlaseny konkurz,

povolend restrukturalizcia alebo je Odberatel’ v prediZeni (vykazuje

zaporné vlastné imanie) alebo spolo¢nostou v krize alebo v poslednom
i¢tovnom obdobi predchddzajicom uzavretiv  Zmluvy dosiahol
hospodarsky vysledok stratu.

V pripade akéhokolvek iného porudenia zévazku Odberatela

dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajlcich z VZPP, okrem

9.

~
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

CL XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje Gpravu prav a povinnosti Zmiuvnych
stran v slivislost! s uplatnanim reklamécie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na tcely
rieSenia reklamacii sa tento ¢ldnok VOP povaZuje za reklamaény poriadok.
Tento ¢lanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14.2Reklamacia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi. Odberatel
mé prévo namietat’ nasledovné skutoénosti, pri ¢om tak musi udinit’
bezodkladne po zisteni zavady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne néleZitosti faktdry;
b)nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnozstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
c) porusenie povinnosti Dodavatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ méze reklamaciu uplatnit’ nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomne, listom doruéenym na adresu sidla Dodavatel’;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo CEisla
Dodavatel'a zverejnené na webovom sidle Dodavatela;
c)telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov, ak by
k preSetreniu reklamdcie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v vbchodnej kanceldrii Dodavatefa.
14.47 reklaméacie musia vyplyval nasledovné informacie: identifikaciu
Odberatela a datum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akomn konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu doslo a aké nasledky to malo, alebo ma mat pre
Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikacie alebo spravnej
aplikdcie sa Odberatel’ dovoldva, Odberatelov navrh rieSenia reklamécie.
Ak sa reklamdcia tyka faktiry, je potrebné uviest Cislo faktury
a informaciu o tom, & bola faktira uhradena a akych fakturovanych
poloZiek sa faktura tyka. Ak sa reklamacia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest presné Cislo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
d'aldie podstatné okolnosti umoZiiujice vyhodnotit’ spravnost merania
{napr. ¢i doslo k poskodeniu alebo inému zasahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamacie fakturovaného mnoZstva plynu reklamacia musi tiez
obsahovat’ vyrobné ¢islo Urteného meradla, reklamované obdobie, stav
Uréeného meradla k datumu reklamacie, (daje zaznamenavané Uréenym
meradlom polas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberatel
k dlispozicii.
14.6Ak ma Odberatel' pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodévatela bez zbytoéného odkladu. Dodavatel' poZiada PDS
0 preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat Odberatela
0 stave takého preverovania v sllade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akdkolvek kompenzécia, pouZiji sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a suvisiaca reklamacia
nebudd uznané ako oddvodnené, Odberatel’ bude znagat’ vietky naklady
uctované PDS, ktoré vzniknli Dodavatelovi v ddsledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklamécia sa povaZzuje za podani okamihom poskytnutia vsetkych
informacii a podkladov nevyhnutnych  k riadnemu  preSetreniu
reklamovanej skutoCnosti. V pripade nedostatkov Dodavatel vyzve
Odberatela na naleZité doplnenie reklamacie.
14.8Ak napriek Usiliu vynaloZenému Dodavatelom podla predchadzajliceho
odseku, reklamacia nebude obsahovat’ vy3sie uvedené skutoénosti, alebo
z nej nebude moZné jednoznacne identifikoval Odberatela, reklamacia
bude povaZovand za neopodstatnend, o com, bude reklamant
Dodavatefom vyrozumeny.
14.9U¢elom reklamacného konania je odstranenie zistenych zévad a riadne
vysporiadanie vzdjomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodavatel reklamaciu presetri bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak
do 30 dni po obdrzani reklamacie v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni,
ibaZe zVZPP vyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklamacie
Dodavatel’ informuje Odberatel'a pisomne alebo elektronickou posStou.
V pripade Ze Dodavatel nemdze ovplyvnit’ vybavenie reklamécie (najma
z ddvodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vyiie uvedena
lehota sa primerane prediZi. Dodavatel’ bude informovat’ Odberatela o
dévodoch predfzenia lehoty bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel' bezodkladne vykona
ndpravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel! opravneny
fakturovat' Odberatelovi naklady suvisiace s preSetrenim reklamacie
podla Cennika dalsich sluZieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prislusného PDS.

14,12 Reklamacia nema odkladny ucinok na zaciatok a plynutie lehoty splatnosti
faktdr Dodavatel'a.

14,13 Dodavatel je opravneny informovat o reklamécii prisludného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za Ufelom preSetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zasahu v Odbernom
mieste, aj za G¢elom vybavenia reklaméacie. Naklady spojené so zdsahom
PDS znésa Odberatel’ podla cennika PDS. Odberatel' je povinny poskytnat
zamestnancom a pracovhikom PDS potrebn( stcinnost’,

14.14 Dodavatel vedie evidenciu reklamécii, v ktorej sa priebeZne
zaznamenavaijl a uchovdvajl nasledovné informécie:
a)identifikacia Odberatel'a — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informécie Odberatel'ovi;
c) spisob vybavenia rekldmacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného pinenia.

14,15 V pripade porugenia $tandardov kvality zo strany Dodavatela, méZe
Odberatel'ovi vzniknit' narok na kompenzaciu v rozsahu a za podmlenok
podra prisluSnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriedit' v reklamaénom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvngé
strany zavazuji uskutoénit’ osobné rokovanie za (€asti opravnenych
zastupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré méze vhodnym sposobom
iniciovat’ ktorakol'vek zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany si povinné
stanovit' termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30 dni
od dorufenia navrhu na mimosddne riefenie sporu druhej Zmluvne]
strane. Obsahom néavrhu na mimos(dne rie3enie sporu by mal byt popis
doterajsieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, &ho sa iniciatar
domaha. Zmluvné strany sa zavdzujl vynaloZit maximaine Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimostidnou cestou na osobnom stretnuti
zéstupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protoko]
ktory vyhotovi Doddvatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesitt predmet sporu postupom
podla predchédzajiceho odseku, Odberatel moéZe predioZit navrh
na URSO na mimosiudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie a osobné rokovania
a Odberatel' nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom
jej vybavenia.

14,18 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa dorudi na adresu uradu
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. Q. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

14.19 VyuZitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obratit
sa na prislugny sid.

14.20 Navrh na zacatie mimoslidneho rieSenia sporu obsahuje najmé
nasledovné informécie:
a)identifikaciu a kontaktné Gdaje Odberatela;
b)identifikaciu a kontaktné tdaje Dodavatela;

c) predmet sporu;

d)informaciu o reklamaénom konani a pokuse © mimosidne rie$enie
osobnym rokovanim;

e)oddvodnenie nesuthlasu Odberatela s vysledkom reklamacie alebo
osobného rokovania; !

f) pozadované rieSenie.

14.21 Navrh na zacatie mimosudneho riedenia sporu predloZi Odberatel’ bez
zbytotného odkladu, najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklaméacie, pripadne ukonéenia osobného rokovania.

14.22 Dodavatel a Odberatel! ako Uéastnici rieSenia sporu sG povmnl
a opravneni navrhovat dékazy a ich dopinenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posldenie sporu. URSO predloZeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania dpIného ndvrhu, v zloZitych pnpadoch
90 dni od podania pIného névrhu.

14.23 Mimostidne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré
je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skoncenie mimostidneho rieSenia sporu
z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami uc¢astnikom sporovéhp
konania

€. Xv. ZODPOVEDNOST ZA $KODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za $kodu a nahrada $kody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.

15.2Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladal’
maximalne mozné Usilie, aby predchadzali moznym Skodam,

15.3Ka?da Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodpovednost
za Skodu spdsobend porusenim akejkol'vek jej povinnosti vyplyvajlcej
z0 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmiuvou a VOP.

15.4Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktora
s prihliadnutim na v3etky okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet, ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' druhej strane
povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti
a informovat’ o jej désledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané bez
zbytoéného odkladu potom, ked’ sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinng
strana tdto povinnost nesplini alebo opravnenej strane nie je sprava véas
doruéena, ma poskodend strana narok na nahradu Skody, ktora jej tym
vznikla.

15.5Pokial' Zmluva alebo tieto VOP neustanovuji vyslovene inak, poskodena
Zmluvna strana ma nérok len na nahradu skutocnej Skody. Odberatel
nemé narok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.

15.6Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od vdle povinnej strany a bréni jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Zze by povinna strana tﬂtp
prekazku alebo jej nasledky odvrdtila alebo prekonala, a dalej, Ze by
v ase vzniku zdvazku tlto prekaiku predvidala. Zodpovednost
nevylu¢uje prekazka, ktoré vznikla aZ v €ase, ked' povinna strana bola
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16.12

16.13

ajv defi skutodného dorudenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatela, ak sa dorutuje osobne;

b)pri zasielani e-mailom, po tom, &o prijimatel’ potvrdi doruéenie e-mailu
odosielatel'ovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povazuje za doruéeny
v nasledujlici Pracovny defi;

cypri zasielani doporucenou podtou alebo kuriérskou sluzbou, v def
skutofného dorutenia, no najneskdr v piaty pracovny def nasledujuci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatefovi
potvrdenie, ozndmenie, faktira alebo ind komunikdcia vratena ako
nedoruditelnd z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktord nebola
odosielatel'ovi bezodkladne ozndmeni v stlade s tymito VOP);

d}v pripade, Ze adresat odmietne prevziat komunikéciu, za datum jej
dorutenia sa povaZuje datum odmietnutia prevzatia;

€)v pripade, Ze si adresat neprevezme komunikaciu, ddtumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked’ sa adresat
o zasielke nedozvedel.

Dodéavatel' je opravneny zaznamendval a uchovavat vdetky volania

Odberatela na linku Dodavatela. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodévatela je Doddavatel' opravneny poZadovat od Odberatela

poskytnutie identifikatnych ddajov, a tieto si zdkonnym spésobom overit

s cielom overenia totoZnosti Odberatel'a. Neposkytnutie tychto ddajov

Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo neiplnych Gdajov

zaklada pravo Doddvatel'a odmietnut’ poZiadavku Odberatel'a. Dodavatel

je oprévneny vyuzivat' zaznamy volani na linku Dodavatela vyluéne pri

uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmiuvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu a vSetky informécie poskytnuté druhej

Zmiuvnej strane alebo jej zastupcom ¢ poradcom v suvislosti s plnenim

Zmluvy, ako aj vietky ostané okolnosti a podmienky stvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat’ za déverné. Zmluvné strany

neposkytnd vysie uvedené infa-macie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktori si vo veci poskytnutych GdajoV,
faktov a/alebo informéacii viazani zmluvnou afalebo zakonndu
povinnostou mi¢anlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a in)’«ih
subjektov, ktorym je nutné poskytnit tieto informéacie na zabezpeden(e
riadnych dodavok zemného plynu podi'a Zmluvy v zmysle VZPP,

c)prislusného sudu, ktory mé pravemoc rozhodovat' pripadny spor
vyplyvajuci zo Zmluvy alebo VOP, alebo sdvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. VysSie uvedeny zavézok zmluvnych strdn sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov. Povinnost
zachovévat miCanlivost poclia tohto ustancvenia nie je Zasovo
obmedzena a pretrvd aj po zaniku Zmiuvy, okrem pripadov, kefl’
sa prisludné skutoCnosti stand vieobecne zndmymi bez zavinenja
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dévernych informécii podlieha
predchadzajicemu sihlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktord bola poZiadana udelit’ siihlas so spristupnenim dévernych
informacii, musi tento sihlas udelit, ak déved ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric do Gvahy vietky
prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadanG Zmiuvni
stranu,

16.14 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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