
ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNIiHO PLYNU
uzavrelut

podlia zikon(,.25112012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niekl.orych zdkonov a $ 56 Vyhl65ky
URSO (,.24/2013 Z.z.,ktorou sa ustanovujri pravidli4 pre fungovanie vnutorn6ho trhu s elektrinou a
prravidl6 pre fungovanie vnftorn6ho trhu s plynom v spojeni s $ 269 ods. 2 zikona d,. 513/199I Zb.

Obchodnf ziikonnik v zneni neskor5ich predpisov

ZMLUVNE STRANY

Odberatel7pristupuj rici odberatel':

Nifuzov: Centrum pre deti a rodiny Koliirovo
Sidlo: R6bska 12,946 03 kolSrovo
Zastripeny: Mgr. Tibor Ziftak
ICO: 00350303
DIC: 2021014864
Bankov6spojenie: StStnapokladnica
eislo ridtu: SK82 8180 0000 0007 00421966
Tel: 03512433023
Kontaktnrlosoba: AngelikaRebro5ov6

(d'a,lej len,,odberateli")

Dord6vatel':
Nii:zov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Iv6nska cesta 30/B, Bratislava - rnestsk6 dast'RrrZinov 82I 04
Statutrimy zhstupca J6zsef Istv6n F6rizs, konatell

Ing. Gabriel Urbdn, PhD., konatef
Iicl: 50060872
DId: 212017s706
Ii opH: sK2r2ot757o6
Barrkov6 spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo ridtu: SK56 1111 0000 0013 6750 20011

Tel. +4212 32 600 888
E-nnail: mvm@ceenergy.sk
Registr6cia: Obchodny register Okresn6ho sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,

VloZka dislo: 108033/B
Korntaktn6 osoba: Ing. Jozef Polakovid
Tel: +421 0907 852216
e-mail: jozef.polakovic@ceenergy.s

(d'ralej len,,dod6vateli")

(d'aLlej spolu ,,zmluvn6 strany")

tHnok I.
Predmet zmluvy

l. Predmetom tejto zmluvy je zdviizok dod6vateta po dobu ridinnosti rlejto zmluvy:
a) dod6vat'plyn do odbemych miest odberatefa Specifikovanfch'v prilohe d. 1 tejto zmluvy (d'alej

len ,,odbern6 miesto") za podmienok dohodnutych v tejto znrrlwe, v Riimcovej dohode

o zdrulenej dod6vke plynu dislo spisu 1855012023-M_ODP, Eislo ztnnamu 5152412023 (d'alej

len R6mcovS dohoda) a V5eobecnych obchoclnych podmienkach vydSvanfch dod6vateliom,



2.

I.

kton-ich znenie platn6 a udinn6 v dei podpisu
len,,VOP"),

lr) prevziat za odberutela zodpovednost' za
odchylok,

r) zabezpeilf pre odberatel'a distribriciu pl
"distribudn6 sluZby").

Predmetom tejto zmluvy je tiei. zhvdzok odb
dod6vku aza distr\budnd sluZbv cenu Soecifikov

illnok ltl.
Dod6vka plynu

Dilom zadiatkudoddvky plynu azabezpedenia distribudnych sluZieb podlia tejto zmluvy je prvli deri
kalendrimeho mesiaca nasledujriceho po kalendSrnom mesiac,i, v ktorom Rrlmcov6 dohoda
nadobudla ridinnost'.

Zmluvne strany sa dohodli na dodiivke plynu v predpokladanonr rodnom zmluvnom mnoZstve,
Specifikovanom v prilohe d. 1 tejto zmluvy, ktor6 odberatell poZarluje dodat', a ktor6 je dod6vatel'
povinnf pre odberat el a zabezpedit .

Za plyn dodany podlia tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktor..i pre5iel meradlom v odbernom
mieste, v mnoZstve, ktor6 dod6vatellovi poskytol prev6dzkovatel] distribudnej siete (d'alej len
,,PDS") podlia osobitnych predpisov upravujricir:h meranie a odovzd6vanie fdajov a podlia
Prev6dzkov6ho poriadku PDS. Odpodty nameranfch ridajov v odbernych miestach uskutodiuje
PDS.

MnoZstvo plynu dodandho podfa tejto zmluvy je meran6 v nr3 a obchodnou jednotkou pre
faktur6ciu je MWh. Prepodet z m3 na MWh sa riadi Prev6dzk,ov,.im poriadkom PDS, 1.j. SPP

Distribricia a.s.

itrinok III.
Zodpovednost'za odchylku a tolerancia odberu

Dod6vatell vyhlasuje, Le preberd zodpovednost' za odchylku odberaLtelia v plnom rozsahu.l.

tklnok IV.
Cena a platobn6 podmienlry

1. Zmluvne strany sa dohodli na vySke ceny za dod6vku plynu azabezpedenie distribudn6 sluZby
uvedenej v dl6nku 7 R6mcovej dohody.

Podmienky a spdsob rihrady cerLy za dod6vku plynu azabezpedenie distribudnych sluZieb je
zmluvn;fmi stranami dohodnut6 v dliinku 8 a 9 R6nncovej dohody.

ildnok V.
Trvanie zmluvy

T6to zmluva je uzatvorenh na dobu urditi, a,to po dobu trvania R:lmcovej dohody. Zmluvne
strany sa dohodli, Ze v pfipade ak d6jde k predlZeniu doby trvania Rilmcovej dohody na ziklade
opcie uplatnenei odberatellom podfa dllnku 11 bod Il.2 a 11.3 R6mcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky prediZi po dobu trvania R6mcovej dohody. Zmltlne strany sa

dohodli, Le v pripade predlZenia trvania R6mcovej dohody podla predchhdzaj fcej vety nie je
potrebn6 v tejto srivislosti zmluvu upravovat' dodaIkom podlla dllnku VI bod 2tejto zmluvy.

Zmluvam6Le zaniknit aj pred uplynutim doby uvodenej v ods. 1 tohto dlilnku, a to

re) pisomnou dohodou zmluvnfch str6n,
lb) odstripenim od zmluvy podlia ods. 3 tohto dlanku a to

2.

3.

4.

l.

2.
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2.

a
J.

za podmienok dohodnutych v Rilmcovej dohode

iklnok VI
Zhvere6n0 ustanovenia

Zmluvne strany sa dohodli, Le pr6va a povinnosti, ktor6 niro sir upraven6 touto zmluvou,
R6mcovou dohodou, VOP a Previldzkovlim poriadkom PDS, s,a v zmysle $ 261 resp. $ 262
Obchodn6ho ziikonnika spravujf tymto z6konom. Ustanovenia ttjto zmluvy majir prednosf pred
ustanoveniami VOP.

Trito zmluvu je moZn6 menit' a dopif,at' iba pisomnymi dodatkarni po srihlase oboch zmluvn;fch
striln. VSetky dodatky budri oznaden6 poradovfrni dfslami a p,odpfsand osobami opr6vnenymi
konaf vo veciach tejto zmluvy.

T6to zmluva nadobrida platnost' df,om jej podpfsania obidvomi zmluvnfmi stranami a ridinnost'
nadobrida jej zverejnenim v Centr6lnom registri zmluv vedenom (lradom vl6dy SR.

Neoddelitellnou sridast'ou tejto zmluvy sri Priloha d.1 a Priloha d. 2 VOP.

T6to zmluva je vyhotoven6 v piatich rovnopiso,ch, pridom ocjheratell obdrii Styri rovnopisy
dod6vateli j eden rormopis.

6. Zmhwnd strany vyhlasujri, Le tuito zmluvu tlzatvitra}0 slobodne a vdine, Le ich zmluvnii vollnost'
nie je obmedzenit, Ze ustanovenia tejto zmluvy sri pre nich zr<>ztxrritelh6 a urdit6, Le zmluvu
nevzatvfirajri v omyle a nilsledne po tom, do si trito zmluvu predita,li a porozumeli jej obsahu, ju na
znak srihlasu s celfm jej obsahom podpisujri.

4.

5.

Zadodfvatela

V Elratislave dia.
2 4, 0{, ?0?3

Zac>dberatela:

V Kolarove, df,a

t\/f\rvr S.f.O.

J6zsef Istvrin F6rizs
konatel'

rt^-v/n

riaditell

Centrutm Pre deti a rodinY
Kolirovo

R6bska 12,946 03 Kolarovo
teo:oo35o3o3 @

gy Slovakia s.r.o.
iel Urb6n, PhD.

MVM

CEEnerov
SlovokiZ'
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V5eobecn6 obchodn6 podmienlry
zmluw o zdruZenej doddvke plynu

Tieto vieobecn6 obchodn6 podmienky sri (Einn6 od 01,08,2021

pnvi iasi - v5eosecNE usrANovENr/A A poJuy

il. r, v5eoeecNE usrmovenll
1.1 Tirrto V5eobecnd ochodn6 podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodiivke

plynu (dalej len ,,VOP") s0 vydan6 v zmysle 9273 z5kona i. 513/1991
Z. z. Obchodnf z5konnlk v platnom zneni a v sflade so ziikonom
E. 25L120I2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektony'ch z6konov
(d"afej len ,,Zlkon o energetike"), s ostatnimi s0visiacimi pr5vnymi
pr,edpismi a Prev6dzkovfm poriadkom prev6dzkovatel'a distribuinej siete.

1.2 Tieto VOP Woria neoddelitelhri sfias( Zmluvy o zdruienej dod5vke
plynu, (d'alej len,,Zmluva") uzavret0 medzi dod5vatelbm plynu, ktonim
je obchodn5 spoloinosf s ruEenfm obmedzenfm MVM CEEnergy
Silovakia s,r,o., so sidlom: Iviinska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenskd republika, IdO: SOO6OSZZ, zapisan6 v Obchodnom registri
Okresn6ho s0du Bratislava I, oddiel: Sro, vloika iislo: 108033/8 (d'alej
bn ,,Dodiivatel"') a odberatelbm plynu mimo odberatelbv plynu
v dom6cnosti a odberatel'ov plynu, ktori sri malimi podnikmi (d'alej len
,,Odberatel^'). Spolodnf n6zov pre Dod5vatel'a a Odberatel'a je ,,zmluvn6
strany'', jednotlivo,,zmluvnS strana".

1.3 Aktu6lne znenie t'ichto VOP je vidy dostupn6 na webovom sldle
wyvw.ceenergy,sk, alebo kedykol'vek na vyZiadanie od Dod5vatela.

1.4 Nir fiely VOP sa pouiivaj0 odborn6 pojmy a terminol6gia v s0lade
so z5konom i. 25Il20tZ Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
nklktony'ch zAkonov (d'alej len ,,z6kon o energetike"), ziSkonom
e. 25012072 Z. z. o regul5cii v sie(ovfch odveWiach (d'alej len ,,z6kon
o regul6cii v siefo\ ich odvewiach"), vyhl5Skou Uradu pre regul5ciu
sier(ov/ch odvewi d. 24l20l3 Z.2., ktorou sa ustanovujf pravidl5 pre
fungovanie vn0torn6ho trhu s eleKrinou a pravidlii pre fungovani
vnrjtorn6ho trhu s plynom (dhlej len,,PravidlS trhu"), vyhlSSkou Uradu
prr: regul5ciu sie(ovfch odvetvl i. 27812012Z-.2., korou sa ustanovuji
Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribfcie plynu
a rlodiivky plynu v zneni neskortich predpisov (d'alej aj ako,,Standardy
kvaf ity"), prklu5n'imi v5eobecne zivdznilmi pr6vnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre reguliSciu sie(ov'l'ch odvetvi(d'alej len ,,URSO")
a ostahimi srivisiacimi vSeobecne zivdznymi pr6vnymi predpismi
vzifahuj[cimi sa na plyn6renstvo (d'alej len ,,predpisy"). Ak ddjde k zmene
alebo k nahradeniu t\ichto predpisov, bude sa pre riiely Zmluvy aplikovaf
znenie 0finn6 v prisluSnom tase.

1.5 V pripade odlisnej (praw pr5v a povinnosti Zmluvnfch striSn podlh
Znrluvy a dchto VOP, .majri prednosf ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
bliZiie upravujrJ a dopiiaji jednotliv6 ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. PrSvne vzfahy medzi DodSvatelbm a Odberatelbm
vyslovene neupravene v Zmluve ani v t'ichto VOP sa riadia predovietlc/m
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatn\imi VZPP. V pripade
ro:zporu Zmluvy alebo VOP s kogentnimi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP majf prednosf kogentn6 ustanovenia pred
dotknunimi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

it. rr. vSeosrcNE PoJMY
Na 6dely t'ichto VOP sa rozumie:
2.1 dod5vatel' plynu - plyndrenskf podnik oprSvnenf na doddvku plynu;
2.2 dordSvka plynu - je s6ria technickfch a priSvnych rikonov zameran'ich

na, a spoilvajfcich v opakovanej dod5vke Plynu Dod5vatelbm
z distribuanej siete prlslu3n6ho PDS do Odbern6ho miesta Odberatel'a na
zSklade uzavretej, platnej a 0iinnej Zmluw v komerinom, obchodnom
rrzl(ahu za odplatu a za n6hradu ceny za sluZby tretich striin;

2.3 krizov6 situ6cia v plyn6renstve - ni5hly alebo hroziaci nedostatok
p\rnu, Koni m6ie sp6sobif znEenie alebo preruienie jeho dod5vok
v d6sledku mimoriadnych udalosti, opatreni Stiitnych orgiinov potas
mobiliz6cie, hav5rii na zariadeniach pre uirobu, prepravu, uskladiovanie
a distrib0ciu plynu, aj mimo vymedzen6ho fzemia, v ddsledku ohrozenia
bezpeinosti a previidzkovej spol'ahlivosti plyn5renskej siete, dlhodob6ho
nedostatku plynu alebo teroristick6ho iinu. Krizov0 situiiciu
v plyn6renstve vyhlasuje a odvol5va PDS, lconi na z5klade rozhodnutia
Ministerswa hospod5rsWa Slovenskej republiky plni ilohu plyn6rensk6ho
di:;petingu na vymedzenom fzemi;

2.4 malf podnik - koncorny' odberatel' plynu mimo dom5cnosti s rofnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchSdzajrici rok;

2.5 o.lberatel'om plynu koncovi odberatel'plynu, ktoni nie je v postaveni
odberatelh plynu v dom6cnosti ani malim podnikom, t.j. koncou/
odberatel' plynu s rodnou spotrebou plynu viac ako 100 000 kwh
za predchSdzaj0ci rok; odberatelia plynu sa flenia na odberatelbv plynu:
a)kateg6rie malf odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rotnim

odberom plynu v mnoisWe do 641 400 kWh (d'alej len,,M")
b)kateg6rie strednf odber, do ktorej patria odberatelia plynu s rotn,im

odberom plynu v mnoZstve nad 641 400 kwh do 4 000 000 kwh (dalej
len ,,S")

c) kateg6rie vel'kf odber, do lGorej patria odberatelia plynu s roin'im
odberom plynu v mno:sFe nad 4 000 000 kwh do 5 345 000 000
kwhkwh (d'alej len,,\f')

2.6 oclbernfm miestom - miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybaven€
ur,Eenim meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernfch plynouich zariadeni uZivan,ich odberatelbm plynu

sistredenrich do stavtry alebo srjboru stavieb; dod6vka plynu sa
usku[oiiuje prechodonr plrlnu urienfm mera<llom previidzkovatel'a
distribudnej siete (d'alej len,,OM");

2.7 odchflka odberatel'a - je odch'ilka ako rjiastnika trhu s plynom, ktord
vznikla v urditom iasovom 0seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnuhim
mnozswom dod5vky ahbo odberu plynu a dodanfm alebo odobrabim
mno:sWom plynu v re6lnom iase;

2.8 plyn - zemn'y' plyn, bioplyn, plyn vyrobenf z biomasy, ako aj ostatn6
druhy plynu, ak tieto plyny spliaj0 podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribricie ptynu;

2.9 plynarenskf dei - iasov6 obdobie 24 hodin, ktor6 sa zaiina o 6:00 hod.
stredoeur6pskeho dasu; ,,v deil prechodu na stredoeur6psky letn'i ias je
plyn5renslofm diom dasovd obdobie 23 hodin a v dei prechodu
na stredoeur6psky ias jcr plyn5renskim dfiom Easov6 obdobie 25 hodin,"
(d'alej len ,,Dei");

2.lCrplyn5renskf mesiac - dasov6 obdobie zaiinajrice o 6:00 hod. pru6ho
kalend5rneho dia prisluSndho kalend6rneho mesiaca a kondiace o 6:00
hod. prv6ho kalend6rneho dia nasledujrlceho mesiaca (d'alej len
,,Mesiac");

2.11POD kridom - jednoznainji identifikiitor odberndho miesta pridelen,i
prev6dzkovatelbm distribudnej siete.

2.12prcvidzkovatel' distriibuirnej siete - plyndrenskf podnik opr6vnenf
na distribticiu plynu na z6klade povolenia vydaneho UPSO, do Kor6ho
distribuinej siete je pripojen(i OM (d'alej len ,,PDS');

2. 13 prevSdzkovatel' prepravnej siete - plyn6renshi podnik opriivnen'y'
vykoni5va( dinnos( prepravy plynu (d'alej len .,PPS");

2.L4ptev6dzkovj poriadok PDS - dokument vydanf PDS a schv6lenV
URSO, upravujtici podmierrky previidzky distribuinej siete, prdva
a povinnosti jednoHivlich dotknu$ch iiastnikov trhu s plynom;

2.15 sluzba itrulc0rcvaniar - zabezpeienie pokrytia sez6nneho charakteru
dod5vok plynu na z6klade preuk5zan'y'ch potrieb Odberatel'a (d'alej len
,,Struktirovanie");

2.l6technickimi podmienkami - dokument vydanrl prev6dzkovatelbm
distribudnej siete, ktoni, zabezpeduje nediskriminaind, transparentnd,
bezpeind pripojenie a prev6dzkovanie distribuEnej siete, uriuje technick6
podmienky pripojenia, pravidl5 prev6dzkovania distribudnej siete
a z6v1zn6. krit6ri6 techniclcej bezpeEnosti distribuinej siete, ktor6
obsahujri najmS:
a)technickd podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,

prevddzkovania siete,, na zabezpeienie prev6dzkovej bezpeEnosti
a spol'ahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie :iiete,

b)previidzku a kontrolu urden6ho meradla, principy postupu
pri poruch5ch a po3kodeniach meracich zariadeni,

c) z{sady prev6dzkovania plynSrenslcich zariadeni,
d)popis existujdcich pripojeni do distribuinej siete,
e)technick6 a prev5dzkov6 obmedzenia pre distribuin6 siete;

2.l7urtenfm meradlom - hmotnostnf prietokomer, ktonl' sa pouiiva
na meranie pretedenej hmotnosti plynov alebo preteiendho objemu
plynov na fdely ui podtu ceny za dod5vku plynu;

Z.ISzdruieni doddvka - dodiivka plynu vrdtane zabezpeienia distribfcie
a prepravy, sluiby Strukt0rovania a preuzatia zodpovednosti za odch'ilku
odberatel? plynu;

2.L9 vzPP sf vSeobecne z5rrSzn<! pr5vne predpisy platnd a tEinn6 v danom
fase na [zemi Slovenskei republiky, vr6tane noriem Eu16pskej rinie podl'a
platn6ho a 6dinn6ho pr5'vneho stavu;

DRI,HA.Asi - oBcHoDNE PoDMIENKY DoDAVATEIA PLYNU

it. lrr. poourrNKy uzATvoRENrAy zMENy A ZANTKU zMLUvy
O ZDRUZENE' DOT'AVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvdra rni{uinr: v pisomnej forme a nadobrida platnost
obojstrann'im sfhlasom a podpisom opriivnen,ich z5stupcov Zmluvn'ich
striin. Zmluva nadobrida 0iinnos( odo dila uveden6ho v Zmluve, ako dei
zaiatia dod6vky plynu. Ak Znrluvu uzatv6ra niektord zo Zmluvn'y'ch str5n
na zSklade plnomocenstva, neoddelitel'nou s(das(ou Zmluvy sa stava aj
originiilne vyhotovenie pisomn6ho plnomocenswa.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stSvaji neoddelitel'nou, z6vdznou
sriias(ou Zmluvy.

3.3 Zmluvnd strany ber0 na vedomie, Ze tasf Zmluvy sa uzatv5ra odkazom
na tieto vOP a prisludn(r kogentnd ustanovenia Predpisov v energetike,
a dohodli sa tieto ustanovenia povaiovat za z5v5zn6 spolu
s ustanoveniami Zmluw'

3.4 Totoznosf fyzickej osob'y, s ktorou Dod6vatel'rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvediuje z predlo2endho dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzaWdra na rjobu urtitri ak je tiito doba uvedenii v Zmluve;
v opainom pripade platf' ie Zmluva je uzavret6 na dobu neuriit0.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvan6s( (1:Z) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzawori na nerurEit0 dobu, Dod6vatel' stanovi Jednotkovf cenu
za kaide nSsledn6 obdobie trvania Zmluw v ozn5meni doruienom
Odberatelbvi najmen€i tridsafpS( (35) dni pred uplynutlm
prebiehajriceho zmluvn6ho obdobia. Ak Odberatel' nesrjhlasi
s navrhovanou lednotkovou cenou, m6ie doruiif Dod6vatelbvi r{'poved'
Zmluvy najneskdr vo Sh'rt'i (4.) dei kalend5rneho mesiaca po doruieni
ozn5menia Odberatel'ovi podl'a predchSdzajricej vety, priiom v takomto
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4.2 K ridtovanrl'm diastkam sr pripoiitava dai z pridanej hodnoty (d'alej len
,,DPH") podl'a platndho prdvneho predpisu a zSkona i. 22212004 Z. z.
o dani z pridanej hodno$ v zrreni neskorSich predpisov (d'alej len ,,ziikon
o dani z pridanej hodnoM).

4.3 Cena za dod6vku plynu sa uplatiuje pre kaZd6 samostatnd OM
Odberatel'a.

4.4 Dod5vatel'si vyhradzuje priivo spoplatnif vybrand sluiby iiastkou podl'a

olatndho Cennika sluiiieb stanovendho Dodiivatelbm. Odberatel'
podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie sa s platnim Cennikom sluiieb
Dod5vatel'a obozn6mil.

4.5 Dod5vatel'je oprSvnen!' poiadovaf od Odberatel'a zaplatenie 6hrady
ceny, resp. poplatku za prerkroienie dohodnutej 0rovne toleraninej
oclchflky roinej spotreby plynu urienej v Zmluve pre OM Odberatel'a
a/alebo aj infch poplaltkov, ak PDS uvedeno cenu, resp. poplatok
za tak6to prekroienie dohodnutej irovne roinej spotreby plynu
nar prisluinom OM Odberatella a/alebo ini poplatoll ktor6ho vznik bol
sp6soben'l' iinnosUou/nedinnos(ou Odberatel'a (napr. poplatok
za prekrodenie dennej distribufnej kapacity), vyfakturuje DodSvatelbvi.

4.6 Dodiivatel'uplatiuje pris;luinil fixn0 mesadnri sadzbu (ak sa uplatiuje)
pcrdl'a dohodnut6ho druhu tarify v zmysle Zmluvy za dod5vku plynu odo
dira vykonania priprcjenia Odbern6ho plynov6ho zariadenia
do distribuanej siete.

4.7 Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene doddvatel'a plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podl'a frovne roinej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel'zaplati cenu za distribfciu plynu do tohto
Ol"l podl'a prisluinej tarifnej skupiny urdenej PDS.

4.8 Pokial' m5 Odberatel' pre Olrl kateg6rie M dohodnuw produkt podl'a

Cernnika, v pripade zmeny pruduktu v Cenniku priradi Dodiivatel' k OM

Odberatel'a kateg6rie M novi produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovan'i. Pokial' s t'imto produKom nebude
srlhlasi(, mil priivo poZiadar DodSvatel'a o zmenu priraden6ho produktu.

4.9 Dod6vatel'je opr6vnenf jednostranne zmenif cenu za dodiivku plynu
stirnovenf v Cenniku. Dodtivatel' je povinnf o tejto zmene ceny
inlbrmova( Odberatel'a s OlN4 kateg6rie M pred diinnos(ou zmeny
prostrednicfvom wojho wetrov6ho sidla alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelbvi pisomne (pripadne e-mailom). Dod6vatel' je opr5vnenf
v pripade zmeny Cennika distribicie a cennika sluiieb prislu5n6ho PDS

uprravif fakturovanie ceny za distribudn6 a ostatn6 sluZby v solade
so zmenou prisluin6ho cennika,

4.10Alr d6jde u Zmluvy uzavretej s Odberatelbm kateg6rie S a V k pripadom,
ie niektord z cien v Zmluve uvedenfch komodit:
a) ui nie je publikovan6 a pritom trvaj0 pochybnosti o jej bud[cej

dostuDnosti,
b)bola zmenen5 vo vyi'pottovom z6klade alebo ui neodriiia skutoinri

cenu komodiw na danom rnieste a v danom iase alebo sa
podstatnim sp6sobom a nie doiasne zmenila akos[ alebo typ
komodity, ktorej cenu uv5d;ua,

c) bola vypofltan5 alebo zverejnen5 chybne,
d)odrdZa cenu komodity, ktorii sa stane predmetom regul5cie zo strany

it5tnych orgSnov krajiny, v ktorej je tato cena publikovan6,
zaviizuje sa Dod6vatel' predlo:iif bez zbytotn€ho odkladu po zisteni tejto
skutoinosti Odberatelbvi na prerokovanie vhodn0 rlpravu alebo n6hradu
tak, aby iprava alebo n6hrada io najlepSie vystihovala p6vodnf
skutoinosf. V pripade, 2e Zmluvn6 strany dospejri k dohode o riprave
alrbo n6hrade cien. zrealizuje sa aktualizScia jednotkovej ceny za plyn
odo dila, na ktorom sa Zmluvn6 strany dohodn!.

4.t7A]t. z akdhokol'vek d6vodu nebude u zmluvy uzavretej s odberatelbm
kateg6rie S a V k dispozicii nieldorii cena v zmluve uvedenej komodity
potrebn5 na uipoEet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia fakttiry,
pouZijri sa znSme ceny ir pre ceny, ktor6 neboli zverejnen6, sa pouiij6
hodnoty zverejnen6 za minulf mesiac, pre stanovenie predbeznej
Jednotkovej ceny. Hned' ako bud0 k dispozlcii vsetky relevantne ceny za
kcrmodity, zrealizuje sa bez zbytoEneho odkladu prepoiet prislu5nej
Jednotkovej ceny za plyn a Dod6vatel'vystavi opravni faktriru podl?
d'illSich ustanoveni dchto VOt'.

4.l2odberatel'je povinni informova( Dod5vatel'a o pouZiu plynu k inym
riilelom ako pre \ irobu tepla, s v.j'nimkou pripadov, ked' tak urobil pri

uziaworeni Zmluvy. Odbr-'ratel' je d'alej povinny informovaf Dodivatel?
o vietk'ich zmeniich a novich skutoinostiach na jeho strane, ktord m6iu
errplyvni( povinnosf platif spotrebnrl dai zo zemn6ho plynu podl'a ziSkona

E. 50912007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemn6ho plynu

a o zmene a doplneni z5kona f. 9812004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerSlneho oleja v znenii neskor5ich predpisov (d'alej len ,,ziikon
o spotrebnej dani z EUP"). Dodevatel'zohladni rozhodnd skutodnosti
po dorudeni ozn6menia zo strany Odberatel'a. Odberatel', koni m6
z;rujem odoberaf plyn osloboclen'/ od spotrebnej dane podl'a ustanovenia
5 31 ods. 1 p[sm. a) ai j) zdkona o spotrebnej dani z EUP, je povinn'i
pledlozif origin5l, resp. notSrsky overen0 k6piu povolenia na odber plynu

or;lobodendho od dane vydandho coln'y'm (radom - vyhotovenie urEend
pre dod5vatel'a plynu (pozn. povolenie je Odberatel' povinn'y' predloiit
DrrdSvatelbvi najnesk6r pri prvom odbere plynu osloboden6ho
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel' platitelbm dane (dod5vka plynu
na Uaely jeho d'alSieho predaja) v sflade s ust. I 34 ziikona o sPotrebnej
dani z EUP, je z6rovei povinn,i predloZi( Dod5vatelbvi podl'a ust. S 35

ods. 5 ziikona o spotrebnej dani z EUP doklad o registr5cii vydan,i coln'lm
6radom (k6piu osvedEerria o registr5cii) najnesk6r v dei prvdho odberu
plynu od Dodiivatel'a. V pripade nepredloienia vy5Sie uvedenfch
dokumentov zo strany Odb,eratel'a sa Odberatel' nebude povaiovaf
z:r Odberatel'a v s0lade s vy5sie uvedenimi ustanoveniami z6kona
o spotrebnej dani z EUP.

61. 'v. rartunAcrA A pt-AToBNE poourrtxv
5.1 Dod6vka plynu a odber plynu, vrStane prepravy,

Struktrirovania, distribfcie plynu, prevzatia zodpovednosti za odch,ilku,
fakturdcia ceny a z0itovanie platieb tretich os6b sa bude uskutodiovaf
v sflade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike,

5.2 Dod5vatel' fakturuje odber plynu Odberatelbvi podlh idajov PDS
zisten'ich na z5klade odpoitu Urdendho meradla alebo podl'a Typov6ho
diagramu dod5vky v zmysle platn6ho Prev6dzkoveho poriadku PDS,
Techniclc/ch podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom,
Dodan6 a odobrat6 mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie ryjadren6 v energetich/ch jednotk5ch. Faktrira (preddavkov5
a vy[ftovacia) musi obsahovat vietky n6le:itosti stanovend platnimi
daiornfmi a rlEtovnfmi predpismi vr6tane oznaienia banky a iisla iitu
v poiadovanom formiiter, na Kor,i md byf pbtba pripisan6 a inform5cie
o skladbe ceny za dod5vku plynu podl'a ustanovenia 5 76 ods. 7 zikona
t.25U2072 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektonlch ziikonov
(d'alej len ,,ziikon o ener,getike"). Ak si Odberatel'zvoli elektronickti formu
falGfry, udel'uje ty'mto v silade s g 71 ods. 1 plsm. b) zikona i.22212004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorilch predpisov sthlas na to,
aby mu Dod5vatel'doruiioval faktoru rny'ludne v eleKronickej forme (d'alej
aj ako ,,elektronicka fakliira") a berie na vedomie, ie Dod5vatel'mu nie
je povinni zasielaf aj faKrjru v pisomnej (tlailenej) forme. Faktiry
vyhotovovan6 prostriedkami hromadn6ho spracovania (rnipoftovou
technikou) sri kontrolovan6 a nemusia byf Dodiivatelbm podpisand.

5.3 Fakturadn,im obdobim ie obdobie, za Kor€ sa vykondva Widtovanie
odberu plynu (spravidla kalend5rny mesiac alebo kalend5rny rok).
Dod6vatel' vykon6va vyriitovanie odberu plynu formou vyrlitovacej
faktriry za prisluSn6 odbernd miesto Odberatel'a, pre ktor6 je zmluva
uzatvorend (d'alej len ,,Vy0ftovacia faktfra", ktoriS sa pre riiely dane
z pridanej hodnoty povaiuje za opravn[ faktfru Wstaven0 v sflade
s 5 25 ziikona o DPH).

5.4 DodSvatel'fakturuje Odberatelbvi za dod6vku plynu do viaceny'ch OM
odberatel'a spolodne vystavenim spoloinej fakt0ry.

5.5 Pre rldely faktur6cie sa pouiije zaokrrjhlbvanie na dve desatinn6 tisla
podl'a matematickich pravidiel zaokrfhlbvania.

5.6 Pokial'sa v zmluve neclohodlo ina( v priebehu fakturadn6ho obdobia
bude Odberatel' platit Drod5vatelbvi pravideln6 preddavkov6 platby (pre
6tely dane z pridanej hodnoty povaiovan6 za cenu za mesafne dod5vanf
zdruienO dod5vku), a to na zSklade doruien'ich preddavkovlich fakt0r
alebo v s0lade s rozpisorn preddavko\ ich platieb, ktoni sa urii postupom
podl'a nasledujriceho odseku 5.7 (d'alej len,,Rozpis preddavkov"). Pokial'
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkov6 platby srl splatn6 v 20. dei
kalend5rneho mesiaca, za ktoni sa platia. Ak posledni dei splatnosti
pripadne na kalend6rny sviatok alebo deh pracovn6ho pokoja, Odberatel'
je povinn'/ vysporiada( FaKriru v najbliiSi predchiidzajici pracovnti dei.
V5etky dohodnut6 preddavkov6 platby v prisluSnom obdobi bud!
zohl'adnen6 vo Vytidtovacej faktfre, ktort Dod6vatel'vystavi a za5le
Odberatelbvi bezodkladne po skonteni fakturadn6ho obdobia. V pripade,
ak doSlo k ukondeniu zmluvy a k zmene dod6vatel'a plynu, dodSvatel'
plynu uskutoini konein6 vyfdtovanie platieb za alikv6tnu ;asf
fakturain6ho obdobia a Vyidtovaciu faktriru zaSle najnesk6r do Siestich
tiZdiov po vykonani zmeny dod6vatel'a plynu; tato lehota sa predlZuje

o primeranf Eas v prripade, ak previidzkovatel' distribufnej siete
nespristupnil dod5vatel'bvi plynu vdas 0daje potrebn6 k vystaveniu
Vyrldtovacej fakt!ry.

5.7 Preddavkovri faK0ru moZno u Odberatel'ov nahradi( Rozpisom
preddavkov. V takomto prlpade Dod6vatel' newstavuje preddavkov6
faktriry a odberatel' plynu je povinnf uhr6dzat' preddavkov6 platby
v silade s Rozpisom preddavkov. Ak sa ritastnici v zmluve nedohodnri
inak, Rozpis preddavkov zasiela DodSvatel' Odberatelbvi, pridom
Dod5vatel' je opriivnern'i preddavkov6 platby navrhnf( tak, aby
zohl'adiovali cenu zdruZenej dod5vky a spotrebu plynu, Kori mal
Odberatel'v predch5dzajfcom obdobi, alebo ktor0 pl5nuje dosiahnuY
v nadch6dzajfcom obdobi. Pokial'zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevypl'iva inak, viSka kaZdej preddavkovej platby bude zodpoveda( sume

70 % predpokladanej rihrady ceny za zdruienri dodiivku v mesiaci,

za ktoni sa preddavkovd platby uhr6dzaji; ak m6 v5ak Odberatef
dohodnut6 rotn6 falcturain6 obdobie, ui5ka kaidej mesaEnej
preddavkovej platby zodpovedii sume 100 o/o predpokladanej Ihrady ceny
za zdruienl dod5vku v mesiaci, za kton/ * preddavkov6 platby

uhridzajO. Sp6sobom podl'a predch5dzajfcich viet tohto odseku sa urti
aj rni5ka preddavko\ ich platieb v prlpade, ak sa preddavky uhri5dzajO
na z5klade preddavkovej faktrjry Wstavovanej Doddvatelbm.

5.8 Po zistenl skutoin6ho odberu plynu za prislu5rr6 falGurain6 obdobie
vypodita ood6vatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na z6klade
skutodn6ho odberu ply'nu a srjdtom prijat'ich preddavkouich platieb
za cel6 obdobie od zaiiatku fakturaEn6ho oMobia do dila odpoctu
skutoEn6ho odberu plyrru. Tento rozdiel bude fakturovanf Odberatelbvi
vo Vyridtovacej faktirre vystavenej za prisluin6 odbern6 miesto
odberatel'a plynu v cenirch platnich na obdobie dod6vky plynu.

5.9 Preplatok z VyriEtovacej faK!ry uhradl Dod6vatel' Odberatelbvi
v lehote splatnosti Vytiitovacej fakt0ry. Lehota splatnosti Vy(dtovacej
fakt0ry je v #sade 14 clni od jej wstavenia, pripadne v in'i neskorii dei
uveden'i vo fakt0re,

5.10Dod6vatel' vr5ti preplatok z Vyridtovacej faktrlry Odberatelbvi:
- bankouim prevodom na bankov'y' ifet Odberatel'a,
- postov'im peiaZnim poukazom.
- zapoditanim vodi najbli:5ie splatnim preddavkovim platbem.

v5eobecn6 obchodn6 podmienrky prc zmluw o zdruienej dodSvke plynu Sl.rana .l / 9



plsomne o to poiiadaU Dod6vatel,a najmenej 35 dni pred zaiatim odberu
plynu na OM, resp. pred poiadovanou zmenou.

6.16,Ah bol s Odberatelbm dohodnud z6vizok minimdlneho odberu
v Zmluve, pri ukonieni Zmlu'r'y je Doddvatel,oprdvnenf tento zjvazok
Odberatelbvi fakturovati v::ridtovacej faKrire, pripadne aj skorej,
ak v tejto sfvislosti bol Doddvatelbvi vyfakturovanf ak'ikol,vek poplatol,
pokuta alebo in5 sankcia zo stranv pDS.

6.17Odberatel'je opr5vnenf zmeni( Doddvatel'a sk6r, ako uplynie platnos(
Zrnluvy, len po predch6dzajicom pisomnom sihlase Dod6vatel,a.
Dod5vatel'm5 v takom pripadre prdvo na rihradu odplaty za pripravenosf
plni( si svoje zfvdzky zo )Zmluvy, a to vo rn/'!ke 50 o/o z cen!
za predpokladanf dodSvku plynu za obdobie odo dia uskutoinenia
zmeny dodSvatelh plynu ai do dia, ktonl'm mala platnosf Zmluvy
p6,vodne skondif (d'alej len ,,Odplata za pripravenosf'). Odplata
za pripravenos( bude vypoiltan5 ako sfdin pottu dni uveden6ho obdobia.
priemernej dennej spotreby podl'a posledn6ho fakturovandho obdobia
a r:eny podl'a Zmluvy. Ak ide o Odberatelh, ktor6mu v predchiidzajricom
ob'dobi nebol fakturovanf odberr plynu u Dodiivatel'a, Dod5vatel'm6 privo
uplatnif si voai Odberatelbvi Odplatu za pripravenosY vo rniSke 500,- EUR.

it. ul. nournAcrE A rcH spRAvA pRE oM KATEG6RTE s a v
7.1 Ak je v Zmluve dohodnutrl' z:5vazok Odberatel'a nominovaf mnoiswo

pllrnu, budri sa Zmluvn6 strany riadif nasledovnyimi pravidlami:
a) NominScia a RenominScia sa uskutoihujt v r5mci v Zmluve dohodnutej

distribudnej kapacity v s0lade s podmienkami pDS uvedenvmi
v PrevSdzkovom poriadku PDS,

b)NominScia a Renomin5cia obsahuj0 najma: mno:sWo plynu, ktor6
Odberatel' predpokladir odobra( v urdid Dei, pritom toto mnoistvo
nesmie prekoaif denn6 maxim6lne mno:stvo podl? Zmluvy; obdobie,
podas ktor6ho sa m5 toto mrroisWo plynu dodiSva( do OM; identifikain6
ldaje Odberatel'a.

7.2 Typy Nominfcie sri:
a)predbeinS mesain5, ktorii sa nominuje najneskdr 4 pracovn6 dni

pred zadiatkom Mesiaca, Kor6ho sa Nomin6cia ty'ka;
b)predbein5 tfidenn6r, ktor5 sa nominuje do 10:00 hod.

predposledn6ho pracovn6ho dia didia, ktoni predch6dza t'iidilu,
ktor€ho sa Nominiicia tika;

c)denn6, ktor5 sa nominuje clo 13:00 hod. dia, ktoni predch6dza Dilu,
na kton/ sa nominuje

7.3 V pripade, Ze Odberatel'neuskutodnl
a),Cenn0 Nominiiciu, zivdznou bude potvrdeni6 didenn5 NominScia;
b),lennf Nominiiciu ani diidenni Nominiiciu, z5vdzn6 sri ridaje

z poslednej poUrdenej mesainej Nomin5cie;
c)rCenn0 Nomin6ciu, t'fldenn( Nomin6ciu ani mesain0 Nomindciu,

lNomin6cia je rovnS nule.
7.4 Odberatel'm6ie:

a)renominovaf Nomin6cie do 18:00 hod. dia, ktoni predch5dza Dfru,
rna ktony' sa Nomin6cia vz(ahruje;

b)nenominovat distrib0ciu plynu aj v priebehu Dia, podas ktor6ho
:;a distribfcla plynu vykon5va, a to najnesk6r 4 hodiny pred zadiatkom
,lasov6ho 0seku, pre ktoni Ftenomin6ciu predklad6. Renomin5cia musi
zohl'adilova( mnoZswo plynu z poslednej powrdenej Nomin5cie, resp,
lRenomindcie, od zatiatku Dha do zaiiatku dasovdho riseku, pre ktorf
lRenomin6ciu Odberatel' predklad6. Odb€ratel' m6ie predloii(
lRenomin5ciu najneskdr do 13:30 hod. dan6ho Dila.

7.5 DodSvatel' po uskutoineni Nomindcie, resp. Renomin6cie, vykon6
pos[denie, di je uskutor":nen6 v s0lade s podmienkami dohodnut'imi
'v Zlmluve a v pripade nedodrZania zmluvnfch podmienok NominScie, resp.
Renomin6cie, je oprdvnen'f' zamietnu(:
,a)predbeinri mesa6ni NominSciu najnesk6r 2 pracovn6 dni pred

zaiiatkom Mesiaca, na ktonf' sa uskutoinila Nomin5cia;
b)predbeinri didennri l{ominAciu najnesk6r do 16:00 hod.

'/ predposledni pracovnf dei t'iidila predch5dzajiceho didiu,
l<tor6ho sa nominiScia tfka;

,c)rdennri Nomin5ciu najnesl<6r do 18:00 hod. v dei predch6dzaj[ci
lDiu, lGor6ho sa Nomin6cia tika;

d)lRenomin5ciu do 2 hoclin potom, ako ju Odberatel' dorudil
lDod6vatelbvi, a to v sllade s bodom 4 tohto dl6nku.

7.6 ,Ak Dod6vatel' Nomin5ciu, resp. Renomin5ciu, Odberatel'a nezamietne,
povaiuje sa NominiScia, resp. l{enomindcia, za potvrdeni a ziwdznl.

7.7 0dberatel'poskytuje DodSvatelbvi ldaje k Nomin5cii, resp. RenominScii,
zadanim vyplnen6ho ficrmulSra na e-mailovf adresu
nominacie@ceenerov.sk.

il. vrrr. poDMIENKy zABEzpEfENIA DrsrRrB0crE pLyNU
8.1 'V r6mci zdruZenej dod5vky zabezpeduje Dod5vatel'pre Odberatel'a tiei

distrib0ciu plynu do OM Odberatel'a. Distribfciu a sfvisiace sluZby
zalrezpeiuje DodSvatel' vD vlasitnom mene,

8.2 Odberatel' sa zavazuje neprel:rodiU svojim odberom urien0 distribudnri
kapacitu a denn6 maxinrSlne mnoiswo priradend na prislugnom OM.
,Ak odberatel' plynu nedodrii zriviizky vyplivajrice z predch6dzajfcej vety
tohto odseku, zavdzuje sa nahradi( Doddvatelbvi n6klady, ktor6 mu
'vznikli vodi prevddzkovatelbvi distribufnej siete z titulu thrady platieb
za prekrofenie distribufnej kapacity a/alebo maximiilnej rezervovanej
kapacity, ak bud0 voii Dod6vatelbvi uplatnen6. Tim nie je dotknuta
zorCpovednos( Odberatelh za 3kodu, ktorri poru5enim tejto povinnosti
Dodiivatelbvi so6sobi.

it. u. oue5raNrE A sAr\tKcrE

a)Prvri upomienku vystavi Dod5vatel' a odoSle Odberatelbvi prv'i
pracovnf deil po poslednom dni lehoty splatno!;ti 0dtovn6ho dokladu,
ku ktor6mu sa viaZe ome5kanie Odberatel'a, v ktorei sa Odberatelbvi
urii dodatoin5 lehota 5 pracovn'i'ch dni na splnenie #vdzku.

b)Druhf upomienku vystavi Dod6vatel' a odosle Odberatelbvi vsiesty
pracovni dei po poslednom dni splatnosti riitovndho dokladu,
ku ktor6mu sa viaie omeikanie Odberatel'a, ak zSviizok Odberatefa
nebol splnen'y' ani v dodatoinej lehote podl'a 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Oclberatelbvi urdi d'alSia doclatodni lehota v trvani
piatich pracovn,y'ch drni na splnenie z6viizku, pri iom Odberatelbvi
sa spetne vy0dtuje [rrok z omelkania spolu s pau#lnou n6hradou
n6kladov spojenfch s uplatnenim pohl'ad6vky (ods. 9.3).

c) Tretiu upomienku vystavi Dod6vatel' a odoSle Odberatelbvi v jedendsty
pracovnf deil po poslednom dni splatnosti rjitovn6ho dokladu,
ku Kor6mu sa viaie omeikanie Odberatel'a, ak z5vdzok Odberatel'a
nebol splnenf ani v d'al5ej dodatoinej lehote podlh 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelbvi urdl posledn5 dodatoinS lehota
v truani piatich pracovn'ich dni na splnenie zdviizku, pri iom
Odberatelbvi sa splitnr: vyfEtuje rirok z omeikania a bude upozorneni,
Ze po m5rnom uplynurti poslednej dodatoanej bhoty bude Dod5vatel'
bezodkladne postupovaf v zmysle nasledujiceho ustanovenia Vchto
VOP,

9.2 V prlpade nesplnenia platobnich povinnosti Odberatel'a riadne ani v rdmci
poslednej dodatodnej lL'hoty urienej v 3. upomienke, je Dod6vatel'
opr5vnenf:
a)preru5iU alebo obmerjzi( dodiSvku plynu, a to obmedzenim alebo

preru5enim disvibfcie plynu prostrednicwom PDS na niiklady
Odberatel'a aZ do zaplatenia dlZnej sumy a obnovenia distribicie
a/alebo

b)odstrlpi( od Zmluvy. V pripade odstfpenia od Zmluvy opdtovn6
obnovenie distrib0cie,a doddvky plynu do OM nemusi byf moin6 bez
potreby uzavretia novej zmluvy a splnenia d'alSich nevyhnutnfch
podmienok najmti podl'a tichto VOP a Previidzkov6ho poriadku PDS
A PPS.

9.3 OmeSkanim Odberatel'a vznik6 Dod5vatelbvi okrem ostatn,y'ch n5rokov
podl? Zmluvy, VOP abbo VZPP aj priivo na jednorazovf pauiiSlnu
ndhradu n6kladov spojenfch s uplatnenim pohl'ad6vky vo railke v zmysle
platn6ho nariadenia vliidy SR, a to bez potreby osobitn6ho upozornenia.

9.4 Ak je Odberatel' v ome5krni s Ihradou ak6hokol'vek splatn6ho peiain6ho
niSroku Dodiivatel'a na z5klade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vr6tane
ahj'chkol'vek poplatkov, grok0t, 0roku z omeikania, ni6hrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pracovn'i deh, opakovane poias obdobia trvania Zmluvy,
Dod6vatel' bude ma( tierZ pr5vo poiadovaf od Odberatel'a poskytnutie
peiaZnej z5bezpeky za riielom zabezpetenia splnenia a uspokojenia
pohl'adiivok Dod5vatel'a. ZSbezpeku je moZne pos(rtn0f v peniazoch
prevodom na 6iet Dodiivatel'a, bankovou ziirukou alebo inou formou
pruatel'nou pre Dod6vatr:l'a. Suma z5bezpeky sa rovnS sume splatn'y'ch
peia:nich zAvezkov OCberatel'a voii DodSvatelbvi s prlsluienstvom
nav.y'Senej o sumu Celkovej ceny za najbliZ5ie dva mesiace za zdrulent
dod6vku plynu Odberatelbvi. DodSvatel' je oprdvnen'i zloieni ziibezpeku
pouii( na uspokojenie vietkich wojich pohl'ad6vok, ktor6 mii, resp. bude
mat vodi Odberatelbvi kedykol'vek poias zmluvn6ho vz(ahu. V pripade,
ak Odberatel'neposkytne poZadovan0 peiainri z5bezpeku v priebehu
14 dni od dorudenia pisomnej v'izvy, povaZuje sa to za podstatn6
poruienie Zmluvy a Docl6vatel' mii pr5vo preruSif dodiivku plynu a od
Zmluvy odstfpi(, ibaZe Ctdberatel':
a)poskytne Dod6vatelbvi in0 primeranf zdbezpeku, ktori Dodi5vatel'

prijal ako dostatodn6;
b)v tejto lehote preukdZe, Ze pominula opodstatnenos( iiadosti

Doddvatel'a
9.5 Prijatd ziibezpeka trv5 dovtedy, k'im nepominri d6vody, ktord viedli k jej

zlo:eniu. Odberatel' md priivo podaf Ziados( o zruSenie ziibezpeky najsk6r
po uplynuti troch cehicfr kalenddrnych mesia@v po zloieni ziibezpeky
ak si podas tohto obclobia riadne a vias plnil svoje z5vdzky voii
DodSvatelbvi, priiom musi z6rovei uviesY skutotnosti, ktor6 jeho iiados(
od6vodiujrl. Dod6vatel'je povinni Wjadrif sa k t€ito iiadosti do 30 dni
od doruienia Ziadosti. V prlpade, ie je Ziadosf Odberatel'a opodstatnen5
a boli splnen6 podmienky podl'a tohto il5nku, ziibezpeka bude zruien5
ku df,u urden6mu vo vyjadreni Dod5vatel'a, najnesk6r do piatich
pracovnfch dnl od odoslania Wjadrenia Odberatelbvi. ZSbezpeka
sa neirofi a vracia sa v'sume zniZenej o pohl'ad;ivky Dod6vatel? voti
Odberatel'ovi. Ko16 je opr6vnen,i Dod5vatel' zapoiitaf.

9.6 Dod5vatel' m6 priivo poiadova( od Odberatel'a poslqtnutie zdbezpeky
aj v takom prlpade, a]( bol na majetok Odberatel'a podani n6vrh
na konkuz alebo reltrukturaliz5ciu, zaiala sa lilryid5cia Odberatel'a, proti
Odberatel'ovi bolo zaialt6 exekuin6 konanie, bol vyhlSseni konkua,
povolen6 restrukturaliziicia alebo je Odberatel' v prediZeni (vykazuje
z6porn€ vlastnd imanie) alebo spolodnosYou v krize alebo v poslednom
iitovnom obdobi predchddzajfcom uzavretiu Zmlury dosiahol
hospodSrsky uisledok stratu.

9.7 V pripade ak6hokol'vel< in6ho poruienia zSvdzku Odberatel'a
dohodnuteho v Zmluve, VoP alebo vypl'ivaj0cich z VZPP, okrem
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l-ento il6nok VOP obsiahuje aj postupy a prostriedky urovnSvania
pripadn'ich sporov medzi Zmluvn'imi stranami.

14.2lleklami5cia je podnet Oclberatel'a adresovanV Dod5vatelbvi, Odberatel'
mir priivo namietaf nasledovn6 skutoinosti, pri iom tak musi utinif
be;zodkladne po zisteni ziivady alebo nedostatku:
a)nesprSvne formSlne n6leZitosti fakttiry;
b)nespr5vne fakturovan6 sumy alebo fakturovan6 mnoistvo dodan6ho

plynu Odberatelbvi;
r:) poruSenie povinnosti Dodiivatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.

14.3lf,dberatel' m6Ze reklam6ciu uplatniY nasledovn,y'mi sp6sobmi:
il)pisomne, listom dorudenfm na adresu sidla DodiSvatel';
b)elektronicky e-mailom na aktuSlne kontaktnd adresy alebo iisla

Dod5vatel'a zverejnen6 na webovom sidle Dod5vatel?;
r:)telefoniclcy s niSsledn'y'm doruienim fpickfch podkladov, ak by

l< preietreniu reklamdcie boli tieto podklady nevyhnutn6;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelSrii Dod6vatel'a.

14.4;Zreklamiicie musia vyplliva( nasledovn6 informiicie: identifik6ciu
t)dberatel'a a d6tum podtrnia reklam6cie, presnf a podrobni popis toho,
,r' akom konani alebo nekonani vidl Odberatel' pochybenie Doddvatel'a,
l<edy k pochybeniu doSlo a ak6 n5sledky to malo, alebo m6 maf pre
lldberatel'a, odkaz na prlslusnd ustanovenie Zmluvy, bichto VOP,
Predpisov v energetike :rlebo VZPP, ktonich aplik5cie alebo spr6vnej
aplikScie sa Odberatel' dovol6va, Odberatelbv n5vrh rie5enia reklamdcie.
r\k sa reklam5cia dka faktiry, je potrebn6 uviest iislo fakttry
ir inform6ciu o tom, di bola fakt0ra uhraden5 a ahich faKurovanfch
poloiiek sa falGtlra dka. r\k sa reklamScia dka merania odberu plynu, je
potrebn6 uviesf presnd dislo Odbern6ho miesta a plynomeru, ako aj
d?lsie podstatn6 okolnosti umoZiujrice vyhodnotif spr5vnosf merania
i:napr. Ei doSlo k poikodeniu alebo in6mu z6sahu do meracieho,
telemetrick6ho zariadenia a pod.).

14.5'r' pripade reklam5cie fakturovan6ho mnoZsWa plynu reklamdcia musi tiez
obahovat virobn6 dlslo Urieneho meradla, reklamovand obdobie, stav
lJrilen6ho meradla k d6turnu reklam6cie, 0daje zaznamen5vand Urienim
meradlom pofas reklarnovan6ho obdobia, ak ich m6 Odberatel'
l< clisoozicii.

14.5r{k m6 Odberatel'pochybnosti o kvalite dodanEho plynu, upovedomi
o tom Dod6vatel'a bez zbytoin6ho odkladu. Dod5vatel' poiiada PDS
o preverenie kvality dodandho plynu a bude informovaf Odberatel'a
o stave tak6ho Drevercvania v s0lade so Zmluvou a Predpismi
,r' energetike. Ak visledkom preverovania kvality dodandho plynu bude
akikol'vek kompenz6cia, pouiijf sa ustanovenia Predpisov v energetike.

'y' pripade ak preverenie kvality dodaneho plynu a s'visiaca reklam5cia
nelbud0 uznan6 ako od6vrdnen6, Odberatel' bude zn65a( vSetky niiklady
riiliovan6 PDS, ktor€ wnikn0 DodSvatel'ovi v d6sledku preverovania
l<vality dodan6ho plynu.

l4.TlReklam6cia sa povaiuje za podan( okamihom pos$nutia v5ethich
infcrm5cii a podkladov nevyhnutn,y'ch k riadnemu pre5etreniu
reldamovanej skutoinosti. V pripade nedos[atkov Doddvatel' vyzve
rf,dberatel'a na n6le:it6 doolnenie reklamecie.

14.8,\k napriek rlsiliu vynaloien6mu Dod5vatelbm podl'a predch5dzajiceho
odrseku, reklam5cia nebude obsahova( vy55ie uveden6 skutotnosti, alebo
;z nej nebude moZn6 jedrroznaEne identifikovaf Odberatel'a, reklam6cia
bude povaiovanS za neopodstatnenf, o dom, bude reklamant
Dod6vatelbm Wrozumen'7.

14.90Eelom reklamain6ho konania je odstr5nenie zistenich z6vad a riadne
'vyr;poriadanie vzdjomnich n5rokov Zmluvnich striin.
DodSvatel' reklam6ciu pn:5etri bez zbytoin6ho odkladu, najnesk6r v5ak
do 30 dnl po obdrZani reklamiicie v zmysle vy5sie uvedenich ustanoveni,
ibetie zYZPP vypl'iva in5 lehota. O visledku vybavenia reklam6cie
Dod6vatel' informuje Odlreratel'a plsomne alebo elektronickou poitou.
'V pripade ie Dod5vatel'nem6ie ovplyvnif vybavenie reklam5cie (najme
z rldvodu preverovania lvality dodan6ho plynu PDS), W55ie uveden6
lehota sa primerane predi:i. DodSvatel' bude informova( odberatel'a o
d6vodoch predlZenia lehoty bez zbytoin6ho odkladu po tom. ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V prlpade opodstatnenej reklam5cie Dodiivatel' bezodkladne vykon6
n5pravu odstr5nenim zistenich nedostatkov alebo poskftnutim
n5hradn6ho plnenia.

14.11 V pripade neopodstatn€:nej reklamiicie je Dod6vatel' opr6vnen'i
faliturova( Odberatelbvi n6klady sfvisiace s preietrenim reklamiicie
podl'a Cennika d'alSich sluiieb a v,ikonov Odberatel'a. pripade cennika
Drislu5n6ho PDS.

14.12 Reklamiicia nemS odkladn'i 0finok na zadiatok a plynutie lehoty splatnosti
falrtrir Dodi5vatel'a.

14.13 Dod5vatel' je opr6vnen'i informovag o reklamdcii prislu5n6ho PDS,

ku ktor6mu je Odbern6 miesto pripojen6 za idelom preietrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technick6ho z5sahu v Odbernom
mieste, aj za 0delom vybavenia reklamScie. NSklady spojend so z6sahom
PDS zn6!a Odberatel'podl'a cennika PDS. Odberatel'je povinn'l poskytn0t
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebn0 s0iinnosf,

14.14 Doddvatel' vedie evidenciu reklam6cii, v ktorej sa priebeine
zaznamen5vaji a uchoviivajri nasledovnd inform5cie:
a)identifik5cia Odberatel? - reklamanta;
b)d6tum prijatia, doplnrenia, vybavenia reklamdcie a diitum odoslania

inform5cie Odberatelbvi:
c) sp6sob vybavenia reklamScie s popisom prfabich opatreni, odstr5nenia

z5vad alebo nedostatkov alebo poskytnut6ho n5hradn6ho plnenia.
14.15 V pripade poru6enia Strndardov kvality zo strany Dod5vatel'a, m6ie

Odberatelbvi vzniknUf nr5rok na kompenzdciu v rozsahu a za podmienok
podl'a prisluinry'ch Predpisov v energetike.

14-16 V pripade vzniku sporu nredzi Zmluvn'imi stranami, ktonf'strany nevedeli
WrieSiY v reklamadnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvne
strany zavazujf uskuboilnif osobn6 rokovanie za fdasti opriivnenfch

'nich strdn, 6sobom
ZmluvnVch povinniS

rro stretnuti 30 dni
a mimos0dn mluvn$

strane. Obsahom n6vrhu na rnimos0dne rie5enie sporu by mal byU popib
doterajsieho priebehu riesenia ziileZitosti a n5vrh, doho sa inici6tcir
dom5ha. Zmluvnd strany sa zavdzuj0 vynaloZit maxim5lne 0silie, aby
sa predmet sporu vyrieiil mimosridnou cestou na osobnom stretnuti
z5stupcov str6n. Vistupom z osobn6ho stretnuua je pisomnli protokof,
koni vyhotovi Doddvailel', ktony' bude obsahovaf priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnuWm Wsledkom rokovania,

I4.I7 Ak sa Zmluvn,y'm strandm nepodari vyrieSi( predmet sporu postupom
podfa predchiidzaj0ceho odseku, Odberatel' m6ie predloiit niivrh
na URSO na mimosrjdner rieienie spor s Dod6vatel'om, ak sa ohlhdom
predmetu sporu uskutofnilo reklamain6 konanie a osobnd rokovani9
a Odberatel' nes0hlasi s uisledkom reklam6cie alebo so sp6soborh

iej vybavenia.
14.18 N6vrh na zaiatie alternativneho rie5enia sa dorudi na adresu iradu:

Urad pre regul6ciu sieforn/ch odvetvl,
Bajkalsk5 27, P. O. BOX t2, 820 07 Bratislava
alebo elekBonicky na adresu rZI@!tS9.S9V.sk.

14.19 Vyuiitim postupu podl'a tichto ustanoveni nie je dotknut6 pr6vo obr6ti(
sa na prisluinry' s0d.

14.20 N5vrh na zaiatie mirnosridneho rieienia sporu obsahuje najmli
nasledovnd inform6cie:
a)identifikaciu a kontaktn6 rldaje Odberatelh;
b)identifikiiciu a kontaktn6 tidaje Dod5vatel'a;
c) predmet sporu;
d)informilciu o reklamatlnom konani a pokuse o mimosridne rieienie

osobnim rokovanim;
e)od6vodnenie nesfhlasu Odberatel'a s visledkom reklam6cie alebo

osobneho rokovania;
Q poZadovan6 rieienie.

14.21 N6vrh na zaaatie mimos;fdneho rieienia sporu predlozi Odberatel'beL
zbytoineho odkladu, najnesk6r do 45 dni od doruienia vybavenib
reklamdcie, pripadne ukonienia osobn€ho rokovania.

14.22 Dod6vatel' a Odberatel' ako rliastnici rieSenia sporu s0 povinni
a opr5vneni navrhovaU d6kazy a ich doplnenie, predkladaf podklady
potrebn6 na vecn6 postidenie sporu. URSO predloZenf spor rie$i
nestranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimos0dneho
riesenia sporu je 60 dni od podania ripln6ho n5vrhu, v zloZidch pripadoch
90 dni od podania rlpln6ho n5vrhu.

14.23 Mimosfdne rieienie sporu sa skonii uzaworenim pisomnej dohody, ktor6
je z6vdzn5 pre obe strany sporu alebo m6rnym uplynutim lehoty, ak
k uzaworeniu dohody nr:doilo. Skonienie mimos(dneho rieienia sporu
z d6vodu m5rneho uplynutia lehoty tiRSO oznSmi riiastnikom sporov6hp
konania

it. nr. zoopovEDNosi zA 5KoDU A oKolNosrr vyLUauJUcE
zoDPovEDNOSi (VrS MAIOR)

15.lZodpovednosf za Skodu a n5hrada Skody medzi zmluvnimi stranami sa

riadia prisluinVmi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.
15.2Zmluvn6 strany s0 povinn6 v priebehu zmluvn6ho vzfahu vynaklada[

maximSlne moind dsilie, aby predch6dzali mo:nim Skodiim,
15.3Kaid5 Zmluvn5 strana ponesie voti druhej Zmluvnei strane zodpovednosg

za Skodu sp6sobenrj poruienlm akejkol'vek jej povinnosti vypUvajfcej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.

15.4Zmluvn5 strana, ktoni porusuje svoju povinnosf alebo ktor6
s prihliadnutim na vdetly okolnosti mii vedie( alebo mohla vedie(, ib
porusi woju povinnosf zo zmluvy, je povinn5 ozndmif druhej strane
povahu prek6iky, ktorii jej br6ni alebo bude briinit v plnenf povinnosti
a informovaY o jej d6sledkoch. Tak6to ozndmenie musi byf podan6 bez
zbytoin6ho odkladu potom, ked'sa povinnS strana o prek5Zke dozvedel9
alebo mohla dozvedier pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinn6
strana trito povinnos( nesplnl alebo opr6vnenej strane nie je sprSva vtag
doruden5, m6 po5kodenii strana n5rok na nShradu ikody, ktor5 jej drlt
vznikla.

15.5Pokial'Zmluva alebo tieto VoP neustanovujI vyslovene ina( po5koden6

Zmluvn6 strana mii n5nrk len na ndhradu skutotnej 5kody. Odberatel'
nem5 ndrok na nShradu u5l6ho zisku ak v Zmluve nie je taky'to prlpad

Wslovene uvedeni.
15.62a okolnosti vyluiujricer zodpovednost sa povaiuje prekdika, ktori

nastala nez6visle od vi)le povinnej strany a briini jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladaY, Ze by povinn5 strana tritp
prekSiku alebo jej n6sbdky odvrdtila alebo prekonala, a d'alej, ie bV

v tase \zniku zdvezku tilto prekSlku predvidala. Zodpovedno5t
nevyluduje prek6ika, Kor5 vznikla ai v iase, ked' povinn6 strana bola
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a)v defi skutotn6ho doruienia prijimatel'ovi s pisomn'im poWrdenim
prijimatel'a, ak sa doruiuje osobne;

b)pri zasielani e-mailom, po tom, io prijimatel,potvrdi doruienie e-mailu
odosielatelbvi, pod podmienkou, ie odosielatel' dostane povrdenie do
17.00 v dani pracovni dei, inak sa e-mail povaiuje za doruienf
v nasledujlci Pracovnf dei;

c) pri zasielani doporuienou poStou alebo kuri6rskou sluibou, v dei
skutofn6ho doruEenia, no najneskdr v piaty pracovni deil nasledujrici
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, ie je odosielatelbvi
poWrdenie, ozn5menie, faktfra alebo in5 komunikdcia vr5ten5 ako
nedoruiitel'n6 z d6vodu zmeny adresy prijlmatel,a, ktor6 nebola
odosielatefovi bezodkladne ozn5men5 v silade s bimito VOp);

d.lv prlpade, ie adresdt odmietne prevziat komunik5ciu, za d5tum jej
doruienia sa povaiuje ddtum odmietnutia prevzatia;

ellv pripade, ie si adres5t neprevezme komunik5ciu, d5tumom dorudenia
je piaty pracovni deii od ich ulo:enia na poste, aj ked' sa adres6t
o z5sielke nedozvedel.

16.12 D,cd5vatel' je opr5vnen'y' zaznamenSva( a uchov5va( vsetky volania
Odberatel'a na linku Dod6vatelh. Pri komunikiicii Drostrednictvom linkv
D,cd5vatelh je Dod6vatel' opr5vnen'i poiadovaf od Odberatel'a
posMnutie identifikainfch 0dajov, a tieto si z6konnim spdsobom overif
s cielbm overenia toto;nosti Odberatel'a. Neposlqtnutie tichto 0dajov
Odberatelbm alebo poskytnutie nespr6vnych a/alebo nefplnich 0dajov
zakladd priivo Dod5vatel'a odmietnuf poiiadavku Odberatelh. DodSvatel'
je opriivnen'i vyuiivat ziiznamy volani na linku Dod5vatel'a rriluine pri
uplatiovani pr6v a uikone povinnosti vyplfvaj0cich zo Zmluvy.

16.13 Zmluvn6 strany budri Z.mluvu a vdetky informiicie pos$nut6 druhej
Zmluvnej strane alebo jerj z6stupcom di poradcom v s0vislosti s plnenim

Kori s[ vo veci pos$nuffch 0dajo|,
viazani zmluvnou a/alebo z6konndu

zdsobnika zemn6ho plynu a inf(h
ytntf tieto inform6cie na zabezpetenie

zmluvy, ako aj vsetky
so Zmluvou a jej plnenlm
neposkytnri vy65ie uveden6
a)svojich vlastn,/ch

faktov a/alebo
povinnos(ou mldanlivosti,

b)PDS, PPS,

subjektov, ktonim je nutn6
riadnych dod5vok zemn6

c)prlslu5n6ho sridu, Koni
Wpllivajfci zo Tmluw
VOP. Vy55ie uvedenf
na kogentn6 ustanovenia
zachovdvaf mlianlivos(
obmedzenii a pretrv6 aj
sa prislu5n6 skutoEnosti
niektorej Zmluvnej strany.
predch5dzajrlcemu
strana, ktor6 bola
informScii. musi tento
je rozumn,i a primeran'i,
prisluSn6 okolnosti,
stranu.

16.14 Zmluva sa uzawSra a riadi

plynu podl'a Zmluvy v zmysle VZPP,
ra pripadnri sp$r
o Zmluvou alelo
vd sa nevz(ahuje
rir isov. Povinno$f
cc nie je iasorio

zdniku Zmluvy, okrem pripadov, ke['
f vieobecne zn6mymi bez zavinenia

Ptc Puztouottu .illuvrru

poriadkom Slovenskej republiky.

V5eobecn6 obchodn6 podmienky pne zmluvy o zdruienej dod5vke plynu


