ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
uzavreta
podla zékon ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 56 Vyhlasky
URSO ¢&. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s elektrinou a
pravidl pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY
Odberatel’/pristupujuci odberatel’:
Nazov: Centrum pre deti a rodiny KoSice - Uralské
Sidlo: Uralska 2228/1, 040 12 KoSice
Zastupeny: Mgr. Ing. Jana Funderdkova
ICO: 00610801
DIC: 2021142046
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo Gétu: SK30 8180 0000 0070 0042 4163
Tel: 055/2433011

Kontaktné osoba: Mgr Ing. Jana Funderdkova
(d’alej len ,,odberatel™)

Dodavatel’
Nazov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Ivanska cesta 30/B, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04

Statutarny zastupca: Jozsef Istvan Forizs, konatel
Ing. Gabriel Urbéan, PhD., konatel

ICO: 50060872

DIC: 2120175706

IC DPH: SK2120175706

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uétu: SK56 1111 0000 0013 6750 2001

Tel: +421 2 32 600 888

E-mail: mvm(@ceenergy.sk

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro,

Vlozka ¢islo: 108033/B
Kontaktna osoba: Ing. Jozef Polakovi¢
Tel: +421 0907 852 216
e-mail: jozef.polakovic@ceenergy.sk

(d’alej len ,,dodavatel™)

(d’alej spolu ,,zmluvné strany*)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavidzok dodéavatela po dobu i¢innosti tejto zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatela $pecifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej
len ,,odberné miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v Rdmcovej dohode
o zdruZenej dodavke plynu &islo spisu 18550/2023-M_ODP, ¢&islo zaznamu 51524/2023 (d'alej



len Ramcova dohoda) a Vseobecnych obchodnych podmienkach vydavanych dodévatel'om,
ktorych znenie platné a u¢inné v defi podpisu tejto zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy (d’alej
len ,,VOP*),

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci zuctovatelovi
odchylok,

c) zabezpetit pre odberatela distribuciu plynu a sluzby spojené s dodédvkou plynu (d’alej len
"distribu¢né sluzby").

. Predmetom tejto zmluvy je tieZ zdvidzok odberatela dodany plyn odobrat a zaplatit' za jeho

dodavku a za distribuéné sluzby cenu $pecifikovanu v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Clanok II.
Dodavka plynu

Driom za&iatku dodavky plynu a zabezpeCenia distribuénych sluzieb podl'a tejto zmluvy je prvy denl
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddarnom mesiaci, v ktorom Ramcova dohoda
nadobudla u¢innost’.

. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v predpokladanom ro¢nom zmluvnom mnoZstve,
$pecifikovanom v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ pozaduje dodat’, a ktoré je dodavatel
povinny pre odberatel'a zabezpecit'.

. Za plyn dodany podla tejto zmluvy je povazovany plyn, ktory preSiel meradlom v odbernom
mieste, v mnozZstve, ktoré dodavatel'ovi poskytol prevadzkovatel' distribucnej siete (d’alej len
,PDS*) podla osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzddvanie udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS. Odpoéty nameranych udajov v odbernych miestach uskutoCiiuje
PDS.

Mnozstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre
fakturaciu je MWh. Prepo&et z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS, tj. SPP
Distribucia a.s.

Clanok III.
Zodpovednost’ za odchylku a tolerancia odberu

. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatel'a v plnom rozsahu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vy3ke ceny za dodavku plynu a zabezpecenie distribu¢né sluzby
uvedenej v ¢lanku 7 Ramcovej dohody.

Podmienky a spdsob thrady ceny za dodavku plynu a zabezpecenie distribuénych sluzieb je
zmluvnymi stranami dohodnuté v ¢lanku 8 a 9 Rdmcovej dohody.

Clanok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urcit, ato po dobu trvania Rdmcovej dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, ze v pripade ak dojde k prediZeniu doby trvania Ramcovej dohody na zéklade
opcie uplatnenej odberatefom podl'a ¢lanku 11 bod 11.2 a 11.3 Ramcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky predizi po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade prediZenia trvania Ramcovej dohody podla predchadzajucej vety nie je
potrebné v tejto stvislosti zmluvu upravovat’ dodatkom podl'a ¢lanku VI bod 2 tejto zmluvy.

. Zmluva moZe zaniknut aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
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b) odstipenim od zmluvy podl'a ods. 3 tohto ¢lanku a to
za podmienok dohodnutych v Rdmcovej dohode

Clanok VI
Zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze prava a povinnosti, ktoré nie su upravené touto zmluvou,
Réamcovou dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262
Obchodného zékonnika spravuju tymto zakonom. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost’ pred
ustanoveniami VOP.

Tuto zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ iba pisomnymi dodatkami po sthlase oboch zmluvnych
stran. VSetky dodatky budi oznacené poradovymi Cislami a podpisané osobami opradvnenymi
konat’ vo veciach tejto zmluvy.

Téato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’
nadobuda jej zverejnenim v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR.

Neoddelitel'nou stuc¢ast'ou tejto zmluvy su Priloha €.1 a Priloha ¢. 2 VOP.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, priom odberatel’ obdrzi Styri rovnopisy
dodéavatel’ jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvnd vol'nost
nie je obmedzend, Ze ustanovenia tejto zmluvy su pre nich zrozumitelné a urcité, Ze zmluvu
neuzatvaraju v omyle a nasledne po tom, ¢o si tuto zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

Za odberatel’a:

V KoSiciach, dii@.......ccceeeeeennne.
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Vseobecné obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

MVM

CEEnergy
Slovakic

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si Gcinné od 01.08.2021
PRVA CAST - VSEOBECNE USTANOVENIA A POJMY

Cl. I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto V3eobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu (dalej len ,VOP") sl vydané v zmysle §273 zékona ¢. 513/1991
Z. z. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a v sllade so zékonom
¢ 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o energetike"), s ostatnymi suvisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddeliteln( stcast Zmluvy o zdruZenej dodévke

plynu, (dalej len ,Zmluva") uzavret( medzi dodévatelom plynu, ktorym
je obchodnad spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka Cislo: 108033/B (d‘alej
len ,Dodévatel™) a odberatefom plynu mimo odberatelov plynu
v domécnosti a odberatelov plynu, ktori si malymi podnikmi (dalej len
,Odberatel™). Spolo¢ny ndzov pre Dodévatela a Odberatela je ,zmluvné
strany", jednotlivo ,,zmluvna strana®.

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vzdy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykolvek na vyziadanie od Dodavatela.

1.4 Na Ucely VOP sa pouZivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade
so zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zékonom
€. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon
o reguldcii v sietovych odvetviach"), vyhléskou Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidld pre
fungovanie vnltorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovani
vnutorného trhu s plynom (d‘alej len ,Pravidid trhu®), vyhldskou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu
a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,Standardy
kvality"), prisluSnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d‘alej len ,URSO™)
a ostatnymi slvisiacimi vSeobecne zavaznymi préavnymi predpismi
vzt'ahujlcimi sa na plynéarenstvo (d'alej len ,predpisy"). Ak dojde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre tcely Zmluvy aplikovat’
znenie Ucinné v prisluSnom case.

1.5 V pripade odliSnej Upravy prév a povinnosti Zmluvnych strdn podla
Zmluvy a tychto VOP, majl prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
blizSie upravuji a doplfiaju jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Pradvne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovsetkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP maji prednost kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

€1. I1. VSEOBECNE POIMY
Na Gcely tychto VOP sa rozumie:
2.1 dodavatel’ plynu - plynarensky podnik opravneny na dodavku plynu;
2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych (konov zameranych
na, a spolivajicich v opakovanej dodévke Plynu Dodéavatefom
z distribuénej siete prisludného PDS do Odberného miesta Odberatela na
zéklade uzavretej, platnej a Gcinnej Zmluvy v komercnom, obchodnom
vztahu za odplatu a za ndhradu ceny za sluzby tretich stran;
2.3 krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory mdZe spdsobit’ zniZzenie alebo preruSenie jeho dodévok
v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni $tatnych organov pocas
mobilizécie, havérii na zariadeniach pre vyrobu, prepravy, uskladfiovanie
a distribdciu plynu, aj mimo vymedzeného (zemia, v doésledku ohrozenia
bezpetnosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého
nedostatku plynu alebo teroristického Cinu. Krizovi  situdciu
v plyndrenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zaklade rozhodnutia
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky plni Ulohu plynarenského
dispedingu na vymedzenom Uzemi;
2.4 maly podnik - koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s ro¢nou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajlci rok;
2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel plynu, ktory nie je v postaveni
odberatela plynu v domécnosti ani malym podnikom, t.j. koncovy
odberatel’ plynu s ronou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh
za predchadzajlici rok; odberatelia plynu sa clenia na odberatelov plynu:
a)kategérie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZzstve do 641 400 kWh (d'alej len ,M")

b)kategérie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnozstve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kWh (d‘alej
len ,S*)

c) kategdrie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ro¢nym
odberom plynu v mnozstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kWhkWh (d'alej len ,V*)

2.6 odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych odberatefom plynu

ststredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodévka plynu sa
uskuto&fiuje prechodom plynu ur€enym meradlom prevadzkovatela
distribucnej siete (d'alej len ,OM");
2.7 odchylka odberatela - je odchylka ako ucastnika trhu s plynom, ktord
vznikla v ur¢itom ¢asovom Gseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozZstvom dodévky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnozstvom plynu v realnom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splnaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblcie plynu;
2.9 plynarensky den - ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina 0 6:00 hod.
stredoeurdpskeho ¢asu; ,v defl prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je
plyndrenskym driom Casové obdobie 23 hodin a v def prechodu
na stredoeurdpsky &as je plynarenskym driom Casové obdobie 25 hodin,"
(dalej len ,Der");
2.10plynarensky mesiac - Casové obdobie zatinajlice o 6:00 hod. prvého
kalendarneho diia prislusného kalendarneho mesiaca a konciace o 6:00
hod. prvého kalenddrneho dfia nasledujiceho mesiaca (dalej len
»Mesiac");
2.11POD kédom - jednozna¢ny identifikdtor odberného miesta prideleny
prevadzkovatelom distribucne;j siete.
2.12prevadzkovatel’ distribucnej siete - plynarensky podnik opravneny
na distriblciu plynu na zéklade povolenia vydaného URSO, do ktorého
distribucnej siete je pripojené OM (d‘alej len ,PDS");
2.13prevadzkovatel’ prepravnej siete - plyndrensky podnik oprévneny
vykonavat' ¢innost’ prepravy plynu (d'alej len ,PPS");
2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvéleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, préva
a povinnosti jednotlivych dotknutych tcastnikov trhu s plynom;
2.15sluzba Struktirovania - zabezpecenie pokrytia sezonneho charakteru
dodavok plynu na zaklade preukazanych potrieb Odberatela (dalej len
JStruktirovanie);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom
distribu¢nej siete, ktory zabezpetuje nediskriminalné, transparentné,
bezpeéné pripojenie a prevadzkovanie distribuénej siete, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej siete
a zavazné kritérid technickej bezpelnosti distribu¢nej siete, ktoré
obsahuju najma:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpelenie prevadzkovej bezpecnosti
a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevddzku a kontrolu uréeného meradla, principy postupu
pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni,

¢) zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

d)popis existujlcich pripojeni do distribucnej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribucné siete;

2.17uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva

na meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu

plynov na Gcely vypoctu ceny za dodavku plynu;

2.18zdruZena dodavka - dodavka plynu vratane zabezpecenia distriblcie
a prepravy, sluzby Struktdrovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu;

2.19 VZPP sl vieobecne zavézné pravne predpisy platné a Gcinné v danom
&ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurdpskej Unie podla
platného a Gcinného pravneho stavu;

DRUHA CAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Cl. 111, PODMIENKY UZAT\(ORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadobuda platnost
obojstrannym sthlasom a podpisom opravnenych zéstupcov Zmluvnych
stran. Zmluva nadoblida G¢innost’ odo dria uvedeného v Zmluve, ako defi
zakatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvéra niektora zo Zmluvnych stran
na zéklade plnomocenstva, neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy sa stava aj
originalne vyhotovenie pisomného pinomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaju neoddelitelnou, zavéznou
stcastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Cast' Zmluvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prisludné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 Totoznost fyzickej osoby, s ktorou Dodévatel’ rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedCuje z predlozeného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu uritd ak je tato doba uvedend v Zmluve;
v opa¢nom pripade plati, Ze Zmluva je uzavreta na dobu neurcitd.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neurciti dobu, Dodavatel’ stanovi Jednotkovl cenu
za kazdé nasledné obdobie trvania Zmluvy v ozndmeni doru¢enom
Odberatefévi najmenej tridsatpat (35) dni pred uplynutim
prebiehajiceho  zmluvného obdobia. Ak Odberatel  nesuhlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, méze dorudit’ Dodavatel'ovi vypoved’
Zmluvy najneskdr vo Stvrty (4.) defi kalendarneho mesiaca po doruceni
ozndmenia Odberatel'ovi podi'a predchadzajlcej vety, pricom v takomto
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pripade sa Zmluva ukonéi k poslednému driu dohodnutého zmluvného
obdobia.
3.7 Zmenit' zmluvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany postupne
Cislovanymi, datovanymi, v pisomnej forme vyhotovenymi a Zmluvnymi
stranami riadne podpisanymi dodatkami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok
k Zmluve sa stdva neoddelitelnou sicastou Zmluvy. V pripade zmeny
identifikanych alebo kontaktnych (dajov Zmluvnych strén, ako aj
v pripade zmeny bankového G¢tu niektorej zo Zmluvnych stran, oznacenia
(precislovania) OM nie je potrebné vyhotovovat’ dodatok k Zmluve, ale
postaCi ak dotknutd Zmluvnd strana v pisomnej forme informuje
o predmetnych zmenéch druhlG Zmluvn( stranu. Informéciu je potrebné
doruCit  preukdzatefnym spdsobom druhej Zmluvnej strane
bez zbyto¢ného odkladu; v pripade porusenia tejto povinnosti dotknutd
Zmluvna strana zodpovedd za Skodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti
vznikla. Riadne vyhotovené a dorucené pisomné ozndmenie zmeny
Gdajov sa povazuje za sUcast Zmluvy. Zmeny Zmluvy nadobldajl
platnost’ a Ucinnost’ v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.
3.8 Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktord je
vyvolana zmenou Predpisov v energetike, pokial' takato Uprava zmluvnych
podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou tychto predpisov.
Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym (konom
Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou Predpisov
v energetike, je Dodévatel’ oprévneny poziadat' Odberatela o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktory by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho
stavu a Odberatel’ je povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok
k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sllad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie uzavriet' dodatok k Zmluve v takomto pripade znamend
podstatné porusenie povinnosti Odberatela.
3.9 Evidenciu uzavretych Zmldv a ich zmien vedie Dodavatel, ktory je povinny
jedno vyhotovenie Zmluvy a kazdej jej zmeny po podpise Zmluvnymi
stranami poskytnut’ Odberatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.
3.10Ak Odberatel’ najneskdr ku dnu uzavretia zmluvy nepreukéze, ze ma byt
povazovany za koncového odberatela plynu v kategérii maly podnik,
na Ucely zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa povazuje
za koncového odberatela plynu, ktory nemé postavenie malého podniku.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nie je zodpovednostou Dodavatela
skimat’ postavenie Odberatela z hi'adiska jeho zaradenia do kategdrie
malého podniku.
3.11Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatefom zmluvu
na dodévku za predpokladu, ze Odberatel je osoba voci ktorej Dodéavatel
eviduje neuhradené pohladévky po lehote splatnosti z akéhokolvek
pravneho alebo zmluvného vzt'ahu vratane ukonéenych.
3.12Ukoncenie Zmluvy mdze nastat’ niektorym z nasledovnych spbsobov:
a)dohodou Zmluvnych strén k ddtumu aza podmienok vzdjomného
vysporiadania uvedenych v dohode o ukoneni Zmluvy; uzavretie
dohody o ukonceni Zmiluvy moéze Dodévatel’ podmienit’ finanénym
vysporiadanim splatnych a budlcich zavazkov Odberatela voci
Dodavatelovi;

b)vypoved'ou Zmluvy uzavretej na dobu neurcit( z akéhokol'vek dévodu
alebo bez uvedenia dbvodu, ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
s jednomesacnou vypovednou dobou, ktorad zacina plyn(t od prvého
dia mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanikd poslednym driom
vypovednej doby;

c)vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z ddvodu sdvisiaceho
so zmenou tychto VOP vzmysle ustanovenia 16.5 tychto VOP,
s jednomesacnou vypovednou dobou, ktorad zacina plyndt’ od prvého
dfia mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zaniké poslednym driom
vypovednej doby;

d)vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela zdbvodu v zmysle
ustanovenia 3.5 tychto VOP; Zmluva v tomto pripade zaniké uplynutim
doby, na ktorti bola dojednana.

e)odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VZPP alebo tychto
VOP, pri ¢om v takomto pripade dochddza k zaniku Zmluvy ku dfiu
dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, ak v odstlpeni nie je
uvedeny neskorsi deri zaniku Zmluvy, resp. ku diiu vykonaniu Uréeného
meradla, ak v slvislosti s ukonfenim Zmluvy bude takyto odpolet
vykonany.
3.13Zmluvu je mozné ukoncit’ odstdpenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej
strany, ktord nie je vomeSkani s plnenim svojej povinnosti, ato
v nasledovnych pripadoch (kazdy z nich ,Zavazné poruSenie povinnosti*):
a)Dodévatel' opakovane nedodd zemny plyn Odberatelovi v sllade
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, pokial’ toto neplnenie zo strany
Dodévatel'a nebolo zavinené Udalostou vyssej moci alebo obmedzenim
¢i prerusenim dodavky zemného plynu zo strany Dodévatela v stlade
s VOP, alebo obmedzenim &i preruSenim distriblcie zemného plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim ¢&i preruSenim prepravy zemného
plynu zo strany PPS, alebo z iného ddvodu, ktory nie je mozné pripisat
Dodavatel'ovi; .

b)Odberatel’ je v omeskani s plnenim svojich platobnych povinnosti aj
po marnom uplynuti upominacieho konania;

c)Odberatel’ odoberd plyn v mnozstve alebo spdsobom alebo
v akychkol'vek okolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP alebo VZPP;

d)Odberatel’ zavaznym spdsobom poruSuje Prevadzkovy poriadok PDS
alebo PPS;

e)Odberatel’ nezaplati Dodavatelovi zmluvnd pokutu alebo neposkytne
zabezpeku podla tychto VOP;

f) Odberatel’ napriek predchadzajlcej vyzve a marnemu uplynutiu lehoty
na nahradné plnenie akejkol'vek inej povinnosti v zmysle Zmluvy, VOP
alebo VZPP, tlito povinnost’ nesplni;

g)Odberatel’ sa dostane do tpadku alebo nie je schopny splacat’ svoje
dihy v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opréviuju akikol'vek tretiu
stranu podat’ névrh na zacatie konkurzu, reStrukturalizacie alebo
podobného konania, alebo ak konkurzné, restrukturalizaéné alebo
podobné konanie uz zacalo, ibaze sa preukdze, ze navrh na zaatie
takéhoto konania bol svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo
riadne a v dobrej viere namietané a navrh bol zamietnuty alebo
zruseny;

h)ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak Udalost’ vy$Sej moci pretrvava viac
ako devétdesiat (90) dni;

i) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak sa preukaze, Ze vyhlasenie druhej
strany bolo nepravdivé, nelpIné, nepresné alebo zavadzajlice a tito
skutocnost’ nie je mozné napravit, resp. v pripade ak je napravitelna,
nedoslo k naprave do 7 dni.

3.14Dodavatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavreti

Zmluvy zmari jej zakladny Gcel v désledku podstatnej zmeny okolnosti,

za ktorych sa Zmluva uzavrela; za takito zmenu okolnosti sa povazuje aj

zmena hospodérskej alebo trhovej situdcie. Nahrada Skody je v takomto
pripade vylticena.

3.150zndmenie o odstipeni musi uvadzat prislusné Zavazné porusenie
povinnosti alebo iny kvalifikovany dévod pre vyuZitie prava na odstlpenie
od Zmluvy.

3.16V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela z dovodu

Zévazného porusenia povinnosti Odberatefom, bude mat Dodévatel

narok na nahradu skody v plnom rozsahu abez obmedzenia vodi

Odberatefovi, vrdtane uslého zisku, ktory utrpel Dodavatel tou

skuto€nostiou, Zze Zmluva zanikla predcasne.

3.170dberatel’ je povinny uhradzat' cenu za dodavky zemného plynu a
pripadné d'alSie platby vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP a pinit’ si zavéazky
vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neurdi mnozstvo dodaného
plynu na zéklade odpoctu ureného meradla alebo inou metddou podla

VZPP, alebo az kym PDS neodstréni Urené meradlo. Bezodkladne

po doruceni oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatefom

Dodéavatelovi alebo po doruceni oznémenia o odstUpeni od Zmluvy

Dodévatelom Odberatelovi, sa Dodavatel zavdzuje objednat’

u prislu$ného PDS odpocet dodaného zemného plynu v OM QOdberatela,

ktory sa uskutocni podl'a Predpisov v energetike.

3.18Pisomne uzavretd Zmluva mdZe byt zmenend, doplnena alebo ukonéend
len v pisomnej forme. Ak z pisomného prejavu vole Odberatela nebude

Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav véle ide a ¢oho sa domaha, Dodéavatel

na takyto pisomny Ukon nebude prihliadat, o ¢om Odberatel'a vyrozumie.

3.19Na vypoved’ Zmluvy zo strany Odberatel'a sa neprihliada, ak riadne a véas
neddjde k platnej a Ucinnej zmene dodavatel'a plynu na OM, ktorého sa
tieto Ukony tykaju; to neplati ak doévodom je ukoncenie podnikania

Odberatela, jeho tpadok alebo ind skutoénost’ majlica nepriaznivy vplyv

na podnikanie a existenciu Odberatela.

3.20Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Zmluvnych stran vzéjomne
sa vysporiadat/, a to najma ohladom finan¢nych zévazkov Odberatela
stvisiacich s odberom plynu a plnenim Zmluvy zo strany Dodavatela,
vratane nedoplatkov, pokut, poplatkov a penale vyrubenych PDS alebo
inym Gcastnikom trhu s plynom ohl'adom OM Odberatela.

3.21V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, moZze déjst’ k ukonceniu
Zmluvy pre kazdé OM zvIast.

3.22Bez ohladu na dovod zéniku Zmluvy, Zmluvné strany st povinné
vzajomne sa vysporiadat’ na zéklade Udajov o skutoénom odbere plynu

Odberatelom, ziskanych od PDS.

3.230do dnia zaniku Zmluvy neuskutoéni Dodavatel’ Ziadne dodévky plynu.
3.24Bezodkladne po zéniku Zmluvy vypocita Dodéavatel’ Doplatok za skutoény
objem odobratého plynu od zaciatku Zctovacieho obdobia az do datumu,

v ktory PDS poskytne Dodévatelovi Udaje o mnozstve zemného plynu

odobratého Odberatelom a zasle Odberatelovi prislusnu faktdru.

3.25Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a povinnost’ jej
zverejnenia vyplyva z ust. §47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik (dalej aj ako ,Zakon“), je dfiom G&innosti Zmluvy prvy defi
nasledujuci po dni jej zverejnenia spdsobom predpokladanym Zakonom.

Odberatel sa zavéazuje zverejnit’ tito Zmluvu spdsobom predpokladanym

Zdkonom a oznamit’ to preukdzatelnym spdsobom Dodavatelovi, inak

zodpoveda za to, Ze tito Zmluva nenadobudne Uinnost, vratane

zodpovednosti za nahradu Skody, ktord v tejto slvislosti vznikne

Dodévatelovi.

C1. Iv. URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU
4.1 Cena za zdruzen( dodavku plynu je zmluvnou cenou (dalej len ,Cena®),
ktord je dohodnutd medzi Dodavatefom a Odberatefom v Zmluve a je
urcena ako sthrn nasledujucich zloZiek:
a)cena za dodavku plynu vratane odplaaty za prevzatie zodpovednosti
za odchylku aodplaty za Struktdrovanie plynu, ktorej vyska je
dohodnuté v zmluve priamo alebo odkazom na prislusny cennik pre
Odberatelov kategérie M (maly odber) platného v Case dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle Dodavatela
http://www.ceenergy.sk/.,
b)cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatné regulované polozky je
fakturovanad v stlade s cenovym rozhodnutim URSO platnym a G¢innym
v Case dodévky plynu,
c) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatriuje, DPH a d'alSich dani a poplatkov
splatnych v stvislosti s dodavkou plynu, ak sa uplatiuju.

VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu




4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

K Gétovanym Ciastkam sa pripoCitava dan z pridanej hodnoty (dalej len
.DPH") podla platného prévneho predpisu a zékona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zékon
o dani z pridanej hodnoty™).

Cena za dodévku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM
Odberatela.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podia
platného Cennika sluzieb stanoveného Dodavatefom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzZieb
Dodévatela obozndmil.

Dodavatel' je oprévneny pozadovat od Odberatela zaplatenie Ghrady
ceny, resp. poplatku za prekrocenie dohodnutej Grovne tolerancnej
odchylky ro¢nej spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela
a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uvedenu cenu, resp. poplatok
za takéto prekrolenie dohodnutej Urovne rocnej spotreby plynu
na prislunom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  Cinnostou/nelinnostou  Odberatefa  (napr.  poplatok
za prekroCenie dennej distribuénej kapacity), vyfakturuje Dodavatel'ovi.
Dodéavatel uplatfiuje prislusni fixniG mesacnd sadzbu (ak sa uplatiuje)
podla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodévku plynu odo
dia vykonania pripojenia Odberného  plynového  zariadenia
do distribucnej siete.

Ak PDS zaradi OM Odberatel'a pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podia Grovne rocnej’ spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribtciu plynu do tohto
OM podla prisludnej tarifnej skupiny urcenej PDS.

Pokial' ma Odberatel’ pre OM kategérie M dohodnuty produkt podia
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Doddvatel' k OM
Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude
suhlasit, ma pravo poziadat’ Dodavatela o zmenu priradeného produktu.
Dodévatel' je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu
stanovent v Cenniku. Dodavatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat’ Odberatela s OM kategérie M pred Ulinnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodévatel' je oprévneny
v pripade zmeny Cennika distriblcie a cennika sluzieb prisluSného PDS
upravit’ fakturovanie ceny za distribucné a ostatné sluzby v silade
so zmenou prislusného cennika.

4.10Ak ddjde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom kategorie S a V k pripadom,

Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uz nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej budicej
dostupnosti,

b)bola zmenena vo vypoctovom zaklade alebo uz neodraza skutocni
cenu komodity na danom mieste a v danom Case alebo sa
podstatnym spdsobom a nie do¢asne zmenila akost’ alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

) bola vypoditana alebo zverejnena chybne,

d)odréza cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulécie zo strany
Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana,

zavézuje sa Dodévatel predloZit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni tejto

skuto&nosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodn( Gpravu alebo nahradu

tak, aby Uprava alebo nahrada ¢o najlepsie vystihovala povodni

skutoénost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeji k dohode o Uprave

alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn

odo dfia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

4.11Ak z akéhokolvek dovodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelom

kategérie S a V k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebna na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktiry,
pouZiju sa zndme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouziju
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeznej
Jednotkovej ceny. Hned’ ako budu k dispozicii vietky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného odkladu prepocet prislusnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodévatel vystavi opravnd faktiru podla
d'alSich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel je povinny informovat’ Dodévatela o pouZiti plynu k inym

Gcelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel’ je d'alej povinny informovat’ Doddvatela
o vietkych zmenéch a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré mozu
ovplyvnit povinnost platit’ spotrebni daf zo zemného plynu podia zékona
¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zékona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov (d‘alej len ,zakon
o spotrebnej dani z EUP"). Dodavatel' zohtadni rozhodné skutocnosti
po dorudeni ozndmenia zo strany Odberatefa. Odberatel, ktory ma
zaujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit’ origindl, resp. notarsky overent képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym Uradom — vyhotovenie uréené
pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel’ povinny prediozit
Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitefom dane (dodavka plynu
na Ucely jeho d'alSieho predaja) v stlade s ust. § 34 zékona o spotrebnej
dani z EUP, je zaroven povinny predloZit Dodévatelovi podla ust. § 35
ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym
Gradom (kopiu osved&enia o registrécii) najneskor v defi prvého odberu
plynu od Dodavatefa. V pripade nepredlozenia vySSie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povazovat
za Odberatela v sulade s vySSie uvedenymi ustanoveniami zékona
o spotrebnej dani z EUP.

Cl. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Dodévka plynu a odber plynu, vratane prepravy,
Struktirovania, distriblcie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturacia ceny a zuctovanie platieb tretich osdb sa bude uskutocriovat’
v stlade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.
Dodévatel’ fakturuje odber plynu Odberatelovi podlia (dajov PDS
zistenych na zéklade odpoctu UrCeného meradla alebo podia Typového
diagramu dodévky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira (preddavkova
a vyactovacia) musi obsahovat’ vietky nalezitosti stanovené platnymi
darfiovymi a Gctovnymi predpismi vratane oznacenia banky a cisla Gctu
v pozadovanom forméte, na ktory ma byt platba pripisana a informacie
o skladbe ceny za dodavku plynu podia ustanovenia § 76 ods. 7 zakona
& 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ,zékon o energetike™). Ak si Odberatel’ zvoli elektronicki formu
faktlry, udel'uje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to,
aby mu Dodavatel’ dorucoval faktiru vylucne v elektronickej forme (d‘alej
aj ako ,elektronicka faktira") a berie na vedomie, Ze Dodévatel’ mu nie
je povinny zasielat’ aj faktGru v pisomnej (tlacenej) forme. Faktdry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodévatefom podpisané.
Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUctovanie
odberu plynu (spravidla kalenddrny mesiac alebo kalendarny rok).
Dodavatel' vykondva vyU&tovanie odberu plynu formou vylctovacej
faktlry za prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorenéd (dalej len ,Vyuctovacia faktira", ktora sa pre Ucely dane
z pridanej hodnoty povazuje za opravni faktiru vystavend v stlade
s § 25 zakona o DPH).

Dodévatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM
Odberatela spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktury.

Pre (lely fakturacie sa pouzije zaokruhfovanie na dve desatinné Cisla
podl'a matematickych pravidiel zaokruhl'ovania.

Pokial’ sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturacného obdobia
bude Odberatel platit Dodavatel'ovi pravidelné preddavkové platby (pre
(iéely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesacne dodavant
zdruzen( dodavku), a to na zaklade dorucenych preddavkovych faktdr
alebo v stlade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uri postupom
podla nasledujliceho odseku 5.7 (d'alej len ,Rozpis preddavkov"). Pokial
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su splatné v 20. den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny den splatnosti
pripadne na kalendarny sviatok alebo def pracovného pokoja, Odberatel’
Vetky dohodnuté preddavkové platby v prislusnom obdobi budi
zohladnené vo Vyuctovacej faktire, ktori Dodévatel’ vystavi a zasle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonéeni fakturacného obdobia. V pripade,
ak doslo k ukonéeniu zmluvy a k zmene dodavatela plynu, dodéavatel
plynu uskutoéni konelné vyuctovanie platieb za alikvotnu cast’
fakturaéného obdobia a VyGétovaciu faktlru zasle najneskor do Siestich
tyzdiov po vykonani zmeny dodavatefa plynu; tato lehota sa prediZzuje
o primerany Cas v pripade, ak prevadzkovatel distribuénej siete
nespristupnil dodéavatelovi plynu vas Udaje potrebné k vystaveniu
Vylctovacej faktry.

Preddavkovu faktiru mozno u Odberatelov nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodavatel nevystavuje preddavkové
faktiry a odberatel’ plynu je povinny uhradzat preddavkové platby
v sllade s Rozpisom preddavkov. Ak sa Gcastnici v zmluve nedohodnd
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel Odberatelovi, pricom
Dodavatel je opravneny preddavkové platby navrhnit tak, aby
zohladiovali cenu zdruZenej dodévky a spotrebu plynu, ktord mal
Odberatel v predchédzajlicom obdobi, alebo ktor( plénuje dosiahnut
v nadchadzajicom obdobi. Pokial' zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vyska kazdej preddavkovej platby bude zodpovedat’ sume
70 % predpokladanej Uhrady ceny za zdruzen( dodavku v mesiaci,
za ktory sa preddavkové platby uhradzaji; ak ma vSak Odberatel
dohodnuté roéné fakturalné obdobie, vy3ka kazdej mesacnej
preddavkovej platby zodpoveda sume 100 % predpokladanej Ghrady ceny
za zdruZzen( dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhrédzajli. Spdsobom podla predchédzajlicich viet tohto odseku sa urci
aj vyska preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzaju
na zaklade preddavkovej faktury vystavovanej Dodavatefom.

Po zisteni skutoného odberu plynu za prislu$né fakturacné obdobie
vypocita Dodavatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoného odberu plynu a suftom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zaliatku fakturaéného obdobia do dha odpoctu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo VyG&tovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto
odberatel'a plynu v cenach platnych na obdobie dodévky plynu.
Preplatok z Vyuctovacej faktGry uhradi Dodévatel Odberatelovi
v lehote splatnosti Vy(ctovacej faktury. Lehota splatnosti Vyictovacej
fakt(ry je v zasade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi den
uvedeny va faktdre.

5.10Dodéavatel vrati preplatok z VyGctovacej faktiry Odberatelovi:

- bankovym prevodom na bankovy (et Odberatela,
- postovym pefiaznym poukazom,
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5.11Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktiry
zapoCitat s akymkolvek penaznym zdvazkom Odberatela voci
Dodévatelovi, ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zépoctu tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzéjomne
kryju, Dodavatel’ informuje Odberatel'a osobitnym pisomnym ozndmenim.

5.12Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby na zaklade tejto Zmluvy
prebiehajl v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky znésa kazdd Zmluvna
strana osobitne na svojej strane.

5.130dberatel’ sa zavézuje uhrédzat’ platby bezhotovostne v prospech Gctu
Dodévatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Gctu, ktory
Dodavatel’ Odberatel'ovi na tento tcel pisomne urci. Odberatel' je povinny
pri platbach v prospech Dodévatela pouzivat variabilné symboly
stanovené Dodévatel'om.

5.14Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradenl
dnom, ked' bola riadne identifikovana (oznafena spravnym variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy Ucet
veritela. Platba prostrednictvom poStového pefiazného poukazu
sa povazuje za uhradent dfiom odpisania platby z G¢tu diznika v prospech
Gctu postového podniku alebo zloZzenim hotovosti postovému podniku.

5.150be Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
sim. Opravy fakturovanych sum v dosledku pouZzitia chybnych udajov
pri vystaveni faktlry za prislusné zictovacie obdobie (napr. nespravny
odpocet, pouzitie nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej ceny a pod.)
budu vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktdry.

5.16Pokial’ Odberatel’ poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukdZe na iny bankovy Ucet Dodavatela ako je uvedeny
na faktire, Dodéavatel je oprévneny mu platbu vrdtit ako
neidentifikovatelnt a fakturovat’ mu Urok z omeskania za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

5.17V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla Zmiluvy ma
Dodévatel’ prédvo Odberatel'ovi fakturovat' trok z omeskania vo vyske
0,04 % z diznej sumy za kazdy den omeskania s Uhradou takejto platby.

5.18V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodavatel’ opravneny:
a)prerusit alebo obmedzit doddvku plynu, a to obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela az do zaplatenia diznej sumy a obnovenia distribucie;
b)odstupit’ od Zmluvy.

TRETIA CAST - PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

€1. VI. PODMIENKY DODAVKY PLYNU
6.1 Dodavka plynu sa uskuto¢ni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy,
v opacnom pripade sa odber plynu povazuje za neopravneny odber
v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) bod 2 zakona o energetike. Dodavka plynu
je splnend prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa povazuje
za odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru
plynu oddel'ujucu distribu¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia.
6.2 Za dodané mnoZstvo sa povazuji hodnoty podla Udajov, ktoré PDS
poskytne Dodavatel'ovi podla osobitnych predpisov upravujlcich meranie
a odovzdévanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.
6.3 Dodavatel sa zavazuje:
a)zabezpecit bezpecnld a spolahlivd dodavku plynu Odberatelovi
za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodévka a odber plynu (vratane
distriblcie, prepravy, StruktUrovania) sa uskutoéiuji na zaklade
podmienok stanovenych v Zmluve a v stlade s pravidlami prevadzky
prepravnej siete a distribuénych sieti pre OM bola pridelend distribu¢na
kapacita prislusnym PDS, a s Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym poriadkom PDS,
ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako
na zavazné pre obe Zmluvné strany navzajom odkazuje;
b)prevziat' za Odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto
Odberatela uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany v Zmluve
dohodli a ak zodpovednost za odchylku neprevzal dalsi dodavatel
do toho istého Odberného miesta;
c) poskytovat ostatné a slvisiace sluzby uvedené v Zmluve, VOP
a Predpisoch v energetike;
d)bez zbytoc¢ného odkladu poskytnit’ Odberatel'ovi informaciu, ktord mu
oznamil PDS, o zémere PDS prerusit ¢i obmedzit’ distriblciu plynu,
ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatel'a uz neinformoval
priamo;
e)poskytovat’  Odberatefovi  informédcie  tykajice sa  cien
a technickych podmienok dodavky, ako aj skladby ceny za zdruZenu
dodavku plynu.
6.4 Dodavatel’ mé pravo na poskytnutie pravdivych a Uplnych informécii
od Odberatel'a ohl'adom skuto¢ného odberu plynu, Udajov o Odberatel'ovi
a jeho Odbernych miestach, o jeho Cinnosti a prevédzke, ako aj pravo
na zaplatenie ceny za zdruZenli dodavku plynu vratane vsetkych
stvisiacich tarif a poplatkov Gctovanych a vyberanych v suvislosti
s konkrétnym Odbernym miestom Odberatela tretimi osobami.
6.5 Dodavatel' neméd povinnost’ dodévat plyn v pripade ukoncenia distribticie
plynu do dotknutého Odberného miesta zo strany PDS vykonaného
v stllade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo
prerusenia distriblicie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory
sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu Dodavatel bezodkladne
umozni Odberatel'ovi odoberat’ plyn v prisluSnom odbernom mieste.
6.6 V pripade vzniku krizovej situacie v plyndrenstve v zmysle Zékona
o energetike je kazdy Ucastnik trhu s plynom povinny podrobit’ sa prijatym

opatreniam pri krizovej situdcii a opatreniam zameranym na odstrédnenie

krizove] situacie, ktoré vyhlasi alebo urci prevadzkovatel' distribucnej

siete, ktory na zaklade rozhodnutia ministerstva pini Glohy plynarenského
dispecingu na vymedzenom Gzemi.

6.7 Dodavatel nezodpovedd za Skodu, pripadne usly zisk pri prerudeni
distribucie plynu alebo znizent kvality dodévky plynu z dévodov viaznucich
na strane Odberatela.

6.8 Odberatel je povinny:
a)poskytnit’ potrebné Udaje Dodévatel'ovi na pripravu a uzatvorenie

Zmluvy a tdaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat' o odberateloch
plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel na poziadanie povinny
poskytnut’ Dodavatel'ovi najmé doklady o pravnej existencii obsahujlice
jeho zakladné identifikacné tdaje (napr. vypis z obchodného registra,
Zivnostensky list);

b)predlozit Dodavatelovi fotokdpiu osvedCenia o registracii pre dan
z pridanej hodnoty a osvedcenia o registrécii platitela spotrebnej dane
z0 zemného plynu;

c) v pripade uzavretia Zmluvy prostrednictvom splnomocneného zéstupcu
predloZit’ aj prislusné plnomocenstvo s osvedCenym podpisom osoby
podpisujlicej v mene Odberatela;

d)mat’ uzivacie prévo k nehnutelnosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskutoCriovat’ dodévka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych
sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknutd
nehnutefnost™), pripadne sthlas viastnika dotknutej nehnutelnosti
s uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatefa v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
preukdzat' trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajlci sthlas viastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelom spochybni;

e)zabezpecit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pripojené
a prevadzkované v stlade s technickymi podmienkami pripojenia,
urenymi PDS a v sllade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni;

f) odo dfia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vSetku potrebnu
sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat' plnit svoju
povinnost’ doddvat plyn do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
Zmluvy a zdrzat' sa akychkolvek prévnych a inych Ukonov, ktorych
nasledkom moze byt porusenie tejto povinnosti Dodavatela
s vynimkou Ukonov, ku ktorym je Odberatel vyslovne opravneny podla
platnych pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g)v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav,
podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne
informovat’ Dodéavatela;

h)umoznit PDS montdz ureného meradla vratane telemetrického
zariadenia na prenos udajov a umoznit PDS pristup k urenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

i) uhradit Dodévatelovi spolu s Cenou podla Zmluvy aj dalSie
s predmetom Zmluvy slvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanim, resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu
uskutocnenia d'alSich Gkonov (sluZieb) zo strany Dodavatel'a alebo PDS,
a tieto su spoplatriované podla prislusného cennika Dodavatela alebo
PDS (d‘alej len ,Poplatky™).

6.9 Odberatel sa zavdzuje na zéklade Zmluvy od Dodévatel'a odoberat’ plyn,
riadne a vcas zaplatit’ Dodavatelovi za dodavku plynu a dalSie poplatky
podia podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto VOP a v silade
s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuénej
sieti, riadit sa podmienkami dohodnutého druhu tarify dodéavky plynu
a dodrziavat’ svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

6.100dberatel sa zavazuje oznamit' Dodévatel'ovi zmenu Gdajov uvedenych
v Zmluve, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do 5 pracovnych
dni odo dria zmeny tychto Udajov, inak Odberatel zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

6.110dberatel’ sa zavdzuje mat’ pocas odberu plynu podla Zmluvy platne
uzavretd zmluvu o pripojeni OM do distribucnej siete PDS, a to v sulade
s platnym prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel je povinny
bezodkladne ozndmit’ dodavatelovi vietky skutocnosti, ktorych vznik ma
za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zanik zmluvy
o pripojeni.

6.120dberatel’ sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
dodavatelov plynu do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre
toto odberné miesto nezmeni dodavatela plynu pred riadnym zanikom
Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy a Obchodnych podmienok.
Nedodrzanie tohto zavdzku Odberatefom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

6.13Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v rovnakom Odbernom mieste ma zafat’
dodévat’ plyn popri Dodavatelovi plynu dalsi dodavatel alebo viaceri
dodévatelia, Odberatel otom bezodkladne a vopred informuje
Dodévatela, aZmluvné strany svoje vzdjomné prava a povinnosti
primerane upravia s ohfadom na tdto skutocnost’ v Zmluve. Dodéavatel
predovsetkym nebude mat’ povinnost’ prevziat’ zodpovednost za odchylku
na Odbernom mieste, do ktorého bude dodavat’ aj d'alsi dodavatel’ plynu,
ibaZe sa na tom Zmluvné strany osobitne dohodnu.

6.14Ak Odberatel odobera/bude odoberat’ plyn na tcel jeho dalsieho predaja,
je povinny to oznédmit' Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy
alebo pred zacatim odberu na tento Ucel. Ak Odberatel uvedeni
skutoénost’ neoznami Dodavatel'ovi, ma sa za to, ze Odberatel’ odobera
plyn pre vlastni spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukdze Doddvatel'ovi opak.

6.15Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vyska predpokladaného odberu
plynu v OM oproti predchadzajicemu obdobiu, Odberatel’ je povinny
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pisomne o to poZiadat’ Dodavatela najmenej 35 dni pred zalatim odberu
plynu na OM, resp. pred pozadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavdzok minimaineho odberu
v Zmluve, pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavizok
Odberatefovi fakturovat' v z(ctovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto suvislosti bol Dodédvatel'ovi vyfakturovany akykol'vek poplatok,
pokuta alebo ind sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel’ je opravneny zmenit’ Dodavatela skor, ako uplynie platnost
Zmluvy, len po predchddzajicom pisomnom slhlase Dodavatela.
Dodavatel’ ma v takom pripade prévo na Uhradu odplaty za pripravenost’
pinit si svoje zévdzky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladant dodéavku plynu za obdobie odo drfia uskutoénenia
zmeny dodavatela plynu aZz do dna, ktorym mala platnost Zmluvy
povodne skoncit' (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
za pripravenost’ bude vypocitana ako sicin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podia posledného fakturovaného obdobia
a ceny podia Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatela, Dodéavatel’ ma pravo
uplatnit’ si voi Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost’ vo vyske 500,- EUR.

€1. VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V ]
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zavdzok Odberatela nominovat’ mnozstvo
plynu, budd sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nominécia a Renomindcia sa uskutocriuji v rémci v Zmluve dehodnutej
distribuCnej kapacity v sulade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
b)Nominécia a Renominacia obsahuji najma: mnoZstvo plynu, ktoré
Odberatel’ predpokladd odobrat’ v urcity Den, pricom toto mnoZstvo
nesmie prekroCit denné maximéalne mnozstvo podlia Zmluvy; obdobie,
pocas ktorého sa mé toto mnoZstvo plynu dodavat’ do OM; identifikacné
udaje Odberatela.
7.2 Typy Nomindcie su:
a)predbeZna mesacna, ktord sa nominuje najneskdr 4 pracovné dni
pred zaCiatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka;
b)predbeznd tyZdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného dria tyzdia, ktory predchddza tyzdriu,
ktorého sa Nominacia tyka;
c)denna, ktord sa nominuje do 13:00 hod. dfia, ktory predchéddza Driu,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, Ze Odberatel’ neuskutoéni
a)dennl Nomindciu, zavdznou bude potvrdena tyzdennd Nominacia;
b)denni Nominaciu ani tyzdennd Nomindciu, zavdzné sl Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
c)dennl Nomindciu, tyZzdenn(i Nomindciu ani mesani Nomindciu,
Nominécia je rovna nule.
7.4 Odberatel moze:
a)renominovat’ Nominacie do 18:00 hod. dfia, ktory predchddza Dfu,
na ktory sa Nominécia vztahuje;
b)renominovat’ distriblciu plynu aj v priebehu Dria, pocas ktorého
sa distriblcia plynu vykondva, a to najneskdr 4 hodiny pred zadiatkom
Casového Useku, pre ktory Renominaciu predklada. Renomindcia musi
zohl'adfovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renominécie, od zaiatku Diia do zadiatku ¢asového Useku, pre ktory
Renomindciu Odberatel’ predkladd. Odberatel modze predloZit
Renominéciu najneskér do 13:30 hod. daného Dria.
7.5 Dodavatel po uskuto¢neni Nominacie, resp. Renomindcie, vykona
posudenie, Ci je uskutonend v sllade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nominécie, resp.
Renominécie, je opravneny zamietnut’:
a)predbeznii mesaénii Nominaciu najneskdr 2 pracovné dni pred
zaCiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutocnila Nominacia;
b)predbeznii tyZzdenni Nomindciu najneskér do 16:00 hod.
v predposledny pracovny def tyZzdha predchéddzajliceho tyZdriu,
ktorého sa nominécia tyka;
c)dennii Nominaciu najneskdr do 18:00 hod. v def predchadzajlci
Driu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel dorudil
Dodévatel'ovi, a to v stilade s bodom 4 tohto ¢lanku.
7.6 Ak Dodavatel’ Nomindciu, resp. Renomindciu, Odberatela nezamietne,
povazuje sa Nominacia, resp. Renomindcia, za potvrdend a zavéznd.
7.7 Odberatel poskytuje Dodavatelovi Gdaje k Nomindacii, resp. Renomindcii,
zaslanim vypineného formulara na e-mailovu adresu

nominacie@ceenergy.sk.

Cl. VIII. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V ramci zdruZzenej dodavky zabezpeduje Dodavatel’ pre Odberatela tieZ
distriblciu plynu do OM Odberatela. Distribliciu a sUvisiace sluzby
zabezpeCuje Dodévatel vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel’ sa zavazuje neprekrocit' svojim odberom uréend distribuéni
kapacitu a denné maximalne mnoZstvo priradené na prislusnom OM.
Ak odberatel’ plynu nedodrzi zavézky vyplyvajlce z predchadzajlcej vety
tohto odseku, zavdzuje sa nahradit’ Dodavatelovi néaklady, ktoré mu
vznikli voi prevédzkovatelovi distribucnej siete z titulu Ghrady platieb
za prekrocenie distribucnej kapacity a/alebo maximalinej rezervovanej
kapacity, ak bud( vo¢i Dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Odberatela za Skodu, ktort porusenim tejto povinnosti
Dodavatel'ovi spdsobi.

Cl. IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Odberatel' je v omeskani, ak svoju platobnd povinnost’ nesplini v lehote
splatnosti a riadne, t.j. v plnej vyske fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodévatel' upominat’ Odberatel'a postupom podia d'alsich
ustanoveni tohto ¢ldnku. Upomienky méZu byt’ vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi  komunikacnymi
prostriedkami (najma e-mail a fax) alebo poStou; volba prislicha

Dodavatelovi.

a)Prvi upomienku vystavi Dodavatel aodosle Odberatelovi prvy
pracovny den po poslednom dni lehoty splatnosti Gc¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, v ktorej sa Odberatelovi
urci dodatocna lehota 5 pracovnych dni na splnenie zavazku.

b)Druht upomienku vystavi Dodévatel’ a odoSle Odberatelovi v Siesty
pracovny defl po poslednom dni splatnosti Gctovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavézok Odberatela
nebol splneny ani v dodatotnej lehote podla 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi uréi d'alSia dodato¢na lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zavézku, pri om Odberatel'ovi
sa spatne vyuctuje urok z omeskania spolu s pausédlnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky (ods. 9.3).

c) Tretiu upomienku vystavi Dodavatel' a odosle Odberatel'ovi v jedenasty
pracovny defl po poslednom dni splatnosti G¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavazok Odberatela
nebol spineny ani v dalSej dodatocnej lehote podia 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelovi uréi posledna dodatocna lehota
vtrvani piatich pracovnych dni na splnenie zavazku, pri com
Odberatel'ovi sa spétne vyuctuje Grok z omeskania a bude upozorneny,
Ze po méarnom uplynuti poslednej dodatocnej lehoty bude Dodéavatel
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujiceho ustanovenia tychto
VOP.

V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatel'a riadne ani v ramci

poslednej dodatocnej lehoty urCenej v 3. upomienke, je Dodavatel

opravneny:

a)prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo
prerusenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela az do zaplatenia dlznej sumy a obnovenia distribticie
a/alebo

b)odstlpit od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluvy opatovné
obnovenie distriblcie a dodavky plynu do OM nemusi byt mozné bez
potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia dalSich nevyhnutnych
podmienok najma podla tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS
a PPS.

Omeskanim Odberatela vznikd Dodavatel'ovi okrem ostatnych nérokov

podla Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pravo na jednorazovl pausalnu

nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia viady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.

Ak je Odberatel' v omeskani s Uhradou akéhokol'vek splatného periazného

naroku Dodavatela na zadklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane

akychkol'vek poplatkov, pokiit, Groku z omeskania, nahrady Skody a pod.)

o viac ako jeden pracovny deri, opakovane pocas obdobia trvania Zmluvy,

Dodavatel bude mat' tiez pravo pozadovat' od Odberatela poskytnutie

penaznej zabezpeky za uCelom zabezpelenia splnenia a uspokojenia

pohladdvok Dodéavatela. Zabezpeku je mozné poskytnit v peniazoch
prevodom na Ucet Dodavatela, bankovou zarukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodévatela. Suma zadbezpeky sa rovna sume splatnych
peniaznych zavazkov Odberatela voCi Dodavatelovi s prisluSenstvom
dodavku plynu Odberatel'ovi. Dodavatel je opravneny zloZen(i zabezpeku
pouZit' na uspokojenie vetkych svojich pohl'adavok, ktoré ma, resp. bude
mat’ voli Odberatel'ovi kedykolvek po¢as zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne pozadovani penazn( zabezpeku v priebehu

14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povaZuje sa to za podstatné

porusenie Zmluvy a Dodévatel’ ma pravo prerudit’ dodavku plynu a od

Zmluvy odstupit, ibaze Odberatel’:

a)poskytne Dodavatelovi inG primerani zabezpeku, ktori Dodavatel
prijal ako dostato¢nu;

b)v tejto lehote preukdze, Ze pominula opodstatnenost Ziadosti
Dodévatel'a

Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepomini dévody, ktoré viedli k jej

zloZeniu. Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost o zruSenie zabezpeky najskor

po uplynuti troch celych kalendarnych mesiacov po zloZeni zabezpeky
ak si polas tohto obdobia riadne avcas pinil svoje zavazky voci

Dodavatel'ovi, pri¢om musi zarover uviest’ skutoénosti, ktoré jeho Ziadost'

oddvodnuju. Dodévatel je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadosti do 30 dni

od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatel'a opodstatnena

a boli spinené podmienky podia tohto ¢ldnku, zabezpeka bude zrusend

ku dniu urCenému vo vyjadreni Dodévatela, najneskér do piatich

pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatelovi. Z&bezpeka
sa neurodi a vracia sa v sume znizenej o pohladavky Dodavatela vodi

Odberatelovi, ktoré je opravneny Dodavatel zapocitat'.

Dodévatel mé pravo poZzadovat od Odberatel'a poskytnutie zabezpeky

aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany navrh

na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhléseny konkurz,

povolend restrukturalizacia alebo je Odberatel’ v predizeni (vykazuje

zaporné vlastné imanie) alebo spolo¢nostiou v krize alebo v poslednom

Uctovnom obdobi predchadzajicom uzavretiu Zmluvy dosiahol

hospodarsky vysledok stratu.

V pripade  akéhokolvek iného porusenia zavdazku Odberatela

dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajlcich z VZPP, okrem

VsSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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omeskania s Uhradou pefiazného zavazku, ma Dodavatel pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR za kazdy pripad
porusenia povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Dodévatela na nahradu kody v plnom rozsahu.

€l. X. DODAVKA A MERANIE PLYNU

10.1Meranie mnoZzstva odobratého plynu uskutocniuje PDS Uréenym
meradlom na OM. Meranie mnozstva odobratého plynu na OM
vybavenym meranim typu A alebo B sa uskutolriuje priebezne. Zistenie
stavu meracieho zariadenia pri OM s meranim typu C sa vykonéva v tomto
poradi

a)fyzickym odpoctom PDS;

b) samoodpoltom Odberatela, ktory ozndmi stav UrCeného meradla
priamo alebo prostrednictvom Dodavatela plynu najneskér v druhy
pracovny def nasledujlci po datume odpoctu;

c)ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet spdsobom podla
pismena a) z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel' neoznami
stav meradla podl'a pismena b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k datumu odpoltu na zéklade priradeného prepocitaného diagramu
a poslednej aktudinej predpokladanej ro¢nej spotreby plynu.
Podrobnosti 0 spdsobe stanovenia odhadu stavu meracieho zariadenia
su uvedené v prevédzkovom poriadku PDS.

10.2Montéz, pripojenie alebo vymenu UrCeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie UrCeného meradla a ovlddacich zariadeni
urcuje PDS v zmysle Predpisov v energetike.

10.3V pripade, Zze Odberatel’ ma pochybnosti o spravnosti udajov z meradla
alebo Odberatel’ zisti chybu na urCenom meradle, Odberatel’ doruci

Dodévatelovi alebo PDS pisomnu Ziadost o preskdSanie ureného

meradla. Podanie tejto Ziadosti nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti

zaplatit dizné sumy za dodany plyn. Dodavatel poziada PDS

o preskusanie urceného meradla do piatich (5) pracovnych dni.

10.4V pripade poruchy Ureného meradla alebo z iného ddvodu, ktory
spOsobuje nemoznost odpoCtu mnozstva plynu meraného Uréenym
meradlom, sa urCi spotreba pomocou nahradného Uréeného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode
neddjde, urci sa odber plynu:

a)vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked’ Uréené meradlo
meralo a odpocet prebehol spravne;

b)podlia spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

¢) podl'a porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

10.5PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine planovanej
vymeny Ur¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel’ stihlasi s neskors$im ozndmenim terminu plénovanej vymeny

Urceného meradla. PDS pri vymene Ur¢eného meradla je povinny

informovat’ Odberatela o stave odobratého mnoZzstva plynu, a zérover je

povinny oznadmit’ stav ureného meradla pred vymenou a stav nového

UrCeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nez(castni vymeny

Uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela

o vymene, stave ureného meradla pred vymenou a stave nového

urCeného meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo

najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu Uréeného meradla

Odberatefom. Podrobnosti stvisiace s vymenou  Ureného meradla

sa spravuju a su blizSie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp.

Technickymi podmienkami PDS.

€l. XI. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA SKODY
11.1Neoprévneny odber plynu je odber:

a)bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni
k distribucnej sieti, alebo o dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu,
alebo o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribuénej siete a distribdcii plynu;

b)nemeraného plynu;

c) bez Urfeného meradla alebo s Ur¢enym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zésahu Odberatela nezaznamenéva alebo nespravne
zaznamendava odber plynu;

d)merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpelenie
proti neopravnenej manipuldcii, alebo Uréenym meradiom, ktoré
nebolo namontované PDS;

e)ak Odberatel’ neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked' Odberatel neumoznil
preruSenie dodéavky plynu;

f) ak Odberatel' nedodrZal obmedzenia uréené Dodavatelom, PPS,
prevadzkovatel'om zasobnika alebo PDS;

g)ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h)ak Odberatel' opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil;

i) ak Odberatel’ odobera plyn napriek oprédvnenym obmedzeniam alebo
preruSeniam dodévky plynu, alebo robi iné opatrenia za Gc¢elom odberu
plynu, ktoré obchadzaji opravnené prerusenie alebo obmedzenie
dodavky plynu.

11.20dberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit’

Dodavatelovi, PPS, PDS a prevadzkovatelovi zdsobnika skutoéne

vzniknutd Skodu, ak vznikla. Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn,

je povinny uhradit’ spolu so skodou aj usly zisk tymto subjektom.
11.3Ak nemozno vycislit’ skutocne vzniknutl Skodu na zaklade objektivnych

a spol'ahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej

neoprévnenym odberom plynu ustanoveny vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky €. 449/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje
spdsob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

€l. XII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY PLYNU.

12.1Dodévatel je oprévneny poziadat prislusného prevédzkovatela
distribuénej siete o obmedzenie alebo preruSenie distriblucie plynu do
prislusného odberného miesta odberatela plynu v pripade, ak Odberatel
porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov a/alebo zo zmluvy, alebo st dané dovody, pre ktoré mdze
Dodavatel odstupit’ od zmluvy. Z inych dévodov mozno distriblciu plynu
do odberného miesta Odberatela obmedzit’ alebo prerusit’ len v stlade
s ustanoveniami zdkona o energetike, a to najméa v pripade existencie
neoprévneného odberu plynu.

12.2Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze podstatné poruSenie zmluvy
(porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajtcich
z0 vSeobecne zadvdzného prévneho predpisu a/alebo zmluvy (vratane
tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo Dodavatela odstupit’
od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 diioch od dorucenia
predchédzajiceho upozornenia Dodévatela. Odberatel’ berie taktiez
na vedomie, ze dévodom na prerusenie alebo obmedzenie dodavky plynu
st aj pripady neopravneného odberu plynu Odberatel'om.

12.3Néklady stvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribucie plynu
z dovodu na strane Odberatel'a znésa tento Odberatel v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o ndkladoch opétovného obnovenia distriblcie plynu
po predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni distriblcie plynu
z dbvodov na strane Odberatela. Pri oprdvnenom preruseni alebo
obmedzeni distriblicie plynu nevznikd Odberatelovi prévo na nahradu
Skody, vratane uslého zisku.

12.4Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie z dovodov na strane Odberatela je Dodévatel’ povinny
bez meskania, najneskdr vak v nasledujlci den, poZiadat prislusného
prevadzkovatela distribuénej siete o opatovné obnovenie distriblcie
plynu do prislusného odberného miesta odberatela plynu.

12.50dberatel’ uhradi Dodévatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske Ceny plynu
platnej v prislusnom roku, a to v rozsahu mnozstva plynu vyplyvajiceho
z platného Odberového diagramu, ktory Odberatel’ nedodrzal (neodobral
zodpovedajlice mnozstvo plynu) v dosledku prerusenia alebo obmedzenia
distriblicie plynu z dévodov podstatného porusenia povinnosti Odberatela
v zmysle predchadzajliceho odseku 12.2.

12.6V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distriblcie plynu
je prevadzkovatel’ distribu¢nej siete v stlade so Zakonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete,
povinny oznamit’ odberatel'ovi plynu 15 dni vopred zaciatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu.

€l. XIII. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE
13.1Dodavka plynu dodavatefom poslednej instancie sa zaina diiom
nasledujicim po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn
a bola Dodavatel'ovi poslednej instancie ozndmena tato skutoCnost’ a trva
najviac tri mesiace. Ku dru zacatia dodavky poslednej inStancie urci PDS
spotrebu plynu na Odbernych miestach, ktoré boli zdsobované doterajsim
dodavatefom plynu, na zéklade odpoctu Urlenych meradiel alebo
za pomoci pouzitia diagramov.
13.2Podmienkou skoncenia dodavky poslednej instancie, pred uplynutim
trojmesacnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu
alebo zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu s dodavatefom plynu.
13.3Po uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruZenej dodévke
plynu poziada Odberatel’ PDS o vymenu dodavatela plynu najneskor
desat’ dni pred plénovanym zaciatkom dodévky plynu. Vymena
dodévatela plynu pri dodévke poslednej inStancie sa vykona PDS
do desiatich dni od dorucenia Ziadosti Odberatela.
13.4Ku diiu zacatia dodéavky plynu dodavatefom plynu urci PDS spotrebu
plynu na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované dodavatefom
poslednej inStancie, na zaklade odpoctu UrCenych meradiel alebo
za pomoci pouzitia diagramov odberu plynu.
13.5Ak dodavatel’ poslednej inStancie zisti u Odberatela neopravneny odber
plynu, méZe odmietnut’ dodavku plynu poslednej instancie. Dodavatel
poslednej inStancie ma prévo ukon¢it’ dodavku plynu v reZime dodavky
poslednej inStancie, aj ak u Odberatela vznikne pocas dodavky v tomto
reZime neopravneny odber plynu.
13.6Cena za dodavku plynu poslednej inStancie, ktord Odberatel’ uhradi
je urCena rozhodnutim URSO.
13.7PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribunej siete a distribucii plynu, alebo bezodkladne
potom ako sa dozvie skutoCnost, Ze Dodavatel stratil spdsobilost
na dodavku plynu, oznami Odberatel'ovi nasledovné informacie:
a)den, od ktorého za¢ina dodavky plynu dodévatelom poslednej
inStancie;
b)dévod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie;
c) zanik Zmluvy, ak Dodévatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn;
d)dobu trvania dodavky plynu v rezime poslednej instancie;
e)poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatefom
poslednej instancie podla rozhodnutia URSO a za obchodnych
podmienok dodavky plynu v reZime poslednej inStancie.
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

€1. XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje dpravu prav a povinnosti Zmluvnych
strén v stvislosti s uplatnenim reklamécie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na G&ely
rieSenia reklamécii sa tento ¢l&nok VOP povazuje za reklamacny poriadok.
Tento ¢lénok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnévania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14.2Reklamacia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi. Odberatel
mé pravo namietat’ nasledovné skutolnosti, pri ¢om tak musi uinit
bezodkladne po zisteni zévady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne nalezZitosti faktiry;
b)nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnozstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
) porusenie povinnosti Dodéavatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ mdze reklaméciu uplatnit’ nasledovnymi spésobmi:
a)pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodavatel;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo disla
Dodévatel'a zverejnené na webovom sidle Dodévatela;
c)telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov, ak by
k presetreniu reklamécie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodavatela.
14.4Z reklaméacie musia vyplyvat nasledovné informéacie: identifikaciu
Odberatela a dédtum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu doslo a aké nasledky to malo, alebo ma mat pre
Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikacie alebo sprévnej
aplikacie sa Odberatel dovolava, Odberatelov navrh riesenia reklamacie.
Ak sa reklamécia tyka faktliry, je potrebné uviest' Cislo faktdry
ainformaciu o tom, ¢i bola faktlra uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktira tyka. Ak sa reklamdcia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest' presné Cislo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
d'alSie podstatné okolnosti umozriujice vyhodnotit spravnost’ merania
(napr. ¢i dosSlo k poskodeniu alebo inému zdsahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamécie fakturovaného mnozstva plynu reklamdcia musi tiez
obsahovat’ vyrobné ¢islo Urceného meradla, reklamované obdobie, stav
Urceného meradla k datumu reklamécie, Udaje zaznamenavané Uréenym
meradlom polas reklamovaného obdobia, ak ich mé& Odberatel
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel’ pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodéavatela bez zbytoéného odkladu. Dodévatel poZiada PDS
o preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat’ Odberatela
o stave takého preverovania v stlade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akakol'vek kompenzacia, pouZiji sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a slvisiaca reklamécia
nebudl uznané ako oddvodnené, Odberatel’ bude zndsat’ vetky naklady
Gctované PDS, ktoré vznikn( Dodévatelovi v désledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklamécia sa povazuje za podani okamihom poskytnutia vietkych
informacii a podkladov nevyhnutnych k riadnemu preSetreniu
reklamovanej skutoCnosti. V pripade nedostatkov Dodavatel vyzve
Odberatela na nalezité doplnenie reklamécie.
14.8Ak napriek Usiliu vynalozenému Dodéavatefom podlia predchadzajliceho
odseku, reklaméacia nebude obsahovat’ vyssie uvedené skutoénosti, alebo
z nej nebude moZné jednoznacne identifikovat' Odberatela, reklamécia
bude povaZovana za neopodstatnend, o ¢om, bude reklamant
Dodévatefom vyrozumeny.
14.9UCelom reklamacného konania je odstranenie zistenych zévad a riadne
vysporiadanie vzjomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodavatel reklaméciu preSetri bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak
do 30 dni po obdrzani reklamacie v zmysle vy$Sie uvedenych ustanoveni,
ibaze z VZPP vyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklaméacie
Dodévatel' informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodévatel' nemdZze ovplyvnit' vybavenie reklamécie (najmé
z dbvodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vy3Sie uvedend
lehota sa primerane prediZi. Dodavatel’ bude informovat’ Odberatela o
doévodoch predizenia lehoty bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.
14.10 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel bezodkladne vykond
ndpravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.
14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat' Odberatefovi ndklady suvisiace s preSetrenim reklamacie
podla Cennika dalSich sluzieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prislusného PDS.
14.12 Reklamdcia nemé odkladny Gcinok na zaciatok a plynutie lehoty splatnosti
faktlr Dodavatela.
14.13 Dodavatel je opravneny informovat o reklamécii prislusného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za Ulelom presetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zdsahu v Odbernom
mieste, aj za UCelom vybavenia reklaméacie. Naklady spojené so zésahom
PDS znasa Odberatel’ podi'a cennika PDS. Odberatel’ je povinny poskytnut’
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnt stcinnost.

14.14 Dodavatel vedie evidenciu reklamdacii, v ktorej sa priebezne
zaznamenavaju a uchovévajl nasledovné informécie:
a)identifikacia Odberatela — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informéacie Odberatel'ovi;
c) sposob vybavenia reklamécie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného pinenia.

14.15 V pripade porusenia Standardov kvality zo strany Dodavatela, mdze
Odberatel'ovi vzniknGt' ndrok na kompenzaciu v rozsahu a za podmienok
podla prislusnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriesit' v reklamacnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavazuji uskutoCnit’ osobné rokovanie za Ucasti opravnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré mdze vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktorakol'vek zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany st povinné
stanovit' termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30 dni
od dorucenia ndvrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rieSenie sporu by mal byt popis
doterajSieho priebehu rieSenia zéleZitosti a ndvrh, Coho sa inicidtor
doméha. Zmluvné strany sa zavazuji vynalozit maximalne Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimosidnou cestou na osobnom stretnuti
zéstupcov strén. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrieSit' predmet sporu postupom
podla predchadzajuceho odseku, Odberatel moZe predioZit navrh
na URSO na mimosudne rieSenie spor s Dodavatefom, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a osobné rokovania
a Odberatel' nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

14.18 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na adresu (radu:
Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

14.19 Vyuzitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté prévo obratit
sa na prislusny sud.

14.20 Navrh na zaCatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje najma
nasledovné informécie:
a)identifikaciu a kontaktné tidaje Odberatela;
b)identifikaciu a kontaktné Udaje Dodavatela;

c) predmet sporu;

d)informaciu o reklama¢nom konani a pokuse o mimosudne rieSenie
osobnym rokovanim;

e)oddvodnenie nestihlasu Odberatela s vysledkom reklamécie alebo
osobného rokovania;

f) pozadované rieSenie.

14.21 Néavrh na zaatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi Odberatel’ bez
zbytocného odkladu, najneskér do 45 dni od doruenia vybavenia
reklamécie, pripadne ukoncenia osobného rokovania.

14.22 Dodévatel a Odberatel’ ako (castnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predloZeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania upIného navrhu.

14.23 Mimostidne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zévézna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie mimostidneho rieSenia sporu
z dovodu mérneho uplynutia lehoty URSO oznami tcastnikom sporového
konania

€l. XV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za Skodu a ndhrada $kody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmiuvy.

15.2Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat
maximalne mozné Usilie, aby predchadzali moznym Skodam.

15.3Kazd4 Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodpovednost
za $kodu spdsobenu porusenim akejkol'vek jej povinnosti vyplyvajlicej
z0 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmiluvou a VOP.

15.4Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktora
s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna ozndmit' druhej strane
povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti
a informovat’ o jej dosledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané bez
zbytocného odkladu potom, ked’ sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tito povinnost’ nesplni alebo opravnenej strane nie je sprava véas
dorucend, mé poskodena strana narok na nahradu $kody, ktora jej tym
vznikla.

15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovuju vyslovene inak, poSkodend
Zmluvna strana ma narok len na nahradu skutoénej 3kody. Odberatel
nema narok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.

15.6Za okolnosti vyluCujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezdvisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito
prekdzku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a d'alej, Ze by
v Case vzniku zdvazku tuto prekdzku predvidala. Zodpovednost
nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked' povinna strana bola
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v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. UCinky vyluCujlce zodpovednost si obmedzené iba na dobu,
dokial' trvé prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.
15.70kolnosti  vylu€ujice zodpovednost’ (,Udalost vys$Sej moci*), ktoré
pretrvavajy, alebo ktorych nasledky pretrvavajd, oslobodzuji postihnutt
Zmluvn( stranu od pinenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$Sej moci
majl oslobodzujlci U¢inok v zmysle tychto ustanoveni, ak vznikli az
po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poziare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické Utoky, Strajky, krizové situdcie v plynarenstve, havarie
spdsobené tretou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo
distribu¢nej siete a/alebo na zasobniku, odstrariovanie pricin udalosti,
ktoré bezprostredne ohrozujl Zivot alebo zdravie os6b, alebo mdzu
spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie stcinnosti zo strany
tretich os6b alebo subjektov (najmd PDS, PPS a prevédzkovatela
zésobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodévok.
V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS, prevadzkovatel zasobniku plynu
a/alebo dodavatel’ Dodédvatel'a bude zasiahnuty akoukolvek udalostou
podi‘a predchédzajlicej vety, tato udalost’ bude tiez Udalost'ou vy$$ej moci
oslobodzujicou Dodévatela podla tychto ustanoveni. Udalosti vyssej
moci nezahffiaju prekazky ekonomického charakteru.
15.8Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost’ vy33ej moci je povinna:
a)bezodkladne informovat’ druh Zmluvnd stranu o takejto Udalosti
vy38ej moci, ako aj o jej nasledkoch, ktoré uz nastali, resp. ktorych
vznik mozno odévodnene ofakavat, a to e-mailom, alebo telefonicky
a primeranym spdsobom takto informaciu pisomne doloZit,
b)vynaloZit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vy$$ej moci
av maximalnej moznej miere obmedzit negativne ndsledky, ktoré
takato Udalost’ vy$sej moci méze mat’ na druh Zmluvnu stranu.
15.9Zmluvna strana postihnutd Udalostou vysSej moci bude zodpovedat
za Skodu spdsobent tym, Ze si nesplnila povinnosti podla odseku 15.8
vyssie.
15.10 Dodévatel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo
prerudenie dodavky zemného plynu a akékolvek Skody suvisiace
s dodévkou (alebo nedodanim) zemného plynu Odberatelovi, ak toto
obmedzenie alebo prerusenie dodévky plynu zapriCinili okolnosti
vyluCujice zodpovednost Dodévatefovho dodavatela, okrem iného
vrdtane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu
a dodavatel'a zemného plynu, ak si Dodavatel’ nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy kvéli tymto okolnostiam.
15.11 Ak Udalost vy$Sej moci pretrvéava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak predisli
d'alim alebo pripadnym negativnym nasledkom Udalosti vy$sej moci.

PIATA CAST - OSTATNE DOJEDNANIA

Cl. XVI. Zavereéné ustanovenia
16.1Zmluvné strany zhodne konstatujl, Ze uzavretiu Zmluvy z ich strany
dochadza dobromyselne a s ddverou v spravnost, aktualnost, Uplnost

a pravdivost vyhldseni uvedenych v nasledujlcich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhlaseni by Zmluvu neuzavreli. Kazdé zo Zmluvnych

stran vyhlasuje, a rudi za tieto vyhlasenia, Ze ku diiu podpisu Zmluvy

a)Zmluvnd strana je naleZite zriadenou spoloCnostou (organizéciou)
podia VZPP v mieste jej vzniku a ma prdvomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit’ a plnit’ Zmluvu;

b)uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie VZPP alebo
rozhodnutie sidu & orgédnu verejnej spravy ani zakladatel'sky
dokument, stanovy alebo iny interny dokument Zmluvnej strany, ktoré
je v tom Case (¢inné a ktoré sa vztahuje na Zmluvnd stranu;

c)Zmluvu a VOP nalezite preskimal a schvalil prislusny orgén Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala opravnena osoba Zmluvnej strany;

d)Zmluva pre fiu predstavuje platnl a pravne zavaznl povinnost, ktorej
plnenie je mozné vymahat’ podla podmienok stanovenych v Zmluve,
¢o berie na vedomie;

e)Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost
a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovalo,
nebolo by zluditelné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt
zaujmov s existujucimi zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajacimi
z plnenia zévazkov danej Zmluvnej strany podia Zmluvy, VOP alebo
VZPP;

f) podla najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case podpisu
Zmluvy, nie je tato Gastnikom Ziadneho stidneho, arbitréZneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit' platnost,
G¢innost’ a vymahatelnost Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto
Zmluvnej strany;

g)Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sthlasy potrebné
na nélezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli G¢inné po celd dobu platnosti
Zmluvy;

h)Zmluvna strana nie je platobne neschopnd, predlZzena ani neschopna
splécat’ svoje dihy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo podané
podanie ¢i Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie
na Ucely zacatia konkurzného konania alebo obdobného postupu, a

i) Zmluvna strana si nie je vedoméa Ziadnych okolnosti obmedzujticich
ju alebo bréniacich jej v riadnom a v€asnom plneni jej povinnosti
z0 Zmluvy a VOP (s vynimkou pripadnych obmedzeni a prekazok
na strane PDS alebo PPS).

16.20dberatel’ d'alej vyhlasuje a rudi za nasledovné vyhlasenia:

a)nezamysla vyuzivat dodavany zemny plyn na Ulely v rozpore
so Zmluvou alebo tychto VOP (napr. na vyrobu tepla pre doméacnosti
a pod.);

b)je oprévnenym subjektom vo veci OM a je opravneny uzavriet’ Zmluvu
na toto OM;

c)ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vetky Ukony, a zabezpecil vykonanie
vSetkych Ukonov tretich osdb, ktoré st potrebné pre riadne pinenie
predmetu Zmluvy a/alebo ktoré, v pripade ze OM nie je novo
pripdjanym odbernym miestom, suvisia s dodavkami plynu do OM
realizovanymi predchadzajlicim dodavatelom plynu (vratane najma
v€asného dorucenia vypovede zmluvy o dodévke plynu, vyrovnania
pripadnych zavézkov a sucinnosti pri prechode OM na Dodévatela,
a pod.).

16.30sobitne Zmluvné strany vyhlasuji, Ze im nie su zndme Ziadne

skutoénosti, ktoré by odévodriovali podozrenie alebo mali za nasledok
zmenu aktudlnosti, pravdivosti alebo spravnosti uvedenych vyhlaseni.

16.4Ka7déd Zmluvnd strana je povinnd bezodkladne, najneskor

do 2 pracovnych dni informovat’ druhd Zmluvnid stranu ak sa dozvie
o tom, Ze niektoré z uvedenych vyhlaseni stratilo platnost, aktualnost,
pravdivy a Uplny charakter, a vykonat' a prijat’ vSetky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu 3kody,
vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto tcelom.

16.5Zaciatok platnosti a G¢innosti tychto VOP je uvedeny v tivode VOP a tieto

VOP sa vzt'ahuju na kazdd Zmluvu uzavret po tomto datume. Dodévatel
ma pravo menit VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.
Akdkol'vek zmena VOP alebo nové veobecné obchodné podmienky budi
zverejnené na internetovej stranke Dodévatel'a najmenej tridsatpat’ (35)
dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové VOP nadobudnu Géinnost.
Dodavatel bude osobitne informovat Odberatelov o zmene alebo
nahradeni VOP elektronickou postou. Ak Odberatel’ nesuhlasi
s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z dévodu, Ze podstatne
menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou ak taka zmena vyplyva
z0 zmeny prisludnych VZPP), Odberatel je opravneny dorudit
Dodévatelovi oddvodnen( vypoved Zmluvy najneskdr 25 dni pred
pldnovanou G&innostou zmeny VOP. Po doruceni vypovede Zmluva zanika
v deR, ktory bezprostredne predchadza driu prvého mozného  terminu
zmeny dodavatela plynu v zmysle Predpisov v energetike, nasledujiicom
po dni zverejnenia alebo ozndmenia zmien VOP Dodéavatefom
Odberatelovi a dorueni vypovede Zmluvy. Ak dbévodom vypovede
Zmluvy bol nesthlas so zmenou VOP, v ¢ase od nadobudnutia ucinnosti
zmien VOP do zéniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuji zmenené VOP.
V pripade, Ze Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodavatelom
nevypovie Zmluvu spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa
s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel’ akceptoval
navrh na zmenu VOP a je povinny plnit’ Zmluvu podla novych/zmenenych
VOP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavézné.

16.6Pokial'’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP) stane

nelGcinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutonost vplyv na platnost, Ucinnost’ a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzdjomne neoddelitefné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavdzuju
nahradit’ dotknuté ustanovenie Gcinnym, platnym a/alebo vymozitelnym
ustanovenim a to tak, aby najlep3ie zodpovedalo pévodne zamyslanému
obsahu a Ucelu neidcinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajlicej vety plati zodpovedajica Uprava
podla VZPP.

16.7Odberatel tymto sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat’ pravo spracovat

osobné Udaje Odberatela a Odberatel sa zavéazuje ziskat suhlas
od svojich zastupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné Udaje
sa poskytuji (alebo sa poskytn) Dodavatelovi z dovodu uzatvorenia
alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Dodéavatel’ opravnenie spracovat
osobné (daje tychto zastupcov alebo zamestnancov v stlade so zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, v platnom zneni, a to
v rozsahu potrebnom pre vykonavanie obchodnej Cinnosti Dodévatela
a plnenia si prav a povinnosti podla Zmluvy, VOP a VZPP a na Ucely
evidencie osdb opravnenych konat’ v mene alebo zastipeni Odberatela.

16.8Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP je mozné len

s predchadzajlicim suhlasom druhej Zmluvnej strany.

16.9V pripade akejkol'vek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo

16.10

16.11

vzniku, vydania, zverejnenia akychkol'vek rozhodnuti orgédnov verejnej
spravy alebo stdov, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych
strén vyplyvajlce zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje
préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v dobrej viere av sllade
s principom poctivého obchodného styku upravia v sulade s takto
prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kazdd zmluvna strana bezodkladne oznami druhej strane akékolvek
zmeny (dajov uvedenych v Zmluve, okrem iného vratane zmeny Udajov
danej strany, zmeny kontaktnych Udajov a pod. Zmluvnd strana
bezodkladne oznémi druhej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na schopnost’ dotknutej Zmluvnej strany pinit’ si svoje zavézky
podia Zmluvy.

Kontaktné komunikacné Udaje Zmluvnych strén s uvedené v Zmluve.
Komunikacia Zmluvnych stran zahffia pisomn( komunikaciu dorucovant
osobne, postou alebo  kuriérom, elektronicki  komunikaciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonick( komunikéciu a osobnu
komunikdciu. Zmluvné strany si dohodli nasledovné spdsoby
komunikécie, pri ¢om prioritu ma komunikacia v pisomnej listovej forme;
komunikovana skutoCnost’ sa povazuje za dorucenu:

VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu



16.12

16.13

a)v def skutolného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel'a, ak sa dorucuje osobne;

b) pri zasielani e-mailom, po tom, o prijimatel’ potvrdi dorucenie e-mailu
odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny den, inak sa e-mail povazuje za doruceny
v nasledujlci Pracovny deri;

c)pri zasielani doporufenou postou alebo kuriérskou sluzbou, v def
skutoéného doruéenia, no najneskér v piaty pracovny den nasledujuci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatel'ovi
potvrdenie, ozndmenie, faktira alebo ind komunikécia vrétend ako
nedorucitelnd z dovodu zmeny adresy prijimatela, ktord nebola
odosielatel'ovi bezodkladne ozndmena v sllade s tymito VOP);

d)v pripade, Ze adresét odmietne prevziat' komunikdciu, za datum jej
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, Ze si adresat neprevezme komunikaciu, ddtumom dorucenia
je piaty pracovny den od ich uloZenia na poste, aj ked’ sa adresat
o0 zasielke nedozvedel.

Dodavatel' je opravneny zaznamenavat a uchovavat vSetky volania

Odberatela na linku Dodévatela. Pri komunikécii prostrednictvom linky

Dodévatela je Dodévatel' oprévneny pozadovat od Odberatela

poskytnutie identifikacnych Udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit’

s cielom overenia totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto udajov

Odberatelom alebo poskytnutie nesprévnych a/alebo nelplnych Udajov

zaklada pravo Dodavatel'a odmietnut’ poziadavku Odberatel'a. Dodavatel

je opravneny vyuzivat' zaznamy volani na linku Dodévatela vylucne pri
uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budl Zmluvu a vSetky informacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s pinenim

Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat za déverné. Zmluvné strany

neposkytnu vysSie uvedené informécie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktori si vo veci poskytnutych udajov,
faktov a/alebo informéacii viazani zmluvnou a/alebo zakonnou
povinnostou micanlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytnit tieto informécie na zabezpecenie
riadnych dodavok zemného plynu podia Zmluvy v zmysle VZPP,

c) prislusného stdu, ktory ma pradvomoc rozhodovat pripadny spor
vyplyvajlci zo Zmluvy alebo VOP, alebo stvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vyssie uvedeny zdvdzok zmluvnych strén sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prisluSnych prévnych predpisov. Povinnost
zachovavat' miéanlivost podlfa tohto ustanovenia nie je Casovo
obmedzend a pretrvd aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked’
sa prislusné skutoCnosti stand vSeobecne zndmymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dovernych informacii podlieha
predchddzajucemu suhlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvnd
strana, ktoré bola poZiadand udelit’ stihlas so spristupnenim dovernych
informacii, musi tento slhlas udelit, ak dévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric do tvahy vetky
prislusné okolnosti, nespGsobuje Ziadne riziko pre poziadani Zmluvnu
stranu.

16.14 Zmluva sa uzatvéra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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