Zmluva o poskytovani sluzieb —

servis vypoctovej techniky, kancelarskej techniky, sprava pocitacovych sieti
a programového vybavenia uzavreta podl’a ustanoveni § 269 Obchodného
zakonnika

Cislo zmluvy: 13/2023

CLL
ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’:
Centrum pre deti a rodiny Sabinov
Sidlo: 17.Novembra ¢.361/2, 083 01 Sabinov
I1CO: 00 352 306 00
DIC: 202 073 23 40
Zastipena: PhDr.Mgr.Danka Onuferova
bankové spojenie: IBAN : SK84 8180 0000 0070 0042 2803

tel. ¢.: 0918/539 648, 051/24 33 001 e-mail: riaditel@cdrsabinov.sk (d’alej len objednavatel’)

Poskytovatel’:

EPoS SB, s.r.o.

Sidlo: Puskinova ¢.18, 083 01 Sabinov

Servisné stredisko: Namestie slobody 73, 083 01 Sabinov
ICO: 17 085 861

DIC: 202 051 81 48

Zapisany v OR OS Presov 778/01 VC 316/P

bankové spojenie: IBAN : SK08 0200 0000 0028 5803 2053
tel. ¢.: 051/489 23 20, 0911 251 754

e-mail: pocitace@epossh.sk (d’alej len poskytovatel’)



CL IL
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom zmluvy je servis a udrzba vypoctovej techniky, kancelarskej techniky,
pocitacovej siete, programového vybavenia, ktoré su vlastnictvom objednavatel’a, a nespadaju
do spravy tretich stran za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2.2 Objednavatel’ sa zavédzuje za riadne poskytnuta sluzbu zaplatit’ cenu dohodnutt v ¢l. III.
tejto zmluvy.

CL 111
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
3.1 Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté sluzby pausalne
a to vo vySke 250 € s DPH
za kazdy ukonceny kvartal pocas kalendarneho roka.

Cena je dohodnutd v zmysle zakona o cenéach ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a
Vyhléasky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon o cenach. Dohodnut4 cena zahiia aj
prepravné naklady na miesto plnenia.

3.2 Ak udrzba predmetu zmluvy bude vyzadovat vymenu chybnych dielov, tieto budu
ocenené¢ samostatne a budil po odsuhlaseni ceny objedndvatelom predmetom samostatnej
objednavky.

3.3 Poskytovatel'ovi vznikne pravo vystavit’ faktiru za poskytnuté sluZzby-vymena chybnych
dielov raz mesacne. Neoddelite'nou sti¢ast'ou faktury je supis vykonanych sluzieb potvrdeny
opravnenym zastupcom objednévatel’a - hospodarka CDR.

3.4 Platba bude realizovanad formou bezhotovostného platobného styku. Prva faktura bude
poskytovatelom vystavena k 30.6.2023. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dina jej dorucenia
objednavatelovi.

3.5 Faktura musi obsahovat’ vSetky nélezitosti daniového dokladu podl'a vSeobecne platnych
pravnych predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ naleZitosti danového dokladu,
objednéavatel’ je opravneny vratit’ ju poskytovatelovi na doplnenie. V takomto pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ina plynit’ diiom dorucenia
opravenej faktiry objednavatelovi.

3.6 Poskytovatel'ovi vznika narok na prepravné néklady ak sa servis nevykondva v ramci sidla
organizacie CDR Sabinov ato v cene 0.80 € za kazdy kilometer a bude fakturovany podl'a
bodu 3.3.



CLIV.
CAS A MIESTO PLNENIA
4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

4.2 Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecovat’ pozadované sluzby v lehote trvania zmluvy na
zéklade aktualnych potrieb v sidle jednotlivych prevadzok objednavatel’a:

4.2.1 Sidlo organizacie, CDR Sabinov, Ul.17.Novembra ¢.361/2, 083 01
4.2.2 CDR Sabinov, RD Jesenského ul.29, 083 01

4.2.3 CDR Sabinov, RD Starova ¢.22, 082 22 Lipany

4.2.4 CDR Sabinov, Kvetna ¢.6, 080 01 Presov

4.2.5 CDR Sabinov, Nizna Sebastova &.1, 080 01 Preov

4.3 V pripade, ze diagnostikovanie a oprava zariadenia vyzaduje pouzitie Specialneho
pristrojového vybavenia, je poskytovatel' opravneny premiestnit’ zariadenie do miesta svojho
sidla na ¢as nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac.

CLV.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Objednéavatel’ nahlasi potrebu servisu a udrzby so struénym popisom problému
poskytovatel'ovi telefonicky alebo emailom. Poziadavka, ktord nebude vopred ohlasena, moze
byt technikom odmietnuta a jej rieSenie, po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, presunuté na
novy termin.

5.2 Poskytovatel’ sa zavizuje dostavit’ a analyzovat’ problém na mieste dotknutej prevadzky
podla bodu 2.1, v pripade havarijnych stavov najneskor nasledujuci pracovny dent od ich
nahlasenia podl'a bodu 5.1 v ¢ase od 8:00 do 15:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Za poskytnutie sluzieb mimo tento vyhradeny ¢as mozu byt uctované poplatky podla
platného cennika. Menej zdvazné poruchy a in€ servisné ¢innosti budl analyzované a rieSené
v termine podla vzajomnej dohody. Po analyze problému navrhne poskytovatel’ termin
odstranenia problému a tento termin musi byt’ potvrdeny objednavatel'om.

5.3 Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ svoje sluzby v rozsahu priemerne 4.5 hodiny
mesacne, nie vSak viac ako 13.5 hodin za kvartdl. Cena za poskytnuté sluzby nad ramec
pausalu bude uctovana podla platného cennika. Do rozsahu sluzieb spada vyjazd technika na
uvedené prevadzky objednavatela v bode 4.2, odborny servisny zasah v priestoroch
poskytovatel’a, servisny zasah cez vzdialeny pristup a odborné poradenstvo.

5.4 Nahlasovat’ potrebu servisu maju opravnenie osoby: hospodarka CDR p.Micanova,
veduca ekonomicko-prevadzkového tseku p.Ing.Esto¢akova formou ako je uvedené v bode
5.1.



CLVI.
ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA SKODY

6.1 V pripade omeskania poskytovatela s plnenim zakazky oproti terminom dohodnutym v
tejto zmluve je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu 10,-
eur za kazdy zacaty defl omeskania.

6.2 V pripade, ze poskytovatel nevybavi Vv zmysle zdkona reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 5 dni od uplatnenia reklamacie, zaplati objednavatel'ovi zmluvna
pokutu 10,- eur za kazdy zacaty den omeskania.

6.3 Pri omeskani objednavatel’a s uhradou faktary v lehote jej splatnosti ma poskytovatel
narok na urok s omeSkania v vyske 0,05% za kazdy dent omeskania.

6.4 Ak sa preukaze, ze vzniknuty problém bol nasledkom nespravneho pouzivania zariadenia
alebo vybavenia zo strany objednavatel’a, bude objednavatel'ovi G¢tovany poplatok vo vyske
podrla platného cennika.

6.5 Ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi svoju zmluvnu povinnost’, je povinna nahradit’
skutocnu Skodu, tym spdsobent druhej strane alebo zmluvna pokutu, ibaze sa preukdze, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vyluc¢ujicimi zodpovednost’.

6.6 Pri uplatiiovani ndhrady Skody sa budi zmluvné strany riadit’ ustanoveniami Obchodného
zékonnika v platnom zneni.

CL VILI.
ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ na realizované vykony zaruku 6 mesiacov, pricom
zarucna lehota zacina plynat’ diilom potvrdenia preberacieho dokladu poverenou osobou
objednavatel’a - hospodarka CDR

7.2 Objednavatel’ je povinny nahlasit pisomne (e-mailom) problém alebo nedostatky
poskytnutych sluzieb ihned’ po ich zisteni a poskytovatel' je povinny reklaméciu vybavit
najneskor do 5 dni od jej nahlasenia objednavatel'om.

7.3 Poskytovatel’ je povinny v ramci zaru¢nej doby odstranit’ nedostatky poskytnutych sluzieb
na vlastné naklady.

7.4 Zaruka sa nevztahuje na vady preukazatel'ne nezavinené poskytovatelom.

7.5 Poskytovatel’ nie je zodpovedny za stav, funkénost’ a uplnost’ datovych zaloh ako aj za
straty spOsobené nespravnym pouzivanim programov, a za Skody spdsobené existenciou
pocitacovych virusov vo vypoctovom systéme objednavatel’a.



VIIL.
ZANIK ZMLUVY

8.1 Tato zmluva modze byt ukoncend vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran, -
vypoved’ou bez uvedenia dovodu.

8.2 V pripade zaniku tejto zmluvy dohodou zmluva zaniké dinom uvedenym v tejto dohode. V
dohode o ukonCeni sa upravia vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dilu zaniku tejto
zmluvy.

8.3 V pripade zaniku tejto zmluvy vypoved’ou bez uvedenia dévodu je vypovedna lehota
jeden mesiac a zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

8.4 Podpisom oboch zmluvnych stran a nasledne zverejnenim zmluvy v centrdlnom registri
zmllv zanika zmluva o poskytovani sluzieb ¢.2/2021 zo dia 1.2.2021.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Zmluva nadobtida platnost’ diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

9.2 Téato zmluva nadobuda ucinnost’ dilom nasledujicim po zverejneni na webovom sidle
objednavatela.

9.3 Menit alebo dopiiat’ text tejto zmluvy mozno len formou pisomnych dodatkov
dohodnutych v celom rozsahu a podpisanych opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych
stran.

9.4 V ostatnych otdzkach neupravenych touto zmluvou platia ustanovenia Obchodného
zékonnika a ostatné v§eobecne zdvizné predpisy.

9.5 Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdy zo zmluvnych stran obdrZi po
jednom rovnopise.

V Sabinove, dna 1.5.2023

Objednéavatel’ Poskytovatel’



