ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
uzavreta
podla zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a § 56 Vyhlasky
URSO ¢&. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a
pravidla pre fungovanie vntitorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zakona C. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY
Odberatel/pristupujici odberatel’:
Nazov: Centrum pre deti a rodiny Pecefiady
Sidlo: Pecenady 66, 922 07
Zastupeny:
ICO: 00351644
DIC: 2020531062
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ti¢tu: SK35 8180 0000 0070 0042 2133
Tel: +421332433043
Kontaktna osoba: Ing.
(d’alej len ,,odberatel™)
Dodavatel’
Nézov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Ivanska cesta 30/B, Bratislava — mestska cast’ Ruzinov 821 04
Statutarny zastupca:
ICO: 50060872
DIC: 2120175706
IC DPH: SK2120175706
Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Gétu: SK56 1111 0000 0013 6750 2001
Tal. +421 2 32 600 888
E-mail: mvm(@ceenergy.sk
Registrécia: Obchodny register Okresného stiidu Bratislava I, Oddiel: Sro,

Vlozka ¢&islo: 108033/B
Kontaktna osoba: Ing.
Tel: +421 0907 .
e-mail: sk

(d’alej len ,,dodavatel™)

(d’alej spolu ,,zmluvné strany*)

Clanok L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatel'a po dobu tinnosti tejto zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatela $pecifikovanych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (d’alej
len ,odberné miesto®) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v Rdmcovej dohode
o zdruzenej dodavke plynu &islo spisu 18550/2023-M_ODP, &islo zaznamu 51524/2023 (d’alej
len Rdmcova dohoda) a V3eobecnych obchodnych podmienkach vydavanych dodavatel'om,
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ktorych znenie platné a u¢inné v defi podpisu tejto zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy (d'alej
len ,,VOP®),

b) prevziat' za odberatela zodpovednost' za odchylku za odberné miesto voci zuctovatel'ovi
odchylok,

¢) zabezpetit pre odberatela distribuciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (d’alej len
"distribu¢né sluzby").

Predmetom tejto zmluvy je tiez zavézok odberatela dodany plyn odobrat’” a zaplatit' za jeho
dodavku a za distribu¢né sluzby cenu $pecifikovanu v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Clénok IL
Dodavka plynu

Diiom zagiatku dodavky plynu a zabezpetenia distribuénych sluzieb podla tejto zmluvy je prvy den
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom Rémcova dohoda
nadobudla i¢innost’.

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v predpokladanom ro¢nom zmluvnom mnozstve,
$pecifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ pozaduje dodat, a ktoré je dodavatel
povinny pre odberatel'a zabezpetit'.

Za plyn dodany podl'a tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktory presiel meradlom v odbernom
mieste, v mnoZstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribucnej siete (dalej len
,PDS*) podla osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS. Odpoéty nameranych udajov v odbernych miestach uskuto¢niuje
PDS.

Mnozstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre
fakturaciu je MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS, t.j. SPP
Distribucia a.s.

Clénok IIL
Zodpovednost’ za odchylku a tolerancia odberu

. Dodavatel vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatel'a v plnom rozsahu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vyske ceny za dodavku plynu a zabezpelenie distribuéné sluzby
uvedenej v ¢lanku 7 Ramcovej dohody.

Podmienky a spdsob thrady ceny za dodévku plynu a zabezpecenie distribuénych sluzieb je
zmluvnymi stranami dohodnuté v ¢lanku 8 a 9 Rémcovej dohody.

Clinok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorend na dobu uréitd, ato po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade ak ddjde k prediZeniu doby trvania Ramcovej dohody na zaklade
opcie uplatnenej odberatelom podl'a ¢lanku 11 bod 11.2 a 11.3 Ramcovej dohody, tak aj doba
trvania tejto zmluvy sa automaticky predizi po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade prediZenia trvania Ramcovej dohody podla predchadzajucej vety nie je
potrebné v tejto stvislosti zmluvu upravovat’ dodatkom podl'a ¢lanku VI bod 2 tejto zmluvy.

Zmluva moZe zaniknit aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim od zmluvy podla ods. 3 tohto €lanku a to
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za podmienok dohodnutych v Rdmcovej dohode

Clanok VI
ZAavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto zmluvou,
Ramcovou dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262
Obchodného zakonnika spravujii tymto zdkonom. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

Tuto zmluvu je mozné menit’ a doplifiat’ iba pisomnymi dodatkami po sthlase oboch zmluvnych
stran. Vietky dodatky budi oznatené poradovymi Cislami a podpisané osobami opravnenymi
konat vo veciach tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucéinnost’
nadobuda jej zverejnenim v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

4.  Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su Priloha ¢.1 a Priloha ¢. 2 VOP.

5. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pri¢om odberatel obdrZi Styri rovnopisy
doddvatel jeden rovnopis.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvéraji slobodne a vazne, Ze ich zmluvna vol'nost
nie je obmedzend, Ze ustanovenia tejto zmluvy su pre nich zrozumitel'né a ur€ité, Ze zmluvu
neuzatvaraji v omyle a nasledne po tom, ¢o si tito zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

Za dOdéVﬁtePa Za prist cemmmito o len adlaratal’as. - A -

V] V Pecei
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Priloha & 1 k zmluve o zdruzenej dodavke plynu &

SPECIFIKACIA ODBERNYCH MIEST

predpokladané
Adresa odberného miesta POD kéd PDS ro¢né mnoistvo v | tarifna skupina
m3
Pecenady 66 SKSPPDIS000410401293 SPP - distribdcia, a. s. 6 045 M8
pietany, A. Dubteka 3544/19 SKSPPDIS000427032950 SPP - distribucia, a. s. 687 M3
Trebatice, Hlavna 351/224 SKSPPDIS000410408414 SPP - distribucia, a. s. 1172 M4
Velké Kostolany, Piestanska 89/11 SKSPPDIS000420017585 SPP - distribdcia, a. s. 107 M2




Vseobecné obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

MVM

CEEnergy
Slovakia

Tieto vieobecné obchodné podmienky s GEinné od 01.08.2021
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€1. 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Véeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodévke
plynu (dalej len ,VOP") sl vydané v zmysle §273 zakona €. 513/1991
Z. z. Obchodny zékonnik v platnom zneni a v silade so zakonom
£ 251/2012 Z. z. 0 energetike a o zmene a doplnenf niektorych zakonov
(dalej len ,Zékon o energetike"), s ostatnymi stvisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribuinej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddeliteln siast Zmluvy o zdruZenej dodavke

plynu, (dalej len ,Zmluva") uzavretd medzi dodévatel'om plynu, ktorym
je obchodnd spolofnost’ s rufenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.0., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sro, vioZka Cislo: 108033/B (dalej
len ,Dodévatel™) a odberatelom plynu mimo odberatelov plynu
v domécnosti a odberatel'ov plynu, ktori s malymi podnikmi (d'alej len
Odberatel™). Spoloény ndzov pre Dodavatel'a a Odberatela je ,zmluvné
strany”, jednotlivo ,zmluvna strana".

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vidy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykolvek na vyZiadanie od Dodévatela.

1.4 Na Gfely VOP sa poufivajl odborné pojmy a terminoldgia v stlade
so zakonom & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zdkonom
€. 250/2012 Z. z. o regulicil v sietovych odvetviach (d'alej len ,zékon
o regulacii v sietovych odvetviach"), wyhlaskou Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidié pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovani
vnitorného trhu s plynom (d'alej len ,Pravidld trhu"), vyhladkou Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Ztandardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu
a dodavky plynu v zneni neskor3ich predpisov (dalej aj ako ,Standardy
kvality"), pristunymi  vSeobecne zévéznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi (dalej len ,URSO")
2 ostatnymi sdvisiacimi vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi
vzt'ahujicimi sa na plynarenstvo (d'alej len ,predpisy"). Ak d5jde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Gely Zmluvy aplikovat’
znenie Uginné v prislunom Case.

1.5 V pripade odlignej Gpravy prav a povinnosti Zmluvnych strén podla
Zmluvy a tychto VOP, majli prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
bliz&ie upravuju a dopifaju jednotlivé ustanavenia Zmluvy 2 Predpisov
v energetike. Prdvne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatefom
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovietkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP maji prednost kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

€1. IT. VSEOBECNE POIMY

Na Gtely tychto VOP sa rozumie:

2.1 dodavatel’ plynu - plyndrensky podnik oprévneny na dodavku plynu;

2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych Ukonov zameranych
na, a spocivajicich v opakovanej doddvke Plynu Dodavatelom
z distribuénej siete prislusného PDS do Odberného miesta Odberatela na
zéklade uzavretej, platnej a Géinnej Zmluvy v komercnom, obchodnom
vzt'ahu za odplatu a za nahradu ceny za sluzby tretich stran;

2.3 krizova situdcia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory mdZe spdsobit znifenie alebo prerulenie jeho dodavok
v dasledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych organov polas
mobilizécie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie
a distribliciu plynu, aj mimo vymedzeného (zemia, v ddsledku ohrozenia
bezpeénosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenske] siete, dihodobého
nedostatku plynu alebo teroristického &inu.  Krizovd  situaciu
v plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zdklade rozhodnutia
Ministerstva hospodérstva Slovenske] republiky pinf Glohu plynérenského
dispetingu na vymedzenom Uzemi;

2.4 maly podnik - koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s rofnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajici rok;

2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel’ plynu, ktory nie je v postaveni
odberatela plynu v domécnosti ani malym podnikom, tj. koncovy
odberatel’ plynu s roénou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh
za predchadzajlci rok; odberatelia plynu sa Elenia na odberatelov plynu:
a)kategérie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ronym

odberom plynu v mnoZstve do 641 400 kWh (d'alej len ,M")
b)kategérie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnozstve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kWh (d'ale]
len ,S")
¢) kategérie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kWhkWh (dalej len V™)

2.6 odbernym miestom - miesto adberu plynu odberatela plynu vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaiuje jedno alebo
viac odbernych plynowych zariadeni uZivanych odberatefom plynu

sUstredenych do stavby alebo sdboru stavieb; dodévka plynu sa
uskuto&fiuje prechodom plynu uréenym meradlom prevadzkovatela
distribunej siete (d'alej len ,OM");
2.7 odchylka odberatel‘a - je odchylka ako G¢astnika trhu s plynom, ktora
vznikla v uréitom &asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom plynu v redinom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splfiaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblcie plynu;
2.9 plynarensky den - ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zatina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho Easu; v defi prechodu na stredoeurdpsky letny cas je
plyndrenskym diiom Easové obdobie 23 hodin a v defi prechodu
na stredoeurdpsky €as je plyndrenskym diiom Casové obdobie 25 hodin,"
(d'alej len ,Def");
2.10plynarensky mesiac - fasové obdobie zacinajice o 6:00 hod. prvého
kalendarneho dfia prisludného kalendarneho mesiaca a kontiace o 6:00
hod. prvého kalenddrneho dfia nasledujiceho mesiaca (dalej len
«Mesiac");
2.11POD kédom - jednoznalny identifikdtor odberného miesta prideleny
prevadzkovatel'om distribucnej siete.
2.12prevéadzkovatel’ distribuénej siete - plyndrensky podnik oprévneny
na distribliciu plynu na zdklade povolenia vydaného URSO, do ktorého
distribuénej siete je pripojené OM (d'ale] len ,PDS™);
2.13prevadzkovatel’ prepravnej siete - plynarensky podnik oprévneny
vykonévat’ ginnost’ prepravy plynu (d‘alej len ,PPS");
2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Gcastnikov trhu s plynom;
2.15sluzba Struktirovania - zabezpefenie pokrytia sezénneho charakteru
dodavok plynu na zéklade preukazanych potrieb Odberatela (d'alej len
LStruktirovanie™);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatefom
distribuénej siete, ktory zabezpefuje nediskriminatng, transparentné,
bezpeiné pripojenie a prevadzkovanie distribugnej siete, urfuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej siete
a zavimné kritérid technickej bezpefnosti distributnej siete, ktoré
obsahuji najma:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpefenie prevadzkovej bezpecnosti
a spolahlivosti siete, pre prerudenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevddzku a kontrolu urfeného meradla, principy postupu
pri poruchdch a podkodeniach meracich zariadeni,

c) zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

d)popis existujdcich pripojeni do distribugnej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distributné siete;

2.17uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva

na meranie preteCenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu

plynov na (€ely vypottu ceny za dodévku plynu;

2.18zdruZena dodavka - dodavka plynu vratane zabezpecenia distriblcie
a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu;

2.19 VZPP st vieobecne zévdzné pravne predpisy platné a Uinné v danom
Zase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurdpskej Gnie podi'a
platného a G&inného pravneho stavy;

DRUHA CAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

€1. I11. PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY

© ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvdra vyluéne v pisomnej forme a nadobida platnost
obojstrannym stihlasom a podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran. Zmiuva nadobida G&innost’ odo diia uvedeného v Zmluve, ako defi
zatatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvara niektord zo Zmluvnych stran
na zéklade plnomocenstva, neoddelitelnou siitastou Zmluvy sa stava aj
origindlne vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stdvaji neoddelitelnou, zévéznou
stcastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze ast Zmluvy sa uzatvira odkazom
na tieto VOP a prisluéné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povaZovat za zavdzné spolu
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 TotoZnost fyzickej osoby, s ktorou Dodévatel' rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedéuje z predloZeného dokladu totoZnosti,

3.5 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd ak je tato doba uvedena v Zmluve;
v opaénom pripade plati, Ze Zmluva je uzavretd na dobu neurgitd.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvandst’ (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neurtitd dobu, Dodévatel stanovi Jednotkovi cenu
za kaZdé nasledné obdobie trvania Zmluvy v ozndmen! dorucenom
Odberatelovi najmenej tridsatpdt’ (35) dni pred uplynutim
prebichajiceho  zmluvného obdobia. Ak Odberatel nesthiasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, méZe dorudit’ Dodévatel'ovi vypoved'
Zmluvy najneskdr vo Stvrty (4.) defi kalendarneho mesiaca po doruceni
oznamenia Odberatel'ovi podla predchadzajlicej vety, pricom v takomto

Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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pripade sa Zmluva ukondi k poslednému diu dohodnutého zmluvného
obdobia.
3.7 Zmenit’ zmluvne dohodnuté podmienky mbzu Zmluvné strany postupne
&slovanymi, datovanymi, v pisomnej forme vyhotovenymi a Zmluvnymi
stranami riadne podpisanymi dodatkami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok
Kk Zmluve sa stava neoddelitelnou sutastou Zmluvy. V pripade zmeny
identifikacnych alebo kontaktnych tdajov Zmluvnych stran, ako aj
v pripade zmeny bankového GEtu niektorej zo Zmluvnych stran, oznacenia
(precislovania) OM nie je potrebné vyhotovovat! dodatok k Zmluve, ale
postadi 2k dotknutd Zmluvnd strana v pisomnej forme informuje
o predmetnych zmenach druhil Zmluvnt stranu, Informaciu je potrebné
dorudit  preukdzatelnym spbsobom  druhej Zmluvnej strane
bez zbytoéného odkladu; v pripade porusenia tejto povinnosti dotknuta
Zmluvna strana zodpoveda za gkodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti
vznikla. Riadne vyhotovené a dorutené pisomné oznamenie zmeny
dadajov sa povazuje za sGéast Zmluvy. Zmeny Zmluvy nadobudajl
platnost’ a Gcinnost v terminoch a za podmienak v nich uvedenych.
3.8 Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje ich Uprava, ktora je
vyvoland zmenou Predpisov v energetike, pokial takato Uprava zmluvnych
podmienok nepresahuje rémec vyvolany zmenou tychto predpisov.
Za predpokladu, 2k Zmluvu nie je moZné zmenit }edncstrann\'rm ukonom
Dodéavatel'a, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvoland zmenou Predpisov
v energetike, je Dodavatel opravneny poziadat! Odberatela o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktory by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho
stavu a Odberatel je povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok
k Zmluve, ktorym by sa dosiahol stlad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie uzavriet’ dodatok k Zmluve v takomto pripade znamend
podstatné poruenie povinnosti Odberatela.
3.9 Evidenciu uzavretych Zmldv 2 ich zmien vedie Dodévatel, ktory je povinny
jedno vyhotovenie Zmluvy a kaidej jej zmeny po podpise Zmluvnymi
stranami poskytnit' Odberatelovi bez zbytocného odkladu.
3.10Ak Odberatel najneskor ku diiu uzavretia zmluvy nepreukaZe, Ze ma byt
povaZovany za koncového odberatela plynu v kategérii maly podnik,
na Ufely zmluvyy a tychto obchodnych podmienok sa povaiuje
2a koncového odberatela plynu, ktory nema postavenie malého podniku.
Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze nie je zodpovednostiou Dodavatela
skumat’ postavenie Odberatela z hradiska jeho zaradenia do kategérie
malého podniku.
3.11Dodévatel’ si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatefom zmluvu
na dodévku za predpokladu, Ze Odberatel je osoba voti ktorej Dodévatel
eviduje neuhradené pohfadavky po lehote splatnosti Z akéhokol'vek
pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukonéenych.
3.12Ukoncenie Zmluvy moze nastat niektorym z nasledovnych spGsobov:
a)dohodou Zmluvnych strén k datumu aza podmienok vzajomného
vysporiadania uvedenych v dohode © ukondeni Zmluvy; uzavretie
dohody o ukonceni Zmluvy mbie Dodéavatel podmienit finanénym
vysporiadanim splatnych a budicich zévazkov Odberatefa voti
Dodévatel'ovi;

b)vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcitd z akéhokol'vek dovodu
alebo bez uvedenia ddvody, ktoroukolvek Zmluvnou stranoy,
s jednomesaénou vypovednou dobou, ktord zatina plynit’ od prvého
dfia mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanika poslednym diiom
vypovedne]j doby;

c)vypovedou Zmluvy Z0 strany Odberatela z dévodu  slvisiaceho
so zmenou tychto VOP v zmysle ustanovenia 16.5 tychto VOP,
s jednomesacnou vypovednou dobou, ktora zatina plyndt od prvého
dia mesiaca nasledujlceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zaniké poslednym difom
vypovednej doby;

d)vypovedou Zmluvy 20 strany Odberatela z dévodu v zmysle
ustanovenia 3.5 tychto VOP; Zmluva v tomto pripade zanika uplynutim
doby, na ktord bola dojednand.

g)odstipenim od Zmluvy 2 dévodov uvedenych vo VZPP alebo tychto
VOP, pri €om v takomto pripade dochadza k zéniku Zmluvy ku diiu
dorutenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, ak v odstpeni nie je
uvedeny neskorsi defi zaniku Zmluvy, resp. ku diu vykonaniu Uréeného
meradla, ak v stvislosti s ukonéenim Zmluvy bude takyto odpocet
vykonany.
3.13Zmluvu je mozné ukongit odstupenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej
strany, ktord nie je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, ato
v nasledovnych pripadach (kaZdy z nich ,Za Zn Zenie pov ")
a)Dodévatel' opakovane nedoda zemny plyn Odberatefovi v silade
s padmienkami dohodnutymi v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany
Dodavatel’a nebolo zavinené Udalostou vy$3ej moci alebo obmedzenim
& preruenim dodavky zemného plynu zo strany Dodévatel’a v stlade
s VOP, alebo obmedzenim & prerusenim distriblicie zemného plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim ¢ preruSenim prepravy zemného
plynu zo strany PPS, alebo z iného dévodu, ktory nie je mozné pripisat
Dodavatelovi;

b)Odberatel’ je v omezkani s plnenim svojich platobnych povinnosti aj
po marnom uplynuti upominacieho konania;

c) Odberatel odobera plyn v mnoZstve alebo spdsobom  alebo
v akychkolvek akolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP alebo VZPP;
d)Odberatel zavainym spbsobom poruduje Prevadzkovy poriadok PDS

alebo PPS;
¢)Odberatel nezaplati Dodéavatefovi zmluvnd pokutu alebo neposkytne
z4bezpeku podta tychto VOP;

f) Odberatel’ napriek predchéadzajice] vyzve a marnemu uplynutiu lehoty
na nahradné pinenie akejkol'vek inej povinnosti v zmysle Zmluvy, VOP
alebo VZPP, tito povinnost’ nespini;

g)Odberatel sa dostane do Gpadku alebo nie je schopny splécat’ svoje
dihy v Ease ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuji akikolvek tretiu
stranu podat navrh na zatatie konkurzu, redtrukturalizécie alebo
podobného konania, alebo ak konkurzné, reftrukturalizatné alebo
podobné konanie uZ zatalo, ibaze sa preukaie, e navrh na zalatie
takéhoto konania bol svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo
riadne a v dobrej viere namietané a navrh bol zamietnuty alebo
zrudeny;

h)ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak Udalost vy33ej moci pretrvava viac
ako devatdesiat (90) dni;

i) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak sa preukaze, Ze vyhlasenie druhej
strany bolo nepravdivé, netipné, nepresné alebo zavédzajice a tito
skutognost’ nie je moZné napravit, resp. v pripade ak je napravitelna,
nedoZlo k naprave do 7 dni.

3.14Dodéavatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavreti

Zmluvy zmarl jej z&kladny agel v dbsledku podstatnej zmeny okolnosti,

7a ktorych sa Zmluva uzavrela; za takiito zmenu okolnosti sa povaZuje aj

zmena hospodarskej alebo trhovej situdcie. Nahrada Skody je v takomto
pripade vylitena.

3.150znamenie o odstipeni musi uvadzat prisluiné Zévainé poruSenie
povinnosti alebo iny kvalifikovany dévod pre vyuZitie prava na odstipenie
od Zmiuvy.

3.16V pripade odstiipenia od Zmluvy 20 strany Dodéavatela zdovodu
zavainého porufenia povinnosti Odberatefom, bude mat Dodévatel
narok na nahradu 3kody v pinom rozsahu 2 bez obmedzenia voti

Odberatefovi, vratane u3lého Zzisku, ktory utrpel Dodavatel’ tou

skutoénostou, 7e Zmiuva zanikla predasne.

3.170dberatel’ je povinny uhradzat’ cenu za dodavky zemného plynu a
pripadné dalsie platby vyplyvajlce zo Zmluvy a VOP a plnit’ si zévazky
vyplyvajlce zo Zmliuvy 2 VOP, a% kym PDS neurti mnoZstvo dodaného
plynu na zaklade odpottu uréeného meradla alebo inou metodou podia
vzZPp, alebo ai kym PDS neodstrani Urtené meradlo. Bezodkladne
doruteni oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelom

Dodévatelovi alebo po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmiuvy

Dodavatelom Odberatelovi, sa Dodavatel  zavizuje objednat

u prislugného PDS odpocet cdodaného zemného plynu v OM Odberatela,

ktory sa uskutoénf podfa Predpisov v energetike.

3.18Pisomne uzavretd Zmluva moze byt zmenend, doplnena alebo ukoncena
len v pisomnej forme. Ak 2 pisomného prejavu vole Odberatel'a nebude
dplne zrejmé, 0 aky pisomny prejav vole ide a Zoho sa domaha, Dodévatel’
na takyto pisomny Ukon nebude prihliadat, o com Odberatel’a vyrozumie.
3.19Na vypoved Zmluvy Zo strany Odberatela sa neprihliada, ak riadne 2 vias
neddjde k platnej a OZinnej zmene dodavatela plynu na OM, ktorého sa
tieto Ukony tykajU; to neplati ak dbvodom je ukonZenie podnikania

Odberatela, jeho padok alebo in4 skutoZnost majica nepriaznivy vplyv

na podnikanie a existenciu Odberatela.

3.20Ukonéenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Zmluvnych strén vzéjomne
sa vysporiadat, a to najma chl'adom finanénych zavazkov Odberatela
stvisiacich s odberom plynu @ plnenim Zmluvy zo strany Dodévatel'a,
vritane nedoplatkov, pokut, poplatkov a pendle vyrubenych PDS alebo
inym Ggastnikom trhu s plynom ohtadom OM Odberatela.

3.21V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, mbze dojst’ k ukonceniu
Zmluvy pre kaZdé OM zvidst.

3.22Bez ohladu na dévod zaniku Zmluvy, Zmluvné strany sl povinné
vzajomne sa vysporiadat’ na zéklade ddajov o skutoénom odbere plynu

Odberatel'om, ziskanych od PDS.

3.230do dfia zéniku Zmluvy neuskutoZni Dodavatel’ Ziadne dodavky plynu.
3.24Bezodkladne po zaniku Zmluvy vypotita Dodévate! Doplatok za skutogny
objem odobratého plynu od zatiatku ZEtovacieho obdobia az do datumu,

v ktory PDS poskytne Dodévatelovi Gdaje o mnoZstve zemného plynu

odobratého Odberatelom 2 zaile Odberatelovi prislusnd faktiru.

3.25Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. § 52 zakona

&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam 2 povinnost’ jej

zverejnenia vyplyva Z ust. g47a zakonma € 40/1964 Z0. Obdiansky

zékonnik (dalej aj ako ,Zakon"), je diiom G&nnosti Zmluvy prvy den
nasledujtici po dni jej zverejnenia spdsobom predpokladanym Zakonom.

Odberatel sa zavazuje zverejnit tlto Zmluvu spAsobom predpokladanym

Zéakonom a oznamit' to preukédzatelnym spbsobom Dodéavatelovi, inak

zodpoveda za to, je tito Zmluva nenadobudne Gginnost, vratane

zodpovednosti za nahradu Skody, ktord v tejto stivislosti  vznikne

Dodévatelovi.

&1, IV. URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU
4.1 Cena za zdruzen( dodéavku plynu je zmluvnou cenou (dalej len ,Cena"),
Kktord je dohodnutd medzi Dodévatefom a Odberatefom v Zmluve 2 je
uréena ako suhrn nasledujcich zloziek:
a)cena za dodavku plynu vratane odplaaty za prevzatie zodpovednosti
za odchylku aodplaty za ztruktirovanie plynu, ktorej vyska je
dohodnutd v zmluve priamo alebo odkazom na prisluény cennik pre
Odberatelov kategérie M (maly odber) platného v ase dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle Dodavatela
n_tgg;ﬂww,ggengrgx.gﬂ.,
b)cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatqé regulované polozky je
fakturovana v sulade s cenovym rozhodnutim URSO platnym a GEinnym
v Ease dodavky plynu,
¢) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a dalsich dani a poplatkov
splatnych v svislosti s dodavkou plynu, ak sa uplatiujd.

Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

K Uctovanym Ciastkam sa pripogitava daff z pridanej hodnoty (dalej len
»DPH") podla platného prévneho predpisu a zikona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (d'alej len ,zakon
o dani z pridanej hodnoty").

Cena za dodavku plynu sa uplatfiuje pre kaZdé samostatné OM
Odberatela.

Dodaévatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podla
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodévatelom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodévatel'a oboznamil.

Dodavatel' je opravneny poZadovat' od Odberatela zaplatenie Uhrady
ceny, resp. poplatku za prekroCenie dohodnutej trovne toleranénej
odchylky rofnej spotreby plynu uréenej v Zmiuve pre OM Odberatel’a
a/alebo aj Inych poplatkov, ak PDS uveden( cenu, resp. poplatok
za takéto prekrofenie dohodnutej Urovne roénej spotreby plynu
na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  &innostou/necinnostou  Odberatela  (napr. poplatok
za prekroCenie dennej distribuénej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.
Dodévatel’ uplatiiuje prisluinu fixn( mesacnt sadzbu (ak sa uplatriuje)
podla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodavku plynu odo
dia wvykonania pripojenia  Odberného  plynového  zariadenia
do distribugnej siete.

Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatel'a plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podfa Grovne rognej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribiciu plynu do tohto
OM podl'a prisiuinej tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial' ma Odberatel' pre OM kategérie M dohodnuty produkt podfa
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel’ k OM
Odberatela kategdrie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel’ pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude
sthlasit, ma prévo poZiadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.
Dodavatel’ je oprévneny jednostranne zmenit' cenu za dodavku plynu
stanoven( v Cenniku, Dodévatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat’ Odberatela s OM kategdrie M pred G€innostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel’ je opravneny
v pripade zmeny Cennika distriblicie a cennika sluZieb prisluiného PDS
upravit’ fakturovanie ceny za distribuéné a ostatné sluiby v sulade
50 zmenou prisluiného cennika,

4.10Ak ddjde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom kategérie S a V k pripadom,

Ze niektord z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a)ut nie je publikovana a pritom trvajd pochybnosti o jej budiicej
dostupnosti,

b)bola zmenena vo vypoltovom zaklade alebo u? neodraza skutofnd
cenu komodity na danom mieste a v danom &ase alebo sa
podstatnym spdsobom a nie dofasne zmenila akost’ alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

¢) bola vypoditana alebo zverejnend chybne,

d)odraza cenu komodity, ktord sa stane predmetom regulcie zo strany
Statnych organov krajiny, v ktorej je tito cena publikovand,

zavazuje sa Doddvatel predioZit’ bez zbytoného odkladu po zistenf tejto

skutoCnosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodn( Upravu alebo ndhradu

tak, aby Uprava alebo ndhrada &o najlepdie vystihovala pévodnd

skutocnost’. V pripade, Ze Zmluvné strany dospejl k dohode o (prave

alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn

odo dfia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodn,

4.11Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom

kategérie S a V k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebna na vypoCet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktiry,
pouZiji sa znéme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa poufijd
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeinej
Jednotkovej ceny. Hned' ako budu k dispozicii vietky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytoZného odkladu prepocet prislusnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel vystavi opravnd faktiru podla
d'alSich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel’ je povinny informovat’ Dodévatela o pouiti plynu k inym

Gcelom ako pre vyrobu tepla, s vnimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy, Odberatel je d'alej povinny informovat’ Dodévatel'a
o vietkych zmenach a novych skutoZnostiach na jeho strane, ktoré mdiu
ovplyvnit’ pavinnost’ platit’ spotrebnd dari zo zemného plynu podi'a zékona
€. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon
o spotrebnej dani z EUP"). Dodévatel’ zohladni rozhodné skutoénosti
po dorueni ozndmenia zo strany Odberatela, Odberatel, ktory ma
zaujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podia ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zdkona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predlozit’ original, resp. notdrsky overend képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym dradom — vyhotovenie uréené
pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel’ povinny predioit
Dodavatefovi najneskér pri prvom odbere plynu oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitslom dane (dodavka plynu
na Ucely jeho d'alSieho predaja) v stilade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zaroveri povinny predlofit’ Dodavatelovi podla ust. § 35
ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym
dradom (képiu osvedEenia o registrécii) najneskér v defi prvého odberu
plynu od Dodavatela. V pripade nepredioZenia vy&Sie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povazovat
za Odberatela v silade s vyiSie uvedenymi ustanoveniami zikona
o spotrebnej dani z EUP.

€I, V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4
55

5.6

57

5.8

5.9

Dodévka plynu  * aodber plynu, vritane prepravy,
Struktdrovania, distriblicie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturacia ceny a zGctovanie platieb tretich osab sa bude uskuto&riovat!
v stilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike,
Dodévatel fakturuje odber plynu Odberatelovi podia (dajov PDS
zistenych na zdklade odpottu Ur¢eného meradla alebo podla Typového
diagramu doddvky v zmysle platného Prevddzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodané a odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje akoe mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira (preddavkova
a vylctovacia) musi obsahovat’ vietky nélefitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Utovnymi predpismi vratane oznacenia banky a &isla Gétu
v poZadovanom formate, na ktory mé byt’ platba pripisana a informéacie
o skladbe ceny za dodévku plynu podi‘a ustanovenia § 76 ods. 7 zékona
€. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(d'alej len ,zékon o energetike™), Ak si Odberate!’ zvolf elektronickd formu
faktiry, udeluje tymto v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004
Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov sthlas na to,
aby mu Dodavatel doru€oval faktdru vluéne v elektronicke; forme (d'alej
aj ako ,elektronicka faktira") a berie na vedomie, 7e Dodavatel’ mu nie
je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. Faktury
vyhotovované prostriedkami  hromadného spracovania (vypottovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodavatel'om podpisané,
Fakturanym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie
odberu plynu (spravidia kalenddmy mesiac alebo kalendarny rok).
Doddvatel' vykondva vydétovanie odberu plynu formou vylctovacej
faktiry za prisluiné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorena (d'alej len ,Vyuctovacia faktira", ktord sa pre lcely dane
z pridanej hodnoty povaZuje za opravni faktiru vystavent v stlade
s § 25 zdkona o DPH).

Dodavatel’ fakturuje Odberatefovi za dodévku plynu do viacerych OM
Odberatel'a spolotne vystavenim spoloénej faktiry.

Pre (cely fakturicie sa pouZije zaokrihlovanie na dve desatinné &sla
podl'a matematickych pravidiel zaokrihl'ovania,

Pokial' sa v zmiuve nedohedlo inak, v priebehu fakturaéného obdobia
bude Odberatel’ platit’ Dodavatel'ovi pravidelné preddavkové platby (pre
Géely dane z pridanej hodnoty povazované za cenu za mesacne dodévand
zdruZent doddvku), a to na zéklade doruéenych preddavkovych faktdr
alebo v silade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uréi postupom
podla nasledujliceho odseku 5.7 (d'alej len ,Rozpis preddavkov"). Pokial’
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby si splatné v 20. defi
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny deri splatnosti
pripadne na kalendarny sviatok alebo defi pracovného pokoja, Odberatel’
Je povinny vysporiadat’ faktdru v najblizf predchadzajici pracovny de.
Vietky dohodnuté preddavkové platby v prislunom obdobi budi
zohfadnené vo Vylftovacej faktire, ktor( Dodavatel' vystavi a zadle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonéenf fakturagného obdobia. V pripade,
ak doslo k ukonZeniu zmluvy a k zmene dodévatela plynu, dodavatel
plynu uskutofni konetné wylftovanie platieb za alikvétnu &ast’
fakturaéného obdobia a VyGttovaciu faktiru zadle najneskdr do Slestich
tyZdiiov po vykonani zmeny dodévatel'a plynu; tito lehota sa predizuje
o primerany €as v pripade, ak prevadzkovatel' distribuénej siete
nespristupnil dodévatelovi plynu vEas Gdaje potrebné k vystaveniu
Vylctovacej faktdry.

Preddavkovll faktiru moZno u Odberatefov nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodévatel' nevystavuje preddavkové
faktiry a odberatel' plynu je povinny uhrddzatl preddavkové platby
v slilade s Rozpisom preddavkov. Ak sa Utastnici v zmluve nedohodnd
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel Odberatelovi, pricom
Dodévatel' je oprévneny preddavkové platby navrhndt tak, aby
zohl'adiovali cenu zdruZenej dodévky a spotrebu plynu, ktord mal
Odberatel’ v predchadzajicom obdobi, alebo ktord plénuje dosiahnut
v nadchédzajlicom obdobi. Pokial' zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vySka kazde] preddavkovej platby bude zodpovedat’ sume
70 % predpokladanej dhrady ceny za zdruZen! dodavku v mesiadi,
za ktory sa preddavkové platby uhrddzajl; ak ma viak Odberatel
dohodnuté rofné fakturatné obdobie, vy3ka kaidej mesatnej
preddavkovej platby zodpovedd sume 100 % predpokladanej Ghrady ceny
za zdruZenl dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhradzaji. Sposobom podla predchadzajlicich viet tohto odseku sa uréi
aj vySka preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhrddzajd
na zéklade preddavkovej faktlry vystavovanej Dodéavatel'om.

Po zisteni skutofného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdobie
vypolita Dodévatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutocného odberu plynu a siétom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zaiatku fakturaéného obdobia do dia odpottu
skutocného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi
vo Vyltovacej faktire wvystavenej za prisluiné odberné miesto
odberatela plynu v cendch platnych na obdobie dodévky plynu.
Preplatok z Vyittovacej faktdry uhradi Dodévatel Odberatelovi
v lehote splatnosti VyGEtovacej faktiry. Lehota splatnosti Vyictovace]
faktiry je v zésade 14 dnf od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi
uvedeny vo faktire.

5.10Dodévater vréti preplatok z Vyictovacej faktiry Odberatelovi:

- bankovym prevodom na bankovy (i¢et Odberatela,
- poStovym pefiaZnym poukazom,
- zapotitanim vodi najblizéie splatnym preddavkovym platbam.

VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Strana 3/ 9



5.11Dodavatel’ je oprévneny preplatok zo splatnej Vylétovacej faktlry
zapoditat s akymkolvek pefiaZnym zavazkom Odberatela voci
Dodavatelovi, ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zapottu tychto vzajomnych pohradévok do vysky, v ktorej sa vzajomne
kryjti, Dodévatel informuje Odberatela osobitnym pisomnym oznamenim.

5.12Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade tejto Zmluvy
prebiehaj v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky znata kaZda Zmluvna
strana osobitne na svojej strane.

5.130dberatel sa zavizuje uhradzat’ platby bezhotovostne v prospech Gétu
Dodévatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného G¢tu, ktory
Dodévatel’ Odberatel'ovi na tento el pisomne uréi. Odberatel je povinny
pri platbdch v prospech Dodavatela poulivat variabilné symboly
stanovené Dodévatel'om,

5.14Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradenl
diiom, ked' bola riadne identifikovand (oznacena spravnym variabilnym
symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na prisludny bankovy Gcet
veritela. Platba prostrednictvom postového pefiainého poukazu
sa povazuje za uhradend diiom odpisania platby z G€tu dinika v prospech
GEtu podtového podniku alebo zloZenim hotovosti poitovému podniku.

5.150be Zmluvné strany maji ndrok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
stim. Opravy fakturovanych sim v désledku pouzitia chybnych ddajov
pri vystaveni faktiry za prisludné zgtovacie obdobie (napr. nespravny
odpotet, poufitie nesprévnej kontanty, pouZitie nespravnej ceny a pod.)
bud vykonané Dodévatelom formou vystavenia opravnej faktlry.

5.16Pokial' Odberatel’ poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukdZe na iny bankovy Ucet Dodévatela ako je uvedeny
na faktire, Dodavate! je oprévneny mu platbu vratit ako
neidentifikovatelni a fakturovat’ mu Urok z omeskania za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.

5.17V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podia Zmiuvy md
Dodévatel’ pravo Odberatefovi fakturovat’ Grok z omeskania vo vyske
0,04 % z diZnej sumy za kaZdy defi omeskania s Uhradou takejto platby.

5.18V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny:
a)prerudit alebo obmedzit’ doddvku plynu, a to obmedzenim alebo
preruSenim  distriblicie plynu  prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela a3 do zaplatenia dlinej sumy a obnovenia distriblcie;
b)odstupit’ od Zmluvy.

TRETIA CAST - PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

€1, VI. PODMIENKY DODAVKY PLYNU
6.1 Dodavka plynu sa uskutoini iba na zéklade platne uzatvorenej Zmiuvy,
v opatnom pripade sa odber plynu povaiuje za neopravneny odber
v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) bod 2 zakena o energetike. Dodévka plynu
je spinend prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa povaiuje
za odobraty prechodom plynu cez vystupnii prirubu hlavného uzdveru
plynu oddel'ujticu distribuénd siet’ od odberného plynového zariadenia.
6.2 Za dodané mnoistvo sa povaZuji hodnoty podfa (dajov, ktoré PDS
poskytne Dodévatel'ovi podl'a osobitnych predpisov upravujlcich meranie
a odovzdévanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.
6.3 Dodavatel sa zavdzuje:
a)zabezpetit bezpeénil a spolahlivi dodavku plynu Odberatefovi
za podmienck dohodnutych v Zmluve. Dodavka a odber plynu (vratane
distriblicie, prepravy, Struktirovania) sa uskutoffiuju na zéklade
podmienok stanovenych v Zmluve a v stlade s pravidiami prevadzky
prepravnej siete a distribunych sieti pre OM bola pridelena distribucnd
kapacita prislunym PDS, a s Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym poriadkom PDS,
ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako
na zavazné pre obe Zmluvné strany navzajom odkazuje;
b)prevziat’ za Odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto
Odberatela uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany v Zmluve
dohodli a ak zodpovednost za odchylku neprevzal d'aldi dodavatel
do toho istého Odbemého miesta;
) poskytovat ostatné a slvisiace sluiby uvedené v Zmluve, VOP
a Predpisoch v energetike;
d)bez zbytoéného odkladu poskytnit' Odberatelovi informéciu, ktori mu
oznémil PDS, o zémere PDS prerudit’ & obmedzit’ distriblciu plynu,
ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Qdberatel’a uZ neinformoval
priamo;
e)poskytoval  Odberatelovi  informacie  tykajice sa  cien
atechnickych podmienok dodévky, ako aj skladby ceny zazdruZend
dodavku plynu.
6.4 Doddvatel’ ma pravo na poskytnutie pravdivjch a Uplnych informécif
od Odberatel'a ohadom skutoéného odberu plynu, idajov o Odberatel'ovi
a jeho Odbernych miestach, o jeho Einnosti a prevadzke, ako aj pravo
na zaplatenie ceny za zdruien( dodavku plynu vrdtane vietkych
stvisiacich tarif a poplatkov GEtovanych a wvyberanych v slvislosti
s konkrétnym Odbernym miestom Odberatela tretimi osobami.
6.5 Dodavatel nemé povinnost’ dodévat’ plyn v pripade ukonZenia distribicie
plynu do dotknutého Odberného miesta zo strany PDS vykonaného
v stilade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo
prerufenia distriblicie plynu zo strany PDS v rozsshu, na ktory
sa obmedzenie alebo preruenie distribicie vztahuje. Po odstréneni pricin
obmedzenia alebo prerudenia distriblcie plynu Dodévatel' bezodkladne
umoZni Odberatel'ovi odoberat’ plyn v prisiusnom odbernom mieste.
6.6 V pripade vzniku krizovej situdcie v plyndrenstve v zmysle Zakona
o energetike je kaZdy (&astnik trhu s plynom povinny podrobit’ sa prijatym

opatreniam pri krizove] situacii a opatreniam zameranym na odstranenie

krizovej situacie, ktoré vyhldsi alebo urci prevadzkovatel’ distribucnej

siete, ktory na zéklade rozhadnutia ministerstva pini dlohy plynérenského
dispetingu na vymedzenom Gzemi.

6.7 Dodavatel nezodpovedd za 3kodu, pripadne usly zisk pri preruseni
distriblcie plynu alebo zniZeni kvality dodavky plynu z ddvodov viaznucich
na strane Odberatela.

6.8 Odberatel je povinny:
a)poskytn(t potrebné Udaje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie

Zmluvy a idaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat o odberateloch
plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel na poZiadanie povinny
poskytn(t’ Dodavatel'ovi najma doklady o prévnej existencii obsahujlce
jeho zakladné identifikagné ddaje (napr. vypis z obchodného registra,
Zivnostensky list);

b)prediofit Dodavatelovi fotokopiu osvedZenia o registracii pre daf
z pridanej hodnoty a osvedCenia o registracii platitel’a spotrebnej dane
zo zemného plynu; )

c)v pripade uzavretia Zmluvy prostrednictvom splnomocneného zastupcu
predlofit’ aj prislusné plnomacenstvo s osvedenym podpisom osoby
podpisujicej v mene Odberatel;

d)mat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskutoéiovat’ dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych
sa nachddza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len Ldotknuta
nehnutelnost™), pripadne sthlas viastnika dotknutej nehnutefnosti
s uivanim. Odberatel’ je povinny poas trvania Zmluvy na wyzvu
Dodavatela v lehote do 10 pracovnych dni od dorufenia vyzvy
preukdzat’ trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajlci sdhlas viastnika v zmysle predoslej vety, najmé ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo stihlasu pred Dodévatefom spochybni;

e)zabezpedit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pripojené
a previdzkované v silade s technickymi podmienkami pripojenia,
uréenymi PDS a v silade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni;

f) odo diia podpisu Zmluvy poskytovat Dodéavatelovi vietku potrebnu
sidinnost na to, aby Dodévatel mohol riadne zalat' plnit’ svoju
povinnost dodévat’ plyn do OM Odberatefa v zmysle uzatvorengj
Zmluvy a zdr¥at' sa akychkolvek pravnych a inych Gkonov, ktorych
nasledkom mbze byt porudenie tejto povinnosti Dodévatela
s vynimkou tkonov, ku ktorym je Odberatel’ vyslovne oprévneny podia
platnych pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g)v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav,
podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne
informovat’ Dodavatela;

h)umoZnit PDS montd urceného meradla vratane telemetrického
zariadenia na prenos Gdajov a umoinit’ PDS pristup k uréenému
meradiu a k telemetrickému zariadeniu;

i) uhradit Dodavatelovi spolu s Cenou podia Zmluvy aj dalSie
s predmetom Zmluvy slvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanim, resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu
uskutoénenia d'aldich tkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela alebo PDS,
a tieto st spoplatiiované podla prisludného cennika Dodavatela alebo
PDS (d'alej len ,Poplatky™).

6.9 Odberatel sa zavizuje na zéklade Zmluvy od Dodavatela odoberat’ plyn,
riadne a vias zaplatit Dodévatelovi za dodavku plynu a d'alSie poplatky
podfa podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto VOP a v sllade
s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej
sieti, riadit’ sa podmienkami dohodnutého druhu tarify dodavky plynu
a dodriavat’ svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

6.100dberate! sa zavizuje ozndmit’ Dodévatel'ovi zmenu (dajov uvedenych
v Zmluve, a to bez zbytoZného odkladu, najneskdr viak do 5 pracovnych
dni odo dfia zmeny tychto ddajov, inak Odberate! zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovace]j povinnosti.

6.110dberate!l sa zavazuje mat’ pofas odberu plynu podia Zmluvy platne
uzavret( zmluvu o pripojeni OM do distribuénej siete PDS, a to v sllade
s platnym prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel je povinny
bezodkladne oznamit’ dodavatelovi vetky skutoénosti, ktorych vznik ma
za nésledok odpojenie OM od distribunej siete PDS a zanik zmluvy
o pripojeni.

6.120dberate! sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych
dodévatelov plynu do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre
toto odberné miesto nezmeni dodavatela plynu pred riadnym zénikom
Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a Obchodnych podmienok.
NedodrZanie tohto zavizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

6.13Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v rovnakom Odbernom mieste ma zacat’
dodévat’ plyn popri Dodavatelovi plynu dali dodavatel alebo viaceri
dodédvatelia, Odberatel otom bezodkladne avopred informuje
Dodavatela, aZmluvné strany svoje vzajomné préva a povinnosti
primerane upravia s ohfadom na tito skutognost’ v Zmluve. Dodavatel
predovietkym nebude mat’ povinnost’ prevziat zodpovednost za odchylku
na Odbernom mieste, do ktorého bude dodévat’ aj d'alsi dodévatel’ plynu,
ibaZe sa na tom Zmluvné strany osobitne dohodnu.

6.14Ak Odberatel odabera/bude odoberat’ plyn na (el jeho dalSieho predaja,
je povinny to oznamit’ Dodavatelovi najneskér pri uzatvoreni Zmluvy
alebo pred zaatim odberu na tento Ufel. Ak Odberatel’ uvedend
skutognost’ neoznami Dodéavatelovi, mé sa za to, Ze Odberatel’ odoberd
plyn pre vlastn( spotrebu, a to aZ do momentu, kym Odberatel
nepreukdze Doddvatel'ovi opak.

6.15Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vyska predpokladaného odberu
plynu v OM oproti predchadzajlicemu obdobiu, Odberatel’ je povinny
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pisomne o to poziadat' Dodévatel'a najmenej 35 dnf pred zaatim odberu
plynu na OM, resp. pred pozadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavdzok miniméalneho odberu
v Zmluve, pri ukongeni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavazok
Odberatelovi fakturovat' v ziftovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto sivislosti bol Dodévatelovi vyfakturovany akykolvek poplatok,
pokuta alebo ind sankcia zo strany PDS.

5.170dberatel’ je opravneny zmenit’ Dodavatel'a skér, ako uplynie platnost’
Zmluvy, len po predchadzajlicom pisomnom sthlase Dodivatela,
Dodavatel’ mé v takom pripade prévo na Ghradu odplaty za pripravenost’
pinit’ si svoje zavdzky zo Zmluvy, a to vo vydke 50 % z ceny
zz predpokladant doddvku plynu za obdobie odo diia uskutognenia
zmeny dodavatela plynu aZ do dfia, ktorym mala platnost’ Zmluvy
pdvodne skondit (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
22 pripravenost’ bude vypoditana ako stigin poétu dni uvedeného obdobia,
crismernej dennej spotreby podia posledného fakturovaného obdobia
2 ceny podia Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchédzajicom
obcobi nebol fakturovany odber plynu u Dodévatel’a, Dodévatel ma pravo
uplatnit’ si vodi Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost’ vo vyike 500,- EUR.

€. VIL. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zdvdzok Odberatela nominovat mno¥stvo
olynu, budd sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
2] Nominacia a Renomindcia sa uskuto&fiuj v rdmci v Zmiuve dohodnutej
distribufnej kapacity v silade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
5)Nemingcia a Renomindcia obsahujli najmé: mnodstvo plynu, ktoré
Ccboeratel predpokladd odobrat’ v uréity Defi, prigom toto mnoZstvo
nesmie prekrodit’ denné maximéine mnoZstvo podl'a Zmluvy; obdobie,
pocas ktorého sa ma toto mnozstvo plynu dodavat’ do OM:; identifikagné
Udaje Odberatela.
7.2 Typy Nomindcie si:
a)predbezna mesacna, ktord sa nominuje najneskér 4 pracovné dni
pred zaliatkom Mesiaca, ktorého sa Nominécia tyka;
b)predbeina tyZdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného dfia tyZdia, ktory predchddza tyidiu,
ktorého sa Nomindcia tyka;
c)denna, ktord sa nominuje do 13:00 hod. dfa, ktory predchadza Dfiu,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, ze Odberatel’ neuskutoéni
a)dennd Nomindciu, zdvéznou bude potvrdend tyzdennd Nominicia;
b)dennd Nomindciu ani tyidennd Nomindciu, zivdzné si Gdaje
2 poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
c)dennd Nomindciu, tyZdennd Nomindciu ani mesaéni Nominaciu,
Nominacia je rovnad nule.
7.4 Odberatel’ mdze:
a)renominovat’ Nomindcie do 18:00 hod. dfia, ktory predchidza Dfiu,
na ktory sa Nomindcia vztahuje;
b)renominovat’ distriblciu plynu aj v priebehu Dia, pocas ktorého
sa distriblcia plynu vykonéva, a to najneskér 4 hodiny pred zatiatkom
asového (seku, pre ktory Renomindciu predkladd. Renomindcia musi
zohl'adfiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nomincie, resp.
Renomindcie, od zatiatku Dfia do zatiatku Casového Useku, pre ktory
Renomindciu  Odberatel’ predkladd. Odberatel! méZe prediozit
Renomindciu najneskér do 13:30 hod. daného Dfa,
7.5 Dodévatel' po uskutoZneni Mominicie, resp. Renomindcie, vykond
postdenie, &i je uskutonend v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nomindcie, resp.
Renomindcie, je opravneny zamietnut’;
a)predbezni mesacn Nomindciu najneskér 2 pracovné dni pred
zaCiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutoénila Nominacia;
b)predbeini tyZdenni Nominaciu najneskdr do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi tyZdiia predchddzajiceho tyidiu,
ktorého sa nomindcia tyka;
c)denni Nominaciu najneskér do 18:00 hod. v defi predchddzajici
Driu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel' doruil
Dodavatelovi, a to v stlade s bodom 4 tohto clanku.
7.6 Ak Dodavatel' Nominaciu, resp. Renomindciu, Odberatela nezamietne,
povaZuje sa Nominacia, resp. Renominacia, za potvrdend a zévaznd,
7.7 Odberatel poskytuje Dodévatelovi idaje k Nomindcii, resp. Renomindcii,
zaslanim vyplneného formuldra na e-mailovi adresu

nominacie@ceenergy.sk.

€1, VIII, PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V ramci zdruzenej dodavky zabezpe€uje Dodavatel' pre Odberatela tie?
distriblciu plynu do OM Odberatel'a. Distribiciu a sivisiace sluzby
zabezpetuje Dodavatel' vo viastnom mene.

8.2 Odberatel' sa zavazuje neprekrofit’ svojim odberom urfent distribuénd
kapacitu a denné maximalne mnoZstvo priradené na prislunom OM.
Ak odberatel’ plynu nedodrii zavizky vyplyvajice z predchadzajicej vety
tohto odseku, zavézuje sa nahradit Dodavatelovi ndklady, ktoré mu
vznikli voii prevédzkovatelovi distribuénej siete z titulu Ghrady platieb
za prekrocenie distribuénej kapacity afalebo maximéinej rezervovanej
kapacity, ak bud( voci Dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Odberatela za Skodu, ktord poruienim tejto povinnosti
Dodévatel'ovi spdsobi.

€1, IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.

w

9.6

9.7

Odberatel’ je v omeskani, ak svoju platobni povinnost’ nesplnf v lehote
splatnosti a riadne, tj. v plnej wike fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodévatel’ upominat’ Odberatel’a postupom podla d'alsich
ustanoveni tohto danku. Upomienky mézu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe azasielané elektronickymi komunikanymi
prostriedkami (najma e-mail afax) alebo potou; volba prislicha
Dodavatelovi,
a)Prvil upomienku vystavi Doddvatel aodoile Odberatefovi prvy
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti G&tovného dokladu,
ku ktorému sa viaZe omeskanie Odberatela, v ktorej sa Odberatelovi
urci dodatoéna lehota 5 pracovnych dnf na spinenie zavizku.
b)Druhd upomienku vystavi Dodavatel’ a odoile Odberatel'ovi v Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti GZtovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavizok Odberatela
nebol splneny ani v dodatofnej lehote podla 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatelovi urti d'aldia dodatotnd lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zévizku, pri ¢om Odberatel'ovi
sa spdtne vy(ctuje Urok z omeskania spolu s pausalnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky (ods. 9.3).
€) Tretiu upomienku vystavi Dodévatel a odosle Odberatel'ovi v jedendsty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti (gtovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zévizok Odberatela
nebol spineny ani v daldej dodatoénej lehote podla 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelovi uréi poslednd dodatofna lehota
vtrvani piatich pracovnych dni na spinenie zaviizku, pri Eom
Odberatellovi sa spétne vylctuje tirok z omeskania a bude upozorneny,
Ze po marnom uplynuti poslednej dodatognej lehoty bude Dodévatel
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujiceho ustanovenia tychto
VOP.
V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatel'a riadne ani v ramdi
poslednej dodatoinej lehoty uréenej v 3. upomienke, je Doddvatel
opréavneny:
a)prerulit’ alebo obmedzit' dodévku plynu, a to obmedzenim alebo
prerudenim distriblcie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatefa aZ do zaplatenia diZnej sumy a obnovenia distriblcie
afalebo
b)odstipit’ od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluvy opatovné
obnovenie distriblcie a dodavky plynu do OM nemusi byt mozné bez
potreby uzavretia novej zmluvy asplnenia daldich nevyhnutnych
podmienok najma podia tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS
a PPS,
Omeskanim Odberatel'a vznikd Dodavatel'ovi okrem ostatnych narokov
podfa Zmluvy, VOP alebo VZPP aj prévo na jednorazovi pausalnu
nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia vlady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.
Ak je Odberatel' v ome3kani s (hradou akéhokolvek splatného pefiainého
néroku Dodévatela na zdklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vritane
akychkol'vek poplatkov, pokiit, Groku z omeskania, nahrady skody a pod.)
0 viac ako jeden pracovny defi, opakovane pocas obdobia trvania Zmluvy,
Dodévatel' bude mat' tieZ prdvo poZadovat’ od Odberatela poskytnutie
pefiaZnej zébezpeky za Glelom zabezpelenia spinenia a uspokojenia
pohladavok Dodévatel'a. Zabezpeku je moiné poskytn(t v peniazoch
prevodom na Ucet Dodavatela, bankovou zdrukou alebo inou formou
prijatefnou pre Dodévatel'a. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefiaZnych zavazkov Odberatela voli Doddvatelovi s prisluSenstvom
navy3enej o sumu Celkovej ceny za najblizéie dva mesiace za zdruZen(
dodavku plynu Odberatel'ovi. Dodavatel je oprévneny zlofen zabezpeku
pouzit’ na uspokojenie vietkych svojich pohl'adavok, ktoré ma, resp. bude
mat’ voti Odberatel'ovi kedykol'vek pogas zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne poZadovani pefiaini zdbezpeku v priebehu
14 dni od doruenia pisomnej vyzvy, povaiuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy a Doddvatel’ ma pravo prerusit’ dodavku plynu a od
Zmluvy odstpit, ibaZe Odberatel':
a)poskytne Dodévatefovi int primerant zibezpeku, ktord Dodavatel
prijal ako dostatoény;
b)v tejto lehote preukdZe, Ze pominula opodstatnenost Ziadosti
Dodavatel'a
Prijaté zabezpeka trva dovtedy, kym nepomint dévody, ktoré viedli k jej
zloZeniu, Odberatel'ma pravo padat’ Ziadost' o zrudenie zibezpeky najskor
po uplynuti troch celych kalenddrnych mesiacov po zloZeni zébezpeky
ak si pofas tohto obdobia riadne avéas plhnil svoje zavizky vofi
Dodavatel'ovi, priom musf zdrovefi uviest’ skutoZnosti, ktoré jeho Ziadost
oddvodriuji. Dodavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadesti do 30 dni
od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatel'a opodstatnena
a boli spinené podmienky podi'a tohto €ldnku, zibezpeka bude zrugend
ku diu urlenému vo wvyjadreni Dodavatela, najneskér do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatelovi, Zabezpeka
sa netrodi a vracia sa v sume zniZenej o pohladavky Dodavatela vogi
Odberatelovi, ktoré je oprévneny Dodéavatel’ zapoditat’.
Dodavatel’ md prévo poZadovat’ od Odberatela poskytnutie zabezpeky
aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany névrh
na konkurz alebo redtrukturalizéciu, zacala sa likvidécia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zafaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz,
povolend redtrukturalizicia alebo je Odberatel’ v prediZeni (vykazuje
zdporné vlastné imanie) alebo spoloénostou v krize alebo v poslednom
Gtovnom obdobl predchddzajlcom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospodarsky vysledok stratu.
Vpripade akéhokolvek iného porudenia zavizku Odberatela
dohodnutého v Zmluve, VOP alebo wvyplyvajicich z VZPP, okrem
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omeikania s Ghradou pefiainého zavézku, mé& Dodévatel' pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo stke 100 EUR za kazdy pripad
porudenia povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo
Dodavatela na nahradu Skody v pinom rozsahu.

€1. X. DODAVKA A MERANIE PLYNU

10.1Meranie mnoistva odobratého plynu uskutodfiuje PDS  Uréenym
meradlom na OM. Meranie mnodstva odobratého plynu na OM
vybavenym meranim typu A alebo B sa uskutoffiuje priebeZne. Zistenie
stavu meracieho zariadenia pri OM s meranim typu C sa vykonéva v tomto
poradi

a)fyzickym odpottom PDS;

b) samoodpottom Odberatel'a, ktory oznami stav Uréeného meradia
priamo alebo prostrednictvom Dodévatela plynu najneskér v druhy
pracovny defi nasledujtici po datume odpoctu;

c)ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpoZet spdsobom podla
pismena a) z dovodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami
stav meradla podla pismena b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k datumu odpoftu na zaklade priradeného prepotitaného diagramu
a poslednej aktudlnej predpokladanej rotnej spotreby  plynu.
Podrobnosti 0 spdsobe stanovenia odhadu stavu meracieho zariadenia
<() uvedené v prevadzkovom poriadku PDS.

10.2Montaz, pripojenie alebo vymenu Uréeného meradla zabezpetuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie piynu. Druh,
podet, velkost a umiestnenie Uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle Predpisov v energetike,

10.3V pripade, Ze Odberatel’ mé pochybnosti o spravnosti udajov z meradia
alebo Odberatel’ zisti chybu na urenom meradle, Odberatel’ dorudi

Dodavatelovi alebo PDS pisomnd Zadost' o preskiganie uréeného

meradla. Podanie tejto Ziadosti nezbavuje Odberatel’a jeho povinnosti

zaplatit diiné sumy za dodany plyn. Dodévatel poZiada PDS
o preskianie uréeného meradla do piatich (5) pracovnych dni.
10.4V pripade poruchy Uréeného meradla alebo z iného dbvodu, ktory
sposobuje nemoZnost odpottu mnoZstva plynu meraného UrEenym
meradlom, sa urdi spotreba pomacou nihradného Uréeného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom distribuénej siete. Ak k dohode
neddjde, uri sa odber plynu:
a)vypoctom mnozstva  plynu podla priemeru mnoistva plynu
nemeraného za posledné porovnatelné obdobie, ked' Uréené meradio
meralo a odpocet prebehol spravne;
b)podla spotreby rovnakého obdobia predchédzajiceho  roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v potte a prikone spotrebicov;
¢) podra porovnaternej spotreby v buddcom obdobi.
10.5PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine planovanej

vymeny Uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,

ak Odberatel’ sthlasi s neskorim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny
Uréeného meradla.  PDS pri vymene Uréeného meradia je povinny
informovat Odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a zaroven je
povinny oznamit’ stav uréeného meradia pred vymenou a stav nového
Uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatef nezéastni vymeny
Urgeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela
o vwmene, stave urfeného meradia pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit’ demontované urfené meradlo
najmenej 60 dni z dévodu umozZnenia kontroly stavu Uréeného meradla
Odberatefom. Podrobnosti stivisiace s vymenou Uréeného meradla
sa spravujl a sU blizSie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
Technickymi podmienkami PDS.

&1. XI. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA SKoDY
11.1Neopravneny odber plynu je odber:

a)bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni
k distribuénej sieti, alebo o doddvke alebo zdruZene]j dodavke plynu,
alebo o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribuénej siete a distriblcii plynu;

b)nemeraného plynu;

¢) bez Uréeného meradila alebo s Uréenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zasahu Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne
zaznamendava odber plynu;

d)merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo poruené zabezpeenie
proti neopravnenej manipulécii, alebo Urfenym meradlom, ktoré
nebolo namontované PDS;

¢)ak Odberate!’ neumaznil PDS prerusenie dodévky plynu; taky odber sa
za neopravneny odber povaZuje odo diia, ked' Odberatel’ neumoZnil
preruenie dodavky plynu;

f)ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatefom, PPS,
prevadzkovatelom zasobnika alebo PDS;

g)ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h)ak Odberatel opakovane bez vaineho dovodu neumoinil pristup
k meradly, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorugenie Odberatel’ potvrdil;

i) ak Odberatel' odoberd plyn napriek oprévnenym obmedzeniam alebo
preruSeniam dodavky plynu, alebo robi iné opatrenia za GZelom odberu
plynu, ktoré obchédzaji opravnené prerufenie alebo obmedzenie
dodévky plynu.

11.20dberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit’

Dodévatelovi, PPS, PDS a prevadzkovatefovi zasobnika skutocne

vzniknutd Ekodu, ak vznikla. Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn,

je povinny uhradit’ spolu so Zkodou aj udly zisk tymto subjektom.
11.3Ak nemozno vyéislit’ skutoéne vzniknutd 3kodu na zaklade objektivnych
a spolahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody spdsobene]

neopravnenym odberom plynu ustanoveny vyhldskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky €. 449/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje
spdsob vypottu Skody spBsobenej neopravnenym odberom plynu.

&1 X11. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY PLYNU.

12.1Dodévatel je oprévneny poZiadat prisluiného  prevadzkovatela
distribuénej siete o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu do
prislugného odberného miesta odberatela plynu v pripade, ak Odberatel
poruduje svoje povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zévaznych pravnych
predpisov afalebo zo zmluvy, alebo su dané dévody, pre ktoré moze
Dodévatel’ odstdpit od zmluvy. Z inych dévodov mozno distribuciu plynu
do odbemého miesta Odberatel’a obmedzit’ alebo prerusit’ len v sdlade
s ustanoveniami zakona o energetike, 2 to najma v pripade existencie
neoprévneného odberu plynu.

12.2Pre vylienie pochybnosti plati, Ze podstatné porudenie zmluvy
(porusenie zmluvy podstatnym sposobom) sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaiuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatel'a plynu vyplyvajlcich
20 vieobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo zmluvy (vrdtane
tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada prévo Dodavatel'a odstipit
od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvé aj po 10 dioch od dorucenia
predchadzajliceho upozornenia Dodavatela, Odberatel berie taktieZ
na vedomie, Ze dovodom na prerusenie alebo obmedzenie dodavky plynu
su aj pripady neopravneného odberu plynu Odberatel'om.

12.3Naklady stvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distriblcie plynu
7 dévodu na strane Odberatel’a znasa tento Odberatel' v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opétovného obnovenia distribucie plynu
po predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni distribicie plynu
z dévodov na strane Odberatela. Pri opravnenom prerudeni alebo
obmedzeni distriblicie plynu nevznika Odberatelovi prévo na nahradu
kody, vratane uslého zisku.

12.4Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerudenia
distribticie z dévodov na strane Odberatefa je Dodavatel’ povinny
bez meZkania, najneskdr viak v nasledujuci def, poZiadat prisludné
prevédzkovatela distributnej siete o opatovné obnovenie distriolciz
plynu do prisludného odberného miesta odberatel’a plynu.

12.50dberatel’ uhradi Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyke Ceny plynu
platnej v prisluinom roku, a to v rozsahu mnoZstva plynu vyplyvajiceho
2 platného Odberového diagramu, ktory Odberate!’ nedodrZal (neodobral
zodpovedajlice mnostvo plynu) v désledku prerusenia alebo obmedzenia
distribticie plynu z dovodov podstatného porusenia povinnosti Odberatel’a
v zmysle predchédzajlceho odseku 12.2.

12.6V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerudenia distribicie plynu
je prevadzkovatel distribuénej siete v stlade so Zikonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distributnej siete,
povinny oznamit' odberatelovi plynu 15 dni vopred zatiatok obmedzenia,
skonéenie obmedzenia alebo prerudenia distriblcie plynu.

&1. XII1. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE
13.1Dodévka plynu dodavatelom posledne initancie sa zadina diiom
nasledujéicim po dni, ked' Dodavatel stratil sposobilost’ dodévat’ plyn
a bola Dodévatel'ovi poslednej indtancie oznamend tato skutoénost a trva
najviac tri mesiace. Ku dfiu zaZatia dodévky poslednej indtancie uréi PDS
spatrebu plynu na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované doterajsim
dodavatefom plynu, na zaklade odpottu Uréenych meradiel alebo
za pomoci pouZitia diagramav.
13.2Podmienkou skongenia dodévky posledne] inétancie, pred uplynutim
trojmesatnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu
alebo zmiuvy o zdruZenej dodavke plynu s dodévatelom plynu.
13.3Po uzatvoreni zmluvy o dodévke plynu alebo zmluvy o zdruienej dodavke
plynu poZiada Odberatel PDS o vymenu dodévatela plynu najneskor
desat dni pred planovanym zadiatkom dodavky plynu. Vymena
dodavatefa plynu pri dodavke poslednej indtancie sa vykona PDS
do desiatich dni od doruenia Ziadosti Odberatela.
13.4Ku diiu zatatia dodavky plynu dodavatefom plynu uréi PDS spotrebu
plynu na Odbernych miestach, ktoré boli zascbované dodévatelom
poslednej inStancie, na ziklade odpottu Uréenych meradiel alebo
za pomoci pouZitia diagramov odberu plynu.
13.5Ak dodévatel’ posledne] instancie zisti u Odberatel’a neopravneny odber
plynu, mdZe odmietnut dodavku plynu poslednej indtancie. Dodavatel
poslednej indtancie ma pravo ukondit’ dodavku plynu v rezime dodavky
poslednej in3tancie, aj ak u Odberatel’a vznikne pocas dodévky v tomto
reZime neopravneny odber plynu.
13.6Cena za dodavku plynu poslednej initancie, ktor(i Odberatel’ uhradi
je uréend rozhodnutim URSO.
13.7PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribuénej siete a distriblicii plynu, alebo bezodkladne
potom ako sa dozvie skutofnost, 3e Dodavatel stratil spésobilost’
na dodévku plynu, ozndmi Odberatel'ovi nasledovné informécie:
a)defi, od ktorého zatina doddvky plynu dodavatelom poslednej
indtancie;
b)dévod zaatia dodévky plynu dodévatelom poslednej instancie;
¢) zénik Zmluvy, ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat' plyn;
d)dobu trvania dodavky plynu v refime poslednej inStancie;
e)pouenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodévku plynu dodavatelom
poslednej inStancie podfa rozhodnutia URSO a za obchodnych
podmienok dodavky plynu v refime poslednej indtancie.
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

€1. XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje tpravu prav a povinnosti Zmluvnych
stran v stivislosti s uplatnenim reklamacie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na tcely
riefenia reklamécii sa tento €lanok VOP povaiuje za reklamaény poriadok.
Tento Clanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14,2Reklamécia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi. Odberatel
mé pravo namietat nasledovné skutoZnosti, pri €om tak musi udinit
bezodkladne po zisteni zdvady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne néleZitosti faktury;
b)nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnoZstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
¢) porusenie povinnosti Dodévatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ mdZe reklaméciu uplatnit’ nasledovnymi spésobmi:
a) pisomne, listom doruZenym na adresu sidla Dodavatel;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo Cisla
Dodévatel'a zverejnené na webovom sidle Dodavatela;
c)telefonicky s naslednym dorugenim fyzickych podkladov, ak by
k presetreniu reklamacie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kanceldrii Dodavatela.
14.47 reklamacie musia vyplyvat nasledovné informacie: identifikéciu
Odberatela a ddtum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodévatela,
kedy k pochybeniu dodlo a aké nasledky to malo, alebo ma mat’ pre
Odberatela, odkaz na prisluiné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikdcie alebo spravnej
aplikcie sa Odberatel dovoldva, Odberatel'ov navrh rieSenia reklaméacie.
Ak sa reklamacia tyka faktiry, je potrebné uviest &islo faktdry
a informéaciu o tom, & bola faktlra uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktira tyka. Ak sa reklamacia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest’ presné &islo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
daliie podstatné okolnosti umoZiiujice vyhodnotit’ sprévnost’ merania
(napr. & dodlo k poskodeniu alebo inému zdsahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu reklamécia musi tiez
obsahovat vyrobné Eislo Uréeného meradla, reklamované obdobie, stav
UrZeného meradla k datumu reklamécie, (daje zaznamenavané UrCenym
meradlom poas reklamovaného obdobia, ak ich mé Odberatel
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodévatela bez zbytoéného odkladu. Dodavatel' poZiada PDS
o preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat’ Odberatela
o stave takého preverovania v sllade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akakolvek kompenzacia, pouiji sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a sivisiaca reklamacia
nebud( uznané ako odévednené, Odberate!’ bude znasat’ vietky naklady
Gitované PDS, ktoré vzniknd Dodéavatelovi v désledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklamacia sa povaiuje za podan( okamihom poskytnutia vietkych
informacii a podkladov newyhnutnych  k riadnemu  pre3etreniu
reklamovanej skutofnosti. V pripade nedostatkov Dodavatel' vyzve
Odberatela na néleZité doplnenie reklamécie.
14.8Ak napriek Usiliu vynaloZenému Dodévatefom podl'a predchddzajiceho
odseku, reklamécia nebude obsahovat’ vy3ie uvedené skutocnosti, alebo
z nej nebude moiné jednoznaéne identifikovat’ Odberatela, reklamacia
bude povafovani za neopodstatnend, ofom, bude reklamant
Dodéavatel'om vyrozumeny.
14.9U¢elom reklamagného konania je odstrdnenie zistenych zavad a riadne
vysporiadanie vzajomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodévatel reklamaciu preSetri bez zbytoéného odkladu, najneskér viak
do 30 dni po obdrZani reklamécie v zmysle vy$Sie uvedenych ustanoveni,
ibafe zVZPP wvyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklamacie
Dodévatel’ informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodavatel nemdZe ovplyvnit’ vybavenie reklamacie (najmé
z dbvodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vy3ie uvedena
lehota sa primerane predlzi. Dodavatel’ bude informovat’ Odberatefa o
dévodoch prediZenia lehoty bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamdcie Dodavatel' bezodkladne vykona
népravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodévatel oprévneny
fakturovat’ Odberatelovi naklady stvisiace s predetrenim reklamécie
podia Cennika dalsich slufieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prisluného PDS.

14,12 Reklamdcia nema odkladny U&inok na zaiatok a plynutie lehoty splatnosti
faktir Dodavatel'a.

14.13 Dodévatel' je opravneny informovat’ o reklamacii prislusného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za Ufelom predetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zasahu v Odbernom
mieste, aj za telom vybavenia reklamacie. Naklady spojené so zésahom
PDS znaga Odberatel podia cennika PDS. Odberatel’ je povinny poskytnit’
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnu sucinnost’.

14.14 Dodédvatel vedie evidenciu reklamdcii, v ktorej sa priebeine
zaznamendvajl a uchovavajl nasledovné informéacie:
a)identifikicia Odberatela — reklamanta;
b)ddtum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informécie Odberatel'ovi;
¢) spdsob vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného pinenia.

14.15 V pripade poruenia Standardov kvality zo strany Dodavatela, moze
Odberatel'ovi vznikndt’ ndrok na kompenzéciu v rozsahu a za podmienok
podia prisiuénych Predpisov v energetike,

14,16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriedit’ v reklamaénom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavizujl uskutofnit osobné rokovanie za Utasti oprévnenych
zastupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré méZe vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktorakolvek zo Zmluvnych strdn. Zmluvné strany sii povinné
stanovit' termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30 dni
od doruenia ndvrhu na mimosudne rieenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostdne rieSenie sporu by mal byt popis
doterajsicho priebehu rieSenia zalefitosti a navrh, Coho sa inicidtor
domaha. Zmluvné strany sa zavazuji vynaloZit' maximalne Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimosidnou cestou na osobnom stretnuti
zastupcov strén. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory wyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit' predmet sporu postupom
podfa predchadzajiceho odseku, Odberatel mdZe predioZit ndvrh
na URSO na mimosddne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adom
predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a osobné rokovania
a Odberate!' nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

14.18 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sa dorufi na adresu Uradu:
Urad pre reguliciu sietovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

14.19 VyuZitim postupu podia tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obratit
sa na prisluény sid.

14.20 Navrh na zafatie mimosidneho riedenia sporu obsahuje najmd
nasledovné informéacie:
a)identifikiciu a kontaktné Udaje Odberatela;
b)identifikiciu a kontaktné idaje Dodavatela;

c) predmet sporu;

d)informéciu o reklamacnom konani a pokuse o mimostdne riesenie
osobnym rokovanim;

e)odévodnenie nesthlasu Odberatela s vysledkom reklamdcie alebo
osobného rokovania;

f) poZadované rieSenie.

14.21 Navrh na zafatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi Odberatel’ bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorufenia vybavenia
reklaméacie, pripadne ukonéenia osobného rokovania.

14,22 Dodévatel a Odberatel ako O€astnici rieSenia sporu s povinni
a oprévneni navrhoval’ ddkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné posidenie sporu. URSO predloZeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimostidneho
rieenia sporu je 60 dni od podania dplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania piného navrhu.

14.23 Mimostdne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zévazna pre obe strany sporu alebo médrnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skongenie mimostidneho riedenia sporu
z dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO oznadmi Gcastnikom sporového
konania

€1. XV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za kodu a nahrada skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.

15.2Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat
maximalne moZné Usilie, aby predchédzali moZnym Skodam.

15.3Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodpovednost’
za Ekodu spdsobenti poruSenim akejkol'vek jej povinnosti vyplyvajicej
z0 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP,

15.4Zmluvnad strana, ktora poruSuje svoju povinnost alebo ktora
s prihliadnutim na vietky okolnosti mé vediet’ alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude brénit’ v plneni povinnosti
a informovat’ o jej désledkoch. Takéto oznémenie musi byt’ padané bez
zbytoného odkladu potom, ked’ sa povinnd strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tiito povinnost nespini alebo opravnenej strane nie je spréva vias
dorugens, méa poikodend strana narok na nahradu Skody, ktord jej tym
vznikla.

15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovujli vyslovene inak, poskodena
Zmluvna strana ma narok len na nahradu skutonej Skody. Odberatel
nemé ndrok na nahradu uilého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.

15.6Za okolnosti vylufujlice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktord
nastala nezavisle od vBle povinnej strany a bréni jej v spineni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by
v ¢ase wvezniku zavdzku tito prekazku predvidala, Zedpovednost
nevylufuje prekazka, ktord vznikla aZ v Case, ked' povinna strana bola
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v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych
pomerov. Uinky vyluCujice zodpovednost’ sl obmedzené iba na dobu,
dokial’ trva prekaika, s ktorou sii tieto (inky spojené.

15.70kolnosti vylufujice zodpovednost' (,Udalost vy33ej moci), ktoré

pretrvavajo, alebo ktorych nasledky pretrvavajl, oslobodzujd postihnutd
Zmluvni stranu od pinenia jej zmluvnych povinnosti, Udalosti vy&iej moci
maji oslobodzujlci Ginok v zmysle tychto ustanoveni, ak vznikli aZ
po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiajl Fivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické Gtoky, &trajky, krizové situdcie v plynérenstve, havérie
spdsobené trefou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo
distribuénej siete a/alebo na zasobniku, odstrafiovanie priéin udalosti,
ktoré bezprostredne ohrozujl Zivot alebo zdravie osdb, alebo méiu
spdsobit’ rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie sucinnosti zo strany
tretich osdb alebo subjektov (najmé PDS, PPS a prevadzkovatela
zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu kvality dodavok.
V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS, prevadzkovatel zasobniku plynu
afalebo dodévatel' Dodévatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou
podla predchadzajicej vety, této udalost bude tieZ Udalostou vy3Sej moci
oslobodzujicou Dodavatela podla tychto ustanoveni. Udalosti vyssej
moci nezahffiajl prekazky ekonomického charakteru.

15.8Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost’ vy35ej moci je povinna:

a)bezodkladne Informovat’ druhl Zmluvnd stranu o takejto Udalosti
vyséej modi, ako aj o jej nasledkoch, ktoré uZ nastali, resp. ktorych
vznik moino oddvodnene ofakavat, a to e-mailom, alebo telefonicky
a primeranym spdsobom takito informaciu pisomne dolozit,

b)vynaloZit' primerané usilie na obmedzenie trvania Udalosti vyssej moci
av maximélnej moZnej miere obmedzit' negativne nésledky, ktoré
takito Udalost’ vy3Sej moci mbZe mat’ na druhd Zmluvni stranu.

15.9Zmluvna strana postihnutd Udalostou vy3%ej moci bude zodpovedat

za Ekodu spbsobenii tym, Ze si nesplnila povinnosti podia odseku 15.8
vyssie

15.10 Dodév.ater nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo

15.11

prerusenie doddvky zemného plynu a akékolvek 3kody stvisiace
s dodévkou (alebo nedodanim) zemného plynu Odberatefovi, ak toto
obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu zapriinili okolnosti
wylufujlce zodpovednost Dodévatelovho dodavatela, okrem iného
vritane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu
a dodavatela zemného plynu, ak si Dodévatel’ nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajlice z tejto Zmluvy kvili tymto okolnostiam.

Ak Udalost vyS%ej moci pretrvdva, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuji Gpravu alebo pripadné ukonZenie Zmluvy, aby tak predisli
d'alZim alebo pripadnym negativnym nasledkom Udalosti vy35ej moci.

PIATA CAST - OSTATNE DOJEDNANIA

Cl. XVI. Zavereéné ustanovenia
16.1Zmluvné strany zhodne kon3tatujli, Ze uzavretiv Zmluvy z ich strany

dochadza dobromyselne a s déverou v spravnost, aktudlnost, dplnost

a pravdivost vyhlaseni uvedenych v nasledujicich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhldseni by Zmluvu neuzavreli. KaZdd zo Zmluvnych

strén vyhlasuje, a ruéi za tieto vyhlasenia, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy

a)Zmluvna strana je néleZite zriadenou spoloénostou (organizéciou)
podla VZPP v mieste jej vzniku a mé& prévomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit’ a pinit’ Zmluvy;

b)uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie VZPP alebo
rozhodnutie sudu & organu verejnej spravy ani zakladatel'sky
dokument, stanovy alebo iny interny dokument Zmluvnej strany, ktoré
je v tom Ease GEinné a ktoré sa vztahuje na Zmluvnd strany;

¢)Zmluvu a VOP néledite preskimal a schvalil prislusny organ Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala opravnend osoba Zmluvnej strany;

d)Zmluva pre fiu predstavuje platnl a pravne zévaznl povinnost, ktorej
plnenie je moZné vyméhat' podla podmienok stanovenych v Zmluve,
¢o berie na vedomie;

e)Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost'
a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spbsobom zasahovalo,
nebolo by zlutitelné afalebo by predstavovalo akykolvek konfiikt
zaujmov s existujicimi zavizkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi
z pinenia zdvézkov danej Zmluvnej strany podla Zmiuvy, VOP alebo
VZPP,;

f) podia najlepéieho vedomia danej Zmluvnej strany v fase podpisu
Zmluvy, nie je tato Gfastnikom Ziadneho stidneho, arbitrézneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit’ platnost,
Ofinnost a vymahatelnost Zmluvy, alebo plnenie zavézkov tejto
Zmluvnej strany;

g)Zmluvné strana ziskala vietky povolenia, licencie a sUhlasy potrebné
na nalefité plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy
;:;nataii primerané silie na to, aby boli G&inné po celd dobu platnosti

luvy;

h)Zmluvna strana nie je platobne neschopna, prediZend ani neschopna
splacat svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo podané
podanie & Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie
na Gcely zacatia konkurzného konania alebo obdobného postupu, a

i) Zmluvna strana si nie je vedomd Ziadnych okolnosti obmedzujdcich
ju alebo bréniacich jej v riadnom a vEasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy a VOP (s vynimkou pripadnych obmedzeni a prekédZok
na strane PDS alebo PPS).

16.20dberatel’ dalej vyhlasuje a ruéi za nasledovné vyhldsenia:

a)nezamydla vyuiivat dodévany zemny plyn na Ucely v rozpore
so Zmluvou alebo tychto VOP (napr. na vyrobu tepla pre domacnosti
a pod.);

b)je opravnenym subjektom vo veci OM a je opravneny uzavriet' Zmluvu
na toto OM;

c)ku dilu podpisu Zmluvy vykonal v3etky dkony, a zabezpefil vykonanie
vietkych dkonov tretich osdb, ktoré sl potrebné pre riadne pinenie
predmetu Zmluvy a/alebo ktoré, v pripade Ze OM nie je novo
pripdjanym odbernym miestom, sivisia s dodévkami plynu do OM
realizovanymi predchédzajicim dodévatefom plynu (vratane najma
vEasného dorucenia vypovede zmluvy o dodévke plynu, vyrovnania
pripadnych zdvazkov a sutinnosti pri prechode OM na Dodavatel'a,
a pod.).

16.30sobitne Zmluvné strany vyhlasuji, Ze im nie sl zname Ziadne

16.4KaZda

skutoZnosti, ktoré by odévodnovali podozrenie alebo mali za nasledok
zmenu aktuilnosti, pravdivosti alebo spréavnosti uvedenych vyhlaseni.
Zmluvnd strana je povinnd bezodkladne, najneskdr
do 2 pracovnych dni informovat’ druhi Zmluvnd stranu ak sa dozvie
o tom, Ze niektoré z uvedenych vyhlaseni stratilo platnost, aktudlnost,
pravdivy a Uplny charakter, a vykonat' a prijat’ vietky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku Zkody, resp. na obmedzenie rozsahu Skody,
vritane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto Ucelom.

16.5Zatiatok platnosti a Gginnosti tychto VOP je uvedeny v Uvode VOP a tieto

VOP sa vzt'ahujii na kazdii Zmluvu uzavretd po tomto détume, Dodavatel
ma pravo menit VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.
Akakol'vek zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky budu
zverejnené na internetovej strénke Dodévatel'a najmenej tridsatpat’ (35)
dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové VOP nadobudnd déinnost.
Dodavatel bude osobitne informovat Odberatelov o zmene alebo
nahradeni VOP elektronickou podtou. Ak Odberatel’ nesihlasi
s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z dovodu, Ze podstatne
menia préva a povinnosti Odberatel'a (s vynimkou ak takd zmena vyplyva
z0 zmeny prisluinych VZPP), Odberatel’ je opravneny dorudit’
Dodévatelovi odévodnend vypoved Zmluvy najneskdr 25 dni pred
planovanou U€innostiou zmeny VOP. Po dorugeni vypovede Zmluva zanika
v def, ktory bezprostredne predchadza diiu prvého mozného terminu
zmeny dodévatel’a plynu v zmysle Predpisov v energetike, nasledujicom
po dni zverejnenia alebo oznamenia zmien VOP Dodéavatelom
Odberatefovi a dorugeni vypovede Zmluvy. Ak dévodom vypovede
Zmluvy bol nesthlas so zmenou VOP, v &ase od nadobudnutia Gginnosti
zmien VOP do zéniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuji zmenené VOP.
V pripade, 7e Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodavatefom
nevypovie Zmluvu spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa
s Dodéavatelom nedohodne inak, znamend to, Ze Odberatel akceptoval
navrh na zmenu VOP a je povinny plnit’ Zmluvu podl'a novych/zmenenych
VOP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavazné.

16.6Pokial’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrdtane tychto VOP) stane

ned&innym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutofnost wplyv na platnost, Géinnost a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzéjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézujd
nahradit’ dotknuté ustanovenie G&innym, platnym a/alebo vymozitelnym
ustanovenim a to tak, aby najlepiie zodpovedalo pbvodne zamyslanému
obsahu a Gfelu neliéinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajlicej vety plati zodpovedajdca Uprava
podla VZPP,

16.70dberatel’ tymto sthlasi s tym, e Dodéavatel’ bude mat’ prévo spracovat

osobné Udaje Odberatela a Odberatel sa zavdzuje ziskal sihlas
od svojich zastupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné ddaje
sa poskytujd (alebo sa poskytnl) Dedavatelovi z ddvodu uzatvorenia
alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Dodévatel' oprévnenie spracovat’
osabné Gidaje tychto zastupcov alebo zamestnancov v stlade so zékonom
& 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v platnom zneni, a to
v rozsahu potrebnom pre vykendvanie obchodnej Einnosti Doddvatela
a plnenia si prév a povinnosti podia Zmluvy, VOP a VZPP a na Ucely
evidencie osob opravnenych konat' v mene alebo zastipeni Odberatel'a.

16.8Postiipenie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP je moZné len

s predchadzajicim sthlasom druhej Zmluvnej strany.

16.9V pripade akejkol'vek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo

16.10

16.11

vzniky, vydania, zverejnenia akychkolvek rozhodnuti organov verejnej
spravy alebo stidov, ktoré majd vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych
stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje
préva a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy v dobrej viere av silade
s principom poctivého obchodného styku upravia v stlade s takto
prijatymi zmenami afalebo rozhodnutiami.

Kazdd zmluvnd strana bezodkladne ozndmi druhej strane akékolvek
zmeny (dajov uvedenych v Zmluve, okrem inéha vratane zmeny Gdajov
danej strany, zmeny kontaktnych tddajov a pod. Zmluvnad strana
bezodkladne ozndmi druhej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na schopnost’ dotknutej Zmluvnej strany pinit’ si svoje zavézky
podia Zmluvy.

Kontaktné komunikaéné Gdaje Zmluvnych stran sl uvedené v Zmluve.
Komunikacia Zmluvnych strdn zahfia pisomn( komunikéciu dorugovanu
osobne, poStou alebo  kuriérom, elektronicki  komunikaciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonickl komunikaciu a osobnu
komunikdciu. Zmluvné strany si dohodli nasledovné spOsoby
komunikécie, pri €om prioritu mé komunikécia v pisomnej listovej forme;
komunikovana skutofnost’ sa povazuje za doruenu:
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16.12

16.13

a)v defi skutofného dorutenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel'a, ak sa doruuje osobne;

b) pri zaslelani e-mailom, po tom, Zo prijimatel’ potvrdi doruenie e-mailu
odosielatel'ovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povaiuje za doruceny
v nasledujlci Pracovny den;

c)pri zasielani doporuCenou potou alebo kuriérskou sluZbou, v def
skutoZného doruenia, no najneskér v piaty pracovny defi nasledujlci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je cdosielatel'ovi
potvrdenie, oznédmenie, faktira alebo ind komunikdcia vratend ako
nedorufitelnd z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktord nebola
odosielatel'ovi bezodkladne oznamena v stlade s tymito VOP);

d)v pripade, %e adresat odmietne prevziat’ komunikaciu, za datum jej
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, Ze si adresat neprevezme komunikaciu, détumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na podte, aj ked' sa adresat
o zasielke nedozvedel.

Dodévatel’ je oprévneny zaznamendvat a uchovavat vietky volania

Odberatela na linku Dodévatela. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodévatela je Dodavatel oprdvneny poZadovat od Odberatela

poskytnutie identifikaénych Gdajov, a tieto si zdkonnym spésobom overit’

s ciefom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto Gdajov

Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych afalebo nelpinych Gdajov

zaklada pravo Dodavatela odmietnut’ poZiadavku Odberatel’a. Dodavatel

je opravneny vyuZivat’ ziznamy volani na linku Doddvatela vyluéne pri
uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu a vietky informéacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zéstupcom & poradcom v stvislosti s pinenim

Zmluvy, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat' za doverné. Zmluvné strany

neposkytni vy3sie uvedené informécie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich viastnych poradcov, ktori st vo veci poskytnutych Udajov,
faktov a/alebo informécii viazani zmluvnou afalebo zdkonnou
povinnostou micanlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytnat’ tieto informédcie na zabezpedenie
riadnych dodévok zemného plynu podla Zmluvy v zmysle VZPP,

¢)prisludného sidu, ktory méa pravomoc rozhodovat' pripadny spor
vyplyvajici zo Zmluvy alebo VOP, alebo sivisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vyidie uvedeny zavazok zmluvnych stran sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prisluinych pravnych predpisov. Povinnost
zachovavat' micanlivost pedla tohto ustanovenia nie je gasovo
obmedzend a pretrvd aj po zéniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prisludné skutoZnosti stan( vieobecne znamymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dévernych informacii podlieha
predchadzajicemu sihlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktord bola poziadana udelit sihlas so spristupnenim dévernych
informécii, musi tento sthlas udelit, ak dévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, berlic do Gvahy vetky
prisluiné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadand Zmluvnd
stranu.

16,14 Zmluva sa uzatvdra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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