Vseobecné obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

e

Tieto véeobecné obchodné podmienky st G&inné od 01.08.2021
PRVA CAST ~ VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€I. I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdrujenej dodévke
plynu (dalej len ,VOP") sii vydané v zmysle §273 zakona ¢. 513/1991
Z. z. Obchodny zékonnik v platnom zneni a v sllade so zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,Zékon o energetike™), s ostatnymi sdvisiacimi préavnymi
predpismi a Prevédzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitefnd siast Zmiuvy o zdruzenej dodévke

plynu, (d'alej fen ,Zmluva®) uzavretd medzi dodévatelom plynu, ktorym
Je obchodnd spolotnost s ruenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenskd republika, ICO: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &slo: 108033/B (d'alej
len ,Dodavatel™) a odberatefom plynu mimo odberatelov plynu
v domacnosti a odberatel'ov piynu, ktori si malymi podnikmi (d'alej len
«Odberatel™). Spologny nézov pre Dodévatef'a a Odberatela je ,zmluvné
strany®, jednotlivo ,zmluvna strana®.

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vidy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykolvek na vyZiadanie od Dodavatela.

1.4 Na (cely VOP sa poufivajli odborné pojmy a terminolégia v stlade
so zakonom €. 251/2012 Z., z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®), zakonom
€. 25072012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d'alej len ,zakon
o regulacii v sietovych odvetviach®), vyhldskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidid pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovani
vndtorného trhu s plynom (d‘alej len ,Pravidla trhu"), vyhlakou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu
a dodavky plynu v zneni neskorgich predpisov (dalej aj ako ,Standardy
kvality"), prisluSnymi vieobecne zévaznymi  pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (d‘alej len ,URSO")
a ostatnymi slvisiacimi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujlicimi sa na plynérenstvo (dalej len ,predpisy"). Ak ddjde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre ticely Zmluvy aplikovat/
znenie Gcinné v prislusnom case.

1.5 Vpripade odliSnej Upravy prév a povinnosti Zmluvnych strdn podla
Zmluvy a tychto VOP, _maji prednost’ ustanovenia Zmiuvy. Tieto VOP
blizSie upravuji a dopifiaji jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Prévne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatefom
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovsetkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP maji prednost kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP,

€1. 11. VSEOBECNE POIMY

Na Gcely tychto VOP sa rozumie:

2.1 dodavatel plynu - plynérensky podnik opravneny na dodavku plynu;

2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych Gkonov zameranych
na, a spotivajicich v opakovanej dodévke Plynu Dodévatelom
z distribuénej siete prislusného PDS do Odberného miesta Odberatel'a na
zéklade uzavretej, platnej a G&innej Zmluvy v komerénom, obchodnom
vzt'ahu za odplatu a za nahradu ceny za sluzby tretich strén;

2.3 krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory méZe spdsobit’ znifenie alebo preruenie jeho dodavok
v ddsledku mimoriadnych udalosti, opatreni &ttnych orgénov pocas
mobilizécie, havérif na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie
a distriblciu plynu, aj mimo vymedzeného Gzemia, v désledku ohrozenia
bezpednosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dihodobého
nedostatku plynu alebo teroristického &nu. Krizovd situdciu
v plynarenstve vyhlasuje a odvoléva PDS, ktory na zéklade rozhodnutia
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky pini diohu plynarenského
dispecingu na vymedzenom Uzemi;

2.4 maly podnik - koncovy odberatel plynu mimo domécnosti s ro€nou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzaijci rok;

2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel’ plynu, ktory nie je v postaveni
odberatela plynu v domacnosti ani malym podnikom, t.j. koncovy
odberatel' plynu s rofnou spotrebou plynu viac ake 100 000 kWh
za predchadzajlici rok; odberatelia plynu sa &enia na odberatelov plynu:
a)kategdrie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym

odberom plynu v mnoZstve do 641 400 kWh (dalej len ,M")
b)kategdrie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kWh (d'alej
len ,S*%)
c)kategdrie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kWhkWh (d‘alej len V™)

2.6 odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatel’a plynu vybavené
urlenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni ufivanych odberatelom plynu

sustredenych do stavby alebo stboru stavieb; dodavka plynu sa
uskuto&fiuje prechodom plynu uréenym meradiom prevédzkovatel's
distribu¢nej siete (d'alej len ,OM");
2.7 odchylka odberatel'a - je odchylka ako Uastnika trhu s plynom, ktora
vznikla v urgitom ¢asovom (seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom plynu v redlnom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spifiajii podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblcie plyny;
2.9 plynarensky def - fasové obdobie 24 hodin, ktoré sa zagina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho €asu; v defi prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je
plynérenskym dfiom &asové obdobie 23 hodin a v deit prechodu
na stredoeur6psky £as je plyndrenskym dfiom éasové obdobie 25 hodin,®
(dalej len ,Der");
2.10plynarensky mesiac - fasové obdobie zadinajlice o 6:00 hod. prvého
kalendarneho diia prisluiného kalendarneho mesiaca a kongiace o 6:00
hod. prvého kalenddrneho dria nasledujiceho mesiaca (dalej len
#Mesiac");
2.11POD kédom - jednoznany identifikitor odberného miesta prideleny
prevédzkovatefom distribuénej siete.
2.12prevadzkovatel’ distribuénej siete - plynarensky podnik opravneny
na distribliciu plynu na zéklade povolenia vydaného URSQ, do ktorého
distributnej siete je pripojené OM (d'alej len ,PDS");
2.13prevadzkovatel’ prepravnej siete - plynarensky podnik opravneny
vykonavat’ ginnost’ prepravy plynu (dalej len ,PPS™);
2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvéleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych G&astnikov trhu s plynom;
2.15sluZba Struktirovania - zabezpetenie pokrytia sezénneho charakteru
dodavok plynu na zdklade preukdzanych potrieb Odberatela (dalej len
JStruktirovanie™);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevédzkovatelom
distribucnej siete, ktory zabezpeuje nediskriminatné, transparentné,
bezpetné pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej siete, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribuCnej siete
a zavdzné kritéria technickej bezpetnosti distribuCnej siete, ktoré
obsahuji najmé:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevédzkovania siete, na zabezpelenie prevédzkovej bezpetnosti
a spofahlivosti siete, pre preruSenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevadzku a kontrolu uréeného meradla, principy  postupu
pri poruchach a podkodeniach meracich zariadeni,

¢)zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni,

d)popis existujlcich pripojeni do distribucnej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete;

2.17uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva

na meranie pretetenej hmotnosti plynov alebo pretedeného objemu

plynov na (cely vypoctu ceny za dodavku plynu;

2.18zdruZena dodavka - dodévka plynu vratane zabezpelenia distribucie
a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu;

2.19 VZPP s( vieobecne zavizné pravne predpisy platné a G&inné v danom
¢ase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurdpskej Unie podla
platného a (icinného pravneho stavu;

DRUHA €AST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEFA PLYNU

€1. I1I. PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvéra vylutne v pisomnej forme a nadoblda platnost’
obojstrannym sihlasom a podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran. Zmiuva nadobiida G¢innost odo dita uvedeného v Zmluve, ako deft
zalatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvara niektora zo Zmluvnych stran
na zaklade plinomocenstva, neoddelitelnou st¢astou Zmluvy sa stava aj
originélne vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

3.2 Podpisom Zmiluvy sa tieto VOP stévaijl neoddelitel'nou, zadvédznou
sucastou Zmiuvy.

3.3 Zmluvné strany berti na vedomie, Ze ¢ast’ Zmiuvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prisluéné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli sa tieto ustanovenia povajovat za zavizné spolu
S ustanoveniami Zmluvy.

3.4 TotoZnost' fyzickej osoby, s ktorou Dodévatel rokuje o uzavreti Zmluvy
sa osvedCuje z predlo?eného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu urditi ak je tato doba uvedend v Zmluve;
v opafnom pripade plati, 7e Zmluva je uzavreta na dobu neurditd.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast’ (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neurditd dobu, Dodévate!' stanovi Jednotkov( cenu
za kazdé nésledné obdobie trvania Zmluvy v oznameni dorudenom
Odberatelovi najmenej tridsatpat (35) dni pred uplynutim
prebiehajiceho  zmiuvného obdobia. Ak Odberatel  nesthlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, mbZe dorutit’ Dodavatelovi vypoved'
Zmluvy najneskér vo Stvrty (4.) defl kalendarneho mesiaca po dorueni
oznamenia Odberatelovi podia predchéadzajlcej vety, pri¢om v takomto
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

K Gctovanym Ciastkam sa pripo&itava dafi z pridanej hodnoty (dalej len
«DPH") podla platného pravneho predpisu a zékona & 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov (d‘alej len ,zékon
0 dani z pridanej hodnoty").

Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kaZdé samostatndé OM
Odberatela.

Dodévatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluZby &iastkou podla
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodévatelom. Odberate!
podpisom Zmiluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodéavatel'a oboznamil.

Dodavatel' je oprévneny poZadovat’ od Odberatefa zaplatenie Uhrady
ceny, resp. poplatku za prekrofenie dohodnutej Grovne toleranénej
odchylky rocnej spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela
afalebo aj inych poplatkov, ak PDS uveden( cenu, resp. poplatok
za takéto prekroCenie dohodnutej Urovne rotnej spotreby plynu
na prislusnom OM Odberatel'a afalebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  &innostou/nedinnostou  Odberatela  (napr. poplatok
za prekrocenie dennej distribuénej kapacity), vyfakturuje Dodavatel'ovi.
Dodavatel’ uplatiiuje prisiudnd fixnd mesadnd sadzbu (ak sa uplatiuje)
podia dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodévku plynu odo
dfia  vykonania pripojenia  Odberného  plynového  zariadenia
do distributnej siete.

Ak PDS 2aradi OM Odberatel'a pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podia Urovne rocnej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel’ zaplati cenu za distriblciu plynu do tohto
OM podia prislusnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial' mé Odberatel' pre OM kategérie M dohodnuty produkt podia
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM
Odberatela kategrie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel’ pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude
stblasit, ma prévo poziadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.
Dodévatel' je opravneny jednostranne zmenit’ cenu za dodévku plynu
stanovend v Cenniku. Dodévatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat’ Odberatela s OM kategérie M pred G&nnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel je opravneny
v pripade zmeny Cennika distribicie a cennika sluZieb prisiugného PDS
upravit' fakturovanie ceny za distribu¢né a ostatné siusby v silade
so zmenou pristusného cennika,

4.10Ak dbjde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom kategérie S a V k pripadom,

Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a)uz nie je publikovana a pritom trvajli pochybnosti o jej buducej
dostupnosti,

b)bola zmenend vo vypodtovom zéklade alebo u¥ neodra¥a skutodnt
cenu komodity na danom mieste a v danom ase alebo sa
podstatnym spdsobom a nie dogasne zmenila akost’ alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

¢) bola vypocitana alebo zverejnena chybne,

d)odréZa cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulacie zo strany
Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovand,

zavézuje sa Dodévatel' predloZit’ bez zbyto&ného odkladu po zisteni tejto

skutoCnosti Odberatefovi na prerokovanie vhodnti Upravu alebo nahradu

tak, aby lprava alebo nahrada o najlepsie vystihovala povodnu

skutonost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeji k dohode o Uprave

alebo néhrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn

odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodni.

4.11Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmiuvy uzavretej s Odberatelom

kategérie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebnd na vypolet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktiry,
pouZiji sa zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouziju
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeZnej
Jednotkovej ceny. Hned' ako bud k dispozicii véetky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytotného odkladu prepocet prisludnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel vystavi opravnli faktdru podia
dalSich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel je povinny informovat Dodavatela o poufiti plynu Kk inym

Gtelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel’ je d'alej povinny informovat Dodavatel'a
o vietkych zmendch a novych skutotnostiach na jeho strane, ktoré mdzu
ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebn(i dait zo zemného plynu podl'a zakona
€. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
@ 0 zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineraineho oleja v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon
o spotrebnej dani z EUP*). Dodavatel zohi'adni rozhodné skutoénosti
po dorufeni ozndmenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory ma
zéujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podta ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit origindl, resp. notarsky overent képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym dradom — vyhotovenie uréené
pre dodévatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel povinny predloZit’
Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu  oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitelom dane (dodévka plynu
na (&ely jeho d'alSieho predaja) v stlade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zaroveli povinny predioZit Dodavatefovi podfa ust, § 35
ods. § zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany coinym
tradom (kdpiu osvedéenia o registracii) najneskér v def prvého odberu
plynu od Dodavatela. V pripade nepredlofenia vyiSie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel' nebude povazovat’
za Odberatela v sllade s vy3ie uvedenymi ustanoveniami zakona
o spotrebnej dani z EUP.

€Cl. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.

~

5.8

5.9

Dodéavka plynu a odber plynu, vratane prepravy,
Struktdrovania, distriblcie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturacia ceny a z(ictovanie platieb tretich 0sdb sa bude uskutofiovat’
v stilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.
Dodévatel' fakturuje odber plynu Odberatefovi podla (dajov PDS
zistenych na zéklade odpoétu Uréeného meradia alebo podfa Typového
diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodané a odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mno¥stvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach, Faktira (preddavkové
a vyuctovacia) musi obsahovat’ vietky néleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Gctovnymi predpismi vratane oznacenia banky a &isla Gétu
v poZadovanom forméte, na ktory ma byt platba pripisand a informacie
o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplnen{ niektorych zakonov
(dalej len ,zékon o energetike"). Ak si Odberatel’ zvoli elektronickd formu
faktiry, udel'uje tymto v silade s § 71 ods. 1 pism. b zakona & 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov shlas na to,
aby mu Dodavatel’ doruCoval faktiru vyluéne v elektronickej forme (dalej
aj ako ,elektronické faktdra") a berie na vedomie, e Dodavatel mu nie
je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlaéenej) forme. Faktiry
vyhotovované prostriedkami hromadného  spracovania (vypottovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodavatel'om podpisané.
Fakturalnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyG&tovanie
odberu plynu (spravidla kalenddrny mesiac alebo kalendarny rok).
Dodavatel' vykondva vy(étovanie odberu plynu formou vylctovacej
fakt(ry za pristuiné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorena (dalej len ,Vyldtovacia faktira®, ktoré sa pre (cely dane
z pridanej hodnoty povazuje za opravni faktiru vystaveni v silade
s § 25 zékona o DPH).

Dodavatel’ fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM
Odberatel'a spolotne vystavenim spoloénej faktdry.

Pre (lely fakturcie sa pouZije zaokrihlovanie na dve desatinné &isla
podl'a matematickych pravidiel zaokrihl'ovania.

Pokial' sa v zmiuve nedohodlo inak, v priebehu faktura&ného obdobia
bude Odberatel’ platit’ Dodavatefovi pravidelné preddavkové platby (pre
lcely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesaéne dodavant
zdruZent dodavku), a to na zdklade dorudenych preddavkovych faktdr
alebo v sdlade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uréi postupom
podla nasledujliceho odseku 5.7 (d'alej len ,Rozpis preddavkov"), Pokial’
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby st splatné v 20. defs
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny def splatnosti
pripadne na kalendarny sviatok alebo defi pracovného pokoja, Odberatel
Je povinny vysporiadat’ faktdru v najblizsi predchadzajlici pracovny de.
VSetky dohodnuté preddavkové platby v prislufnom obdobi budd
zohfadnené vo Vylctovacej faktdre, ktor( Dodavatel vystavi a zagle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonéeni fakturaéného obdobia. V pripade,
ak doslo k ukongeniu zmluvy a k zmene dodavatela plynu, dodavatel’
plynu  uskutolni konetné vylCtovanie platieb za alikvétnu Zast
fakturalného obdobia a Vy(étovaciu faktiru zasle najneskér do Siestich
tyZdiiov po vykonani zmeny dodévatela plynu; tato lehota sa predizuje
0 primerany Cas v pripade, ak prevéadzkovatel distribuénej siete
nespristupnil dodévatelovi plynu véas (daje potrebné k vystaveniu
Vydctovacej faktdry,

Preddavkov(l faktiru moZno u Odberatefov nahradit Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodavatel nevystavuje preddavkové
faktlry a odberatel’ plynu je povinny uhridzat preddavkové platby
v sdlade s Rozpisom preddavkov. Ak sa Udastnici v zmluve nedohodnd
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodéavatel’ Odberatelovi, pricom
Dodavatel' je oprévneny preddavkové platby navrhnat tak, aby
zohfadfovali cenu zdruZenej dodévky a spotrebu plynu, ktorG mal
Odberatel’ v predchadzajiicom obdobi, alebo ktor( planuje dosiahnut’
v nadchédzajlicom obdobi. Pokial’ zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vySka kazdej preddavkovej platby bude zodpovedat’ sume
70 % predpokladanej Uhrady ceny za zdruZen( dodavku v mesiaci,
za ktory sa preddavkové platby uhrddzajl; ak méd véak Odberatel
dohodnuté rofné fakturané obdobie, vyika ka¥dej mesacnej
preddavkovej platby zodpoveda sume 100 % predpokladanej dhrady ceny
za zdruzend dodévku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhradzajd, Spésobom podla predchadzaijticich viet tohto odseku sa urd
aj vy8ka preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhrédzaji
na zaklade preddavkovej faktdry vystavovanej Dodavatelom.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisluiné fakturatné obdobie
vypotita Dodévatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoného odberu plynu a sitom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zatiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi
vo Vy(ltovacej faktire vystavenej za prisluiné odberné miesto
odberatel'a plynu v cendch platnych na obdobie dodavky plynu.
Preplatok z Vyictovacej faktlry uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti Vy(ictovacej faktiry. Lehota splatnosti Vylctovacej
faktiry je v zésade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskor¥f defy
uvedeny vo faktdre.

5.10Dodavatel’ vrati preplatok z Vy(¢tovacej faktiry Odberatel'ovi:

- bankovym prevodom na bankovy (i¢et Odberatela,
- podtovym pefiaZnym poukazom,

- zapotitanim voci najbliZsie splatnym preddavkovym platbam.
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pisomne o to poZiadat’ Dodavatel'a najmenej 35 dni pred zatatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévizok minimalneho odberu
v Zmluve, pri ukongeni Zmluvy je Dodavate! oprévneny tento zévazok
Odberatefovi fakturovat' v z(ctovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto suvislosti bol Dodévatefovi vyfakturovany akykol'vek poplatok,
pokuta alebo ina sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel’ je oprévneny zmenit' Dodévatela skor, ako uplynie platnost’
Zmluvy, len po predchadzajlicom pisomnom stihlase Dodévatela.
Dodavatel' ma v takom pripade prévo na Ghradu odplaty za pripravenost’
pinit’ si svoje zévézky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladant dodavku plynu za obdobie odo diia uskutoénenia
zmeny dodavatela plynu aZ do dfia, ktorym mala platnost Zmiuvy
pbvodne skonCit (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
za pripravenost’ bude vypotitand ako sU&in poétu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podia Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchadzajlicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodévatela, Dodavatel’ mé pravo
uplatnit’ si voci Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost’ vo vyéke 500,- EUR.

€1. VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zavézok Odberatela nominovatl mnolstvo
plynu, budd sa Zmiuvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nominacia a Renomindcia sa uskutodfiujd v rmci v Zmluve dohodnutej
distribuénej kapacity v silade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,

b)Nominacia a Renominécia obsahuji najmé: mno¥stvo plynu, ktoré
Odberatel’ predpoklada odobrat’ v urtity Defi, pricom toto mnoZstvo
nesmie prekroit’ denné maximaine mnoZstvo podi‘a Zmluvy; obdobie,
patas ktorého sa md toto mnoZstvo plynu dodévat’ do OM; identifikacné
lidaje Odberatel’a.
7.2 Typy Nomindcie sG:
a)predbeZna mesacnd, ktord sa nominuje najneskdr 4 pracovné dni
pred zaliatkom Mesiaca, ktorého sa Nomindcia tyka;

b)predbeina tyidenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného dfia tyZdiia, ktory predchédza ty¥dfuy,
ktorého sa Nominacia tyka;

¢)denna, ktora sa nominuje do 13:00 hod. dfia, ktory predchadza Driu,
na ktory sa nominuje

7.3 V pripade, Ze Odberatel neuskutoéni
a)denny Nominaciu, zévéznou bude potvrdend tyzdennd Nominacia;
b)dennd Nomindciu ani tyfdenni Nomindciu, zavdzné sG udaje

z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
c)denntt Nomindciu, tyZdennd Nomindciu ani mesacn( Nomindaciu,
Nominacia je rovna nule,

7.4 Odberatel' mdze:

a)renominovat’ Nominécie do 18:00 hod. dfia, ktory predchadza DAu,
na ktory sa Nominécia vztahuje;

b)renominovat’ distriblciu plynu aj v priebehu Diia, podas ktorého
sa distriblcia plynu vykonava, a to najneskér 4 hadiny pred zadiatkom
Casového Useku, pre ktory Renominaciu predklada. Renomincia musi
zohladfiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nomindcie, resp.
Renominacie, od zatiatku Dfia do zaliatku Easového Gseku, pre ktory
Renomindciu  Odberatel’ predkladd. Odberatel moze predioZit’
Renominéciu najneskér do 13:30 hod. daného Dfia.
7.5 Dodavatel po uskutofneni Nominacie, resp. Renomindcie, vykona
postidenie, ¢i je uskutofnend v sdlade s podmienkami dohodnutymi
vZmluve a v pripade nedodrZania zmluvnych podmienok Nominécie, resp.
Renominacie, je opravneny zamietnut’:
a)predbezni mesanii Nominaciu najneskdr 2 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, na ktory sa uskuto&nila Nominacia;

b)predbeZnii tyZdenni Nominaciu najneskdr do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi tyfdfia predchadzajiceho tyzdfiu,
ktorého sa nominécia tyka;

¢)dennd Nominaciu najneskér do 18:00 hod. v del predchadzajlci
Dy, ktorého sa Nomindcia tyka;

d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel doruil
Dodavatel'ovi, a to v sllade s bodom 4 tohto &anku.

7.6 Ak Dodavatel’ Nomindciu, resp. Renominaciu, Odberatela nezamietne,
povaZuje sa Nomindcia, resp. Renomindcia, za potvrdenti a zavizn(l.

7.7 Odberatel poskytuje Dodavatefovi Gdaje k Nominécii, resp. Renomindcii,
zaslanim vyplneného formuldra na e-mailovi adresu

nominacie@ceenergy.sk.

Cl. VIIL. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V ramdi zdruzenej dodévky zabezpetuje Dodavatel’ pre Odberatela tie?
distribliciu plynu do OM Odberatefa. Distribuciu a stivisiace sluzby
zabezpecuje Dodavatel vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel’ sa zavézuje neprekrodit’ svojim odberom uréend distribugnd
kapacitu a denné maximaine mnoZstvo priradené na prislufnom OM.
Ak odberatel’ plynu nedodrzi zavazky vyplyvajlce z predchédzajlicej vety
tohto odseku, zavdzuje sa nahradit Dodévatelovi néklady, ktoré mu
vznikli voti prevadzkovatelovi distribu¢nej siete z titulu dhrady platieb
za prekrocenie distribucnej kapacity a/alebo maximalnej rezervovanej
kapacity, ak budd voli Dodavatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Odberatela za $kodu, ktor( porudenim tejto povinnosti
Dodévatel'ovi sposobi.

€1. IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Odberatel’ je v omedkani, ak svoju platobn{i povinnost’ nespini v lehote
splatnosti a riadne, t.j. v pinej vySke fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodévatel upominat’ Odberatel'a postupom podla daléich

ustanoveni tohto ¢lanku. Upomienky mdZu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi  komunikagnymi
prostriedkami (najmé e-mail afax) alebo poStou; volba prislicha
Dodavatelovi.
a)Prvii upomienku vystavi Dodévatel a odosle Odberatelovi prvy
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti Gctovného dokladu,
ku ktorému sa viaZe omeskanie Odberatel’a, v ktorej sa Odberatel'ovi
uréi dodatocnd lehota 5 pracovnych dni na spinenie zévazku.
b)Druhd upomienku vystavi Dodéavatel' a odosle Odberatelovi v Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti U&tovného dokladu,
ku ktorému sa viaZze omeSkanie Odberatel'a, ak zavizok Odberatela
nebol spineny ani vdodatotnej lehote podfa 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi urdi dalSia dodatoéné lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zévédzku, pri éom Odberatelovi
sa sptne vy(ctuje Urok z omeskania spolu s pausainou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky (ods. 9.3).
¢) Tretiu upomienku vystavi Dodévatel a odo3le Odberatel'ovi v jedenasty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti (étovného dokladu,
ku ktorému sa viaZe omeskanie Odberatel'a, ak zavizok Odberatela
nebol splneny ani v dalSej dodatotnej lehote podia 2. upomienky.
V3. upomienke sa Odberatelovi uréi poslednd dodatofnd lehota
vtrvani piatich pracovnych dni na splnenie zavazku, pri Som
Odberatel'ovi sa spatne vy(iCtuje trok z omeskania a bude upozorneny,
Ze po mérnom uplynuti poslednej dodatognej lehoty bude Dodavatel
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujliceho ustanovenia tychto
VOP,
V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatela riadne ani v ramci
poslednej dodatotnej lehoty uréenej v 3. upomienke, je Dodavatel
opravneny:
a)prerusit’ alebo obmedzit doddvku plynu, a to obmedzenim alebo
preruSenim  distriblcie plynu prostrednictvom PDS na néaklady
Odberatela az do zaplatenia diZnej sumy a obnovenia distribdcie
a/alebo
b)odstupit’ od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluvy opitovné
obnovenie distriblcie a dodavky plynu do OM nemusi byt mo¥né bez
potreby uzavretia novej zmluvy a spinenia dalich nevyhnutnych
podmienok najmé podla tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS
a PPS.
Omeskanim Odberatel'a vznika Dodévatelovi okrem ostatnych narokov
podia Zmluvy, VOP alebo VZPP aj prévo na jednorazovi pau$dinu
néhradu nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vEke v zmysle
platného nariadenia vlddy SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.
Ak je Odberatel v omeskani s (ihradou akéhokol'vek splatného pefiazného
naroku Dodévatela na zaklade Zmluvy, VOP alebo VZPp (vratane
akychkol'vek poplatkov, pokut, Groku z omeskania, nahrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pracovny defi, opakovane potas obdobia trvania Zmluvy,
Dodévatel’ bude mat' tie¥ pravo pozadovat od Odberatela poskytnutie
pefiaznej zébezpeky za Uelom zabezpefenia splnenia a uspokojenia
pohfadavok Dodavatela, Zabezpeku je mozné poskytnit v peniazoch
prevodom na G¢et Doddvatela, bankovou zdrukou alebo inou formou
prijate/nou pre Dodévatefa. Suma zabezpeky sa rovna sume splatnych
pefiaznych zévéazkov Odberatela voli Dodavatelovi s pristuenstvom
navysenej o sumu Celkovej ceny za najblizéie dva mesiace za zdruZend
dodavku plynu Odberatellovi. Dodavatel je opravneny zlo¥end zébezpeku
pouZit' na uspokojenie vietkych svojich pohfadavok, ktoré ma, resp. bude
mat’ voli Odberatel'ovi kedykolvek pocas zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne poZadovani pefazn(i zdbezpeku v priebehu
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povaiuje sa to za podstatné
porudenie Zmluvy a Doddvatel’ ma pravo prerudit’ dodavku plynu a od
Zmluvy odstudpit/, ibaZe Odberatel’:
a)poskytne Dodavatelovi in( primeran(l zébezpeku, ktori Dodavatel
prijal ako dostatocnu;
b)v tejto lehote preukdZe, 7e pominula opodstatnenost Fadosti
Dod3vatel'a
Prijata zébezpeka trva dovtedy, kym nepomin(i dévody, ktoré viedii k jej
zloZeniu. Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost' o zruSenie zabezpeky najskdr
po uplynutf troch celych kalendarnych mesiacov po zlodeni zabezpeky
ak si pofas tohto obdobia riadne avéas pinil svoje zavazky voli
Dodavatel'ovi, pricom musi zaroved uviest’ skutoénosti, ktoré jeho Ziadost’
oddvodiiujd. Dodavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadosti do 30 dni
od dorutenia Ziadosti. V pripade, Ze je Zadost Odberatela opodstatnené
a boli spinené podmienky podla tohto &lanku, zédbezpeka bude zrugend
ku diu urlenému vo vyjadreni Doddvatela, najneskdr do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatefovi. Zébezpeka
sa nedroli a vracia sa v sume zniZenej o pohl'adavky Dodavatela voci
Odberatefovi, ktoré je opravneny Dodavatel’ zapotitat.
Dodavatel' mé prévo pozadovat’ od Odberatela poskytnutie zébezpeky
aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela podany névrh
na konkurz alebo restrukturalizéciu, zacala sa fikvidacia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz,
povolend restrukturalizicia alebo je Odberatel’ v predizeni {vykazuje
zéporné vlastné imanie) alebo spolo&nostou v krize alebo v poslednom
Gétovnom  obdobi predchadzajicom  uzavretiu Zmluvy  dosiahol
hospodérsky vysledok stratu.
Vpripade akéhokolvek iného porusenia zavizku Odberatela
dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiicich z VZPP, okrem
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAIOR

€1, XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje Gpravu prév a povinnosti Zmiuvnych
strén v slvislosti s uplatnenim reklamécie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na Géely
rieSenia reklamécii sa tento &lanok VOP povaZuje za reklamadny poriadok.
Tento Clanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovndvania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14.2Reklamécia je podnet Odberatela adresovany Dodéavatelovi. Odberatel
mé prévo namietat’ nasledovné skutolnosti, pri ¢om tak musi u&init’
bezodkladne po zisteni zévady alebo nedostatku:
a)nespravne formélne naleZitosti faktdry;
b)nesprévne fakturované sumy alebo fakturované mnoZstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
¢) porusenie povinnosti Dodévatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel' mbZe reklaméciu uplatnit’ nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomne, listom doruéenym na adresu sidla Dodavatel’;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo &isla
Dodévatel'a zverejnené na webovom sidle Dodavatel'a;
C)telefonicky s naslednym dorutenim fyzickjch podkladov, ak by
k predetreniu reklamacie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodavatel'a.
14.4Z reklamacie musia vyplyvat nasledovné informacie: identifikaciu
Odberatel'a a datum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu doslo a aké nasledky to malo, alebo ma mat’ pre
Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikécie alebo spravnej
aplikicie sa Odberatel’ dovolava, Odberatel'ov navrh rieSenia reklamacie.
Ak sa reklamdcia tyka faktiry, je potrebné uviest dislo faktiry
a informaciu o tom, & bola faktira uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktdra tyka. Ak sa reklamécia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest’ presné &islo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
dalSie podstatné okolnosti umozfiujice vyhodnotit spravnost’ merania
(napr. & doSlo k poskodeniu alebo inému zdsahu do meracieha,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamécie fakturovaného mnoistva plynu reklamacia musi tie3
obsahovat’ vyrobné Eislo Uréeného meradla, reklamované obdobie, stav
Ureného meradla k datumu reklamécie, tdaje zaznamenavané Urlenym
meradlom poCas reklamovaného obdobia, ak ich mad Odberatel’
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel' pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodavatela bez zbytoéného odkladu. Dodévatel poiada PDS
o preverenie kvality dodaného plynu a bude informoval Odberatela
o stave takého preverovania v stlade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akdkolvek kompenzécia, pouZiji sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a stvisiaca reklamécia
nebudd uznané ako oddvodnené, Odberatel bude znasat’ vietky naklady
Gctované PDS, ktoré vznikn( Dodavatelovi v désledku preverovania
kvality dodaného plynu,
14.7Reklamacia sa povaZuje za podand okamihom poskytnutia vietkych
informacii a podkladov nevyhnutnych  k riadnemu  predetreniu
reklamovanej skutognosti. V pripade nedostatkov Dodévatel vyzve
Odberatela na nalezité doplnenie reklaméacie.
14.8Ak napriek Usiliu vynaloZenému Dodévatelom podla predchadzajiceho
odseku, reklamécia nebude obsahovat’ vy3ie uvedené skuto&nosti, alebo
z nej nebude moZné jednoznadne identifikovat’ Odberatela, reklaméacia
bude povafovand =za neopodstatnen(, o &om, bude reklamant
I?odévatel’om vyrozumeny.
14.9Ucelom reklamatného konania je odstranenie zistenych zévad a riadne
vysporiadanie vzajomnych nérokov Zmluvnych stran.
Dodavatel’ reklaméciu presetri bez zbytoéného odkladu, najneskér viak
do 30 dni po obdrZani reklamécie v zmysle vy§sie uvedenych ustanoveni,
ibaze z VZPP vyplyva ina lehota. O wysledku vybavenia reklamacie
Dodavatel' informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodévatel nemdZe ovplyvnit' vybavenie reklamacie (najma
z dbvodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vy&ie uvedend
lehota sa primerane predf?i. Dodévate! bude informovat’ Odberatela o
dévodoch predl¥enia lehoty bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel’ bezodkladne vykona
napravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného pinenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodévatel opravneny
fakturovat’ Odberatelovi naklady sivisiace s predetrenim reklamacie
podfa Cennika dalSich sluZieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prislusného PDS.

14.12 Reklamdcia nemd odkladny (i¢inok na zatiatok a plynutie lehoty splatnosti
faktlr Dodavatela,

14.13 Dodavatel' je opravneny Informovat o reklamacii prisiugného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za (elom presetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zdsahu v Odbernom
mieste, aj za (Celom vybavenia reklamécie. Naklady spojené so zasahom
PDS znaga Odberatel’ podl'a cennika PDS. Odberatel je povinny poskytnit’
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebn( sU&innost.

14.14 Dodavatel' vedie evidenciu reklamacif, v ktorej sa priebezne
zaznamendvaju a uchovévajl nasledovné informacie:
a)identifikécia Odberatela ~ reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informacie Odberatelovi;
¢) spdsob vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného pinenia.

14.15 V pripade poruSenia Standardov kvality zo strany Dodévatela, mbze
Odberatel'ovi vzniknlt' nérok na kompenzéciu v rozsahu a za podmienok
podla prisludnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyrieSit’ v reklamacnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavézujl uskutocnit osobné rokovanie za (lasti opravnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré méZe vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktordkol'vek zo Zmluvnych strdn. Zmluvné strany si povinné
stanovit' termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30 dni
od dorutenia navrhu na mimos(dne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom névrhu na mimostidne rieSenie sporu by mal byt popis
doteraj§ieho priebehu riedenia zaleZitosti a navrh, Coho sa inicidtor
domaha. Zmluvné strany sa zavézujd vynalofit maximéine Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimostdnou cestou na osobnom stretnuti
zdstupcov strdn. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodévatel, ktory bude obsahovat’ priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym straném nepodari vyriesit' predmet sporu postupom
podla predchaddzajliceho odseku, Odberatel! mb¥e predioZit navrh
na URSO na mimostdne riegenie spor s Dodavatel'om, ak sa ohl'adom
predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a osobné rokovania
a Odberatel’ nesdhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

14.18 Névrh na zalatie alternativheho rieenia sa dorudi na adresu Gradu:
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

Bajkalské 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

14.19 VyuZitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obratit
sa na prislusny sud.

14.20 Navrh na zalatie mimosddneho riedenia sporu obsahuje najma
nasledovné informécie:
a)identifikaciu a kontaktné (daje Odberatela;
b)identifikaciu a kontaktné tidaje Dodavatela;

) predmet sporu;

d)informaciu o reklamagnom konani a pokuse o mimosldne riedenie
osobnym rokovanim;

e)oddvodnenie nesthlasu Odberatel'a s vysledkom reklamécie alebo
osobného rokovania;

f) poZadované rieSenie.

14.21 Navrh na zafatie mimostdneho riefenia sporu predio¥ Odberatel bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od doruenia vybavenia
reklamacie, pripadne ukongenia osobného rokovania.

14.22 Dodavatel a Odberatel ako (&astnici rieSenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postidenie sporu. URSO predlo¥eny spor riedi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie mimostidneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Gpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania GpIného névrhu.

14.23 Mimostidne rieenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zévézna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimostidneho rieSenia sporu
z dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO ozndmi Géastnikom sporového
konania

Cl. XV. ZODPOVEDNOST ZA $KODU A OKOLNOSTI VYLUCUIUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za Skodu a nahrada skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmiuvy.

15.2Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat/
maximaine moZné Usilie, aby predchadzali moznym Ekodam.

15.3Ka#da Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodpovednost’
za Ekodu spbsobenti porudenim akejkolvek jej povinnosti vyplyvajlicej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.

15.4Zmluvnd strana, kiord poruSuje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet/, Ze
porudi svoju povinnost zo Zmiuvy, je povinnd oznamit druhej strane
povahu prekdzky, ktora jej bréani alebo bude branit v plneni povinnosti
a informovat’ o jej désledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané bez
zbytocného odkladu potom, ked' sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostiivosti. Ak povinna
strana tito povinnost’ nespini alebo opravnenej strane nie je sprava véas
doru¢end, ma poskodena strana ndrok na nahradu &kody, ktord jej tym
vznikla,

15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovujli vyslovene inak, poskodens
Zmluvnd strana ma narok len na nahradu skutognej Skody. Odberatel
nemé narok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny,

15.6Za okolnosti vylufujice zodpovednost sa povafuje preka¥ka, ktord
nastala nezdvisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, ¥e by povinna strana tito
prekdzku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by
v dase vzniku zdvézku tito prekdiku predvidala, Zodpovednost’
nevyluluje prekazka, ktord vznikla aZ v ase, ked' povinna strana bola
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16.12

16.13

a)v defl skutolného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel'a, ak sa doruuje osobne;

b)pri zasielani e-mailom, po tom, &o prijimatel’ potvrdi doruéenie e-mailu
odosielatefovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povaiuje za doruéeny
v nasledujtici Pracovny defi;

c)pri zasielani doporucenou podtou alebo kuriérskou slutbou, v deff
skutoéného dorucenia, no najneskdr v piaty pracovny defi nasledujdci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, e je odosielatel'ovi
potvrdenie, oznédmenie, faktira alebo ind komunikacia vritena ako
nedoruditelnd z dbvodu zmeny adresy prijimatel'a, ktord nebola
odosielatel'ovi bezodkladne oznamend v sdlade s tymito VOP);

d)v pripade, Ze adresat odmietne prevziat komunikéciu, za datum jej
dorugenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, Ze si adresat neprevezme komunikaciu, datumom dorugenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na podte, aj ked sa adresét
o zasielke nedozvedel.

Dodévatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vietky volania

Odberatela na finku Dodavatel'a. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodévatela je Dodavatel opravneny po¥adovat od Odberatela

poskytnutie identifikacnych Udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit

s ciefom overenia totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto Gdajov

Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych afalebo netipinych Gdajov

zakladd pravo Dodavatela odmietnut’ poiadavku Odberatel'a. Dodavatel

je opravneny vyuZivat' zdznamy volani na linku Dodévatela vluéne pri
uplatiiovani prév a vykone povinnosti vyplyvajticich zo Zmiuvy.

Zmluvné strany budi Zmluvu a vietky informécie poskytnuté druhej

Zmiluvnej strane alebo jej zastupcom & poradcom v sivislosti s pinenim

Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmiuvou a jej plnenim povaZovat za déverné. Zmluvné strany

neposkytni vyssie uvedené informéacie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktori st vo veci poskytnutych (dajov,
faktov afalebo informacii viazani zmluvnou afalebo zdkonnou
povinnostou mi¢anlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytnit' tieto informécie na zabezpelenie
riadnych dodévok zemného plynu podla Zmiuvy v zmysle VZPP,

c)prislusného stdu, ktory ma prévomoc rozhodovat’ pripadny spor
vyplyvajlci zo Zmluvy alebo VOP, alebo stvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. VySSie uvedeny zévézok zmluvnych strdn sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia pristunych pravnych predpisov. Povinnost
zachovavat’ micanlivost podia tohto ustanovenia nie je &asovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked’
sa prisluné skutotnosti stani vieobecne znémymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dévernych informacii podlieha
predchadzajicemu stihlasu dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktora bola poZiadand udelit’ séhlas so spristupnenim dévernych
informacii, musi tento sthlas udelit, ak dévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, ber(ic do dvahy vietky
prisludné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poziadant Zmiuvn(
stranu.

16.14 Zmiuva sa uzatvéra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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