& ¥ Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpeénosti

ZMLUVA O POSKYTOVANI EXPERTNYCH SLUZIER

(dalej len ,Zmluva®)
¢.zmluvy Objednavatela: 2L / 175/2023
¢.zmluvy Poskytovatela: /7L /{rﬁ/f/ﬂ{{}

uzatverend vzmysle § 269 ods.2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskarich predpisov

Zmluvné strany:

Obchodné meno: Kompetencné a certifikainé centrum kyberneticke] bezpecnosti

Sidlo: Na druistvo 125, 916 25 Brunovce

KoreSpodencné adresa:  Budatinska 32, 851 06 Bratislava

Zastdpeny: Ing. Ilvan Makatura, generalny riaditel

ICO: 52839052

DIC: 2121156345

IC DPH: SK 2121156345

Bankové spojenie: Statna pokladnica,

IBAN: SKS1 8180 0000 0070 0063 9084

Zapis v registri : v Registri a identifikétore pravnickych oséb, podnikatelov a orgénov verejnej moci

pod registraénym &islom 313-5281-19

(dalej ako ,Poskytovatel” alebo ako ,Zmluvnd strana”)

a
Objedndvatel: Vieobecna zdravotnd poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik, élen predstavenstva
i¢o: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapisana; v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo: 3602/8
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej ako ,Objednavatel™ alebo ako ,Zmluvna strana”)

(Poskytovatel @ Objednavatel spoloéne dalej aj ako ,Zmluyné strany”)
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Clanck 1

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

1.1.1 Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy;
1.1.2 z4viazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v Zmiuve
nasledovné sluiby:
i sluzby podla Prilohy & 1 Zmluvy (dalej ako ,sluiby bez objedndvky”).

1.1.3 zaviizok Objednavatela poskytovat Poskytovatelovi potrebnu suéinnost;

1.1.4 zévizok Objedndvatela riadne, véas a v sulade s touto Zmluvou dodané sluzby prevziat a zaplatit

Poskytovatelovi dohodnutl cenu podia tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhladom na gpecifikaciu sluzieb bez objednavky v zmysle ods. 1.1.2 bod i,
Zmluvy v rozsahu jej Prilohy ¢ 1 azaujem Objednavatefa oich poskytnutie Poskytovatelom sa na
poskytovanie slufieb bez objednavky vzmysle ods. 1.1.2 bod i. Zmluvy objednavka nevy?aduje, pricom
tieto sluzby budd poskytované v Specifikacii a rozsahu uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy v terminoch
alehotdch, uvedenych v Harmonograme poskytovania sluZieb, vzédjomne odsthlasenom ochoma
Zmluvnymi stranami do 30 dni odo dfia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmiuvy.
Zmiuvné strany si dohodli navzéjom nevyhradné poskytovanie sluZieb. Poskytovatel je tak oprdvneny
poskytovat sluby aj pre iné osoby. povinnost mi¢anlivosti Poskytovatela o skutotnostiach, o ktorych sa
dozvedel pri plneni predmetu tejto Zmluvy, tymto nie je siadnym spbsobom dotknuta.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, pokial predmetom slufieb ma byt aj vykonanie penetracnych
testov na odhalenie zranitelnosti sieti a informaénych systémov u Objednavatela, Poskytovatel tieto sluby
poskytne len na zéklade osobitne] objednavky Objednavatela za podmienky, Ze bude osobitne upravena
ochrana osobnych tidajov. Objednévatel sitasne berie na vedomie a suhlasi, e v dasledku penetracnych
testov podia predchadzajicej vety ako redinych Jhackerskych dtokov” na siete a informacné systémy za
pouZitia invazivnych technik méZe redine déjst k ohrozeniu alebo narudeniu fungovania a prevadzky nielen
testovanych sieti a informaénych systémov, ale aj inych sdvisiacich systémov Objedndvatela a tretich osdb,
za to Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost. Uvedené viak nemé vplyv na povinnost a zodpovednost
poskytovatela postupovat podlfa § 415 zdkon & 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik vz. n. p., teda
Poskytovatel je pri vykondvani penetratnych testov povinny postupovat tak, aby ku $koddm nedoslo,
a pokial musi ku $kode nevyhnutne dojst, je povinny $kodu minimalizovat na najniziu moZnu mieru.
V pripade, ak bude Poskytovatel povinny nahradit ikodu tretej osobe podfa bodu 1.4 tejto Zmluvy,
Objednavatel sa zavizuje tito Skodu Poskytovatelovi nahradit s prihliadnutim na spinenie jeho povinnosti

podla poslednej vety bodu 1.4 tohto &lanku.

Clanok 2

Vyhldsenia Zmluvnych stran a podmienky poskytovania sluZieb

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:
je odborne a kapacitne spdsobily plnit svoje zavazky podla tejto Zmiuvy.
newykonava a nevykonaval za posledné 3 roky na otvorenom trhu viac ako 20% tinnosti,

ktorych sa tyka spolupraca podla tejto zmluvy.
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2.11

Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpetnosti

Objednévatel vyhlasuje, fe:

je pripraveny poskytnif nevyhnutnd siéinnost Paoskytovatelovi pri plneni zavazkov

Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

nemd vyhrady kdohodnute] cene podlaél. 3 a opravnene avsulade stouto Zmluvou

fakturovanu cenu sluZieb sa zavizuje uhréddzat riadne a vias,
Zmluvné strany ber( vzéjomne na vedomie svoje vysiie uvedené vyhldsenia a v pripade ich nepravdivosti
zndSaju zodpovednost podla tejto Zmluvy.
Zrluvné strany beri na vedomie, Ze 7iadna zo Zmiuvnych strdn nie je opravnena postapit akékolvek prava
a pohladavky vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchédzajiceho plsomného sdhlasu druhej
Zmluvnej strany. Pravny tkon, ktorym budud prava a pohladévky postipené v rozpore s tymto bodom, bude
neplatny.
Poskytovatel bude poskytovaf sluiby prostrednictvom vzdialeného pristupu (On-Line) alebo osobnou
pritomnostou pracovnikov alebo expertov Poskytovatela (On-Site), ak to bude potrebné alebo ak tak
stanovuje tdto Zmluva. Zmluvné strany sa dohodli, %e preferovanou formou poskytovania slufieb je

vzdialené poskytovanie Slufieb On-Line, pokial'si charakter sluzby alebo okolnosti nevyzaduju poskytnutie
sluzby na mieste - On-Site.

SluZby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat v sdlade s touto Zmluvou, v stlade s prislusnou legislativou
platnou v Slovenskej republike, s odbornou starostlivostou na Grovni dostupnych technologickych
Standardov a v sdlade s vlastnostami softvérového vybavenia Objednavatela.

Objednavatel a Poskytovatel st povinni do 5 pracovnych dni odo diia U¢innosti tejto Zmluvy navzajom
si ozndmit men3, priezvisks, a kontaktné (daje svojich eprévnenych oséb v rozsahu mena a priezviska,
telefénneho &isla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mézu kedykalvek zmenit svoje oprdvnené osoby;
tdto zmena je voéi druhej zmluvne] strane Géinnd okamihom doruZenia pisomného ozndmenia o tejto
zmene.

Poskytovatel je rovnako opravneny menit aj expertov pediefajicich sa na pineni tejto Zmluvy alebo Uloh
na zdklade sluZieb $pecifikovanych v ods. 1.1.2 v bode i., @ to aj bez uvedenia dévodu. Objednavatel je
opravneny odsUhlasit alebo namietat zmenu konkrétneho experta.

Pre vylicenie vietkych pochybnosti Objednévatel vyhlasuje, e #iadna nim urlen opravnena osoba &
kontaktnd osoba nie je oprdvnena konat v mene a na Ufet Objednavatela vo veci zmien tejto Zmluvy,
ukoncenia platnosti tejto Zmluvy, ako ani uzatvarat dodatky k tejto Zmiuve, ak na tieto kony nebola
osobitne splnomocnena alebo poverena.

Zmluvné strany sa dohodli, e mernou jednotkau poskytovanych sluieb je €lovekohodina (man-hour)
a tlovekodef (man-day, MD). Jedna &lovekohodina je zakladna casova jednotka pre vykazovanie pracnosti
sluzieb poskytovanych Objednévatelovi a zodpoveda 60 minttam préce, vynaloZenej jednym pracovnikom
Poskytovatela pri poskytovani slufieb. leden élovekoderi znamend 8 élovekohodin. Pre vyltcenie vietkych
pochybnosti plati, Ze tlovekoderi ani ¢lovekohodina nezahtfiaju prestaviy v praci.

Vykonané sluzby bez objednavky je poskytovatel povinny pisomne vykazovat za kaZzdy kalenddrny mesiac
do 5 pracovnych dni po skonéeni uplynulého mesiaca. Mesacny vykaz prac (dalej ako ,pracovny vykaz*)
obsahuje udaje o vietkych sluibdch bez objednavky vykonanych za prisluény kalenddrny mesiac s
uvedenim ich pracnosti v Clovekohodinach a Elovekodrioch. Pre vylGienie akychkolvek pochybnosti platf,
Ze pod pojmom vykonané sluzby bez objednavky v zmysle Zmluvy, ktoré majt byt predmetom vykazovania
vzmysle tohto bodu Zmluvy, sa rozumeju slusby bez objednavky, ktoré bali poskytnuté v prisiusnom
kalenddrnom mesiaci. Poskytovatel sti¢asne s pracovnym vykazom predkladd Objednavatelovi na
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 schvélenie aj preberaci protokol, ktorého spravnost potvrdia svojimi podpismi oprévnené osoby
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3.6

3.7

3.8

Zmluvnych strén.

poskytovatel nie je opravneny bez pisomného schvélenia Objednavatela prekrotit maximalny pocet MD
stanovenych pre konkrétnu poloiku v Prilohe &. 1. V pripade, ak Poskytovatel bez pisomného schvalenia
Objednavatela prekro¢i pri poskytovani slusieb bez objedndvky pocet MD, stanoveny pre konkrétnu
polozku v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, nie je opravneny takto spotrebovane MD Objednéavatelovi fakturovat.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene 23 poskytnuté sluzby:
3.1.1 Senior expert:
i denné sadzba za poskytovanie sluzieb (man-day / ¢lovekodert): 700,00 eur bez DPH;
ii. Hodinova sadzha za poskytovanie sluZieb (man-hour / tlovekohodina}: 87,50 eur /h
bez DPH;
Celkova cena slufieb bez objednévky podla tejto Zmluvy je 136 500 eur bez DPH (slovom: stotridsatSesttisic
patsto) a je dohodnutd ako konetnd.
Poskytovatel nie je platitelom DPH. Ak sa Poskytovatel stane po uzavreti tejto Zmluvy platitelom DPH,
celkova cena slurieb uvedena v bode 3.2, ako aj ceny uvedené v bode 3.1 tohto Sldnku sa budd povazovat
za ceny s DPH odo dfa vzniku povinnosti Poskytovatela odvddzat DPH.
Fakturaénym obdobim pre sluzby bez objednévky je kalendarny mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e cenu riadne a vias poskytnutych a Objednévatelom prevzatych sluZieb bude
Objednavatel uhradzat na zéklade faktiry vystavene] Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit
faktiru po prevzati slufieb Objednavatelom spbsobom uvedenym v bode 2.11 tejto Zmluvy, pritom
fakturovana cena bude stitom fakturovanych Zlovekohodin a élovekodni poskytnutych slufieb ocenenych
prislusnou sadzbou uvedenou v bode 3.1.1 tohto Zanku. Prilohou faktury bude vzdjomné odsidhlaseny
prisluiny preberaci protokol a pracovny vykaz, z ktorého bude vyplyvat, aké sluzby a v akom rozsahu (opis
poskytnutych sluzieb s uvedenim kategérie sluZieb, trvanie s uvedenim prislusného pottu tlovekohodin a
Elovekodni poskytnutych slufieb bez objedndvky, a pod.) boli Objednavatelovi poskytnuté. Poskytovatel
vystavi faktiru na cenu riadne a véas v sulade s touto Zmiuvou poskytnutych sluzieb najneskér do 5. dria
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiadi, v ktorom doilo k poskytnutiu sluZieb.
Faltira musf obsahovat vietky nalezitosti faktlry podfa zakona €. 222/2004 2. z. o daniz pridanej hodnoty
v zneni neskargich predpisov a Gttovného dokladu podfa zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni
neskor&ich predpisov, ako aj épecifikdciu fakturovanych Sluzieb v sulade s prisluénym pracovnym vykazom.
Za spravne vyhotovenie faktlry zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

3.7.1 faktury budi vyhotovené v elektronickej podobe (tzv. elektronickd faktira) vo forméte PDF/A

a Objednavatelovi budi  dorufované e-mailom na e-mailovi adresu Objedndvatela

3.7.2 splatnost faktdr si Zmluvné strany dohodli na 30 dni odo dfia ich doruéenia Objednavatelovi.
Uhrada opréavnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného platobnéha styku. Za
defi splnenia penazného zévizku sa povaiuje defi pripfsania diZnej sumy na titet Poskytovatela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne na sobotu alebo de# pracovnéha pokoja podlazdkona €. 241/1993
Z. z. o &tatnych sviatkoch, diioch pracovného pokoja a pamatnych dfioch v z. n. p., za den splatnosti
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pefiainého zdvazku sa bude povazovat za rovnako dahodnutych cenowych a platobnych podmienok
nasledujici prvy pracovny deri.

3.9 Faktdru vystavend v rozpore s touto Zmluvou alebo nesplRajicu podmienky tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny vratit Poskytovatelovi na prepracovanie. Oprdvnenym vritenim faktary prestdva plynif jej
lehota splatnosti; novd lehota splatnosti zaéne plynit ode dria dorudenia riadne prepracovanej fakttry
Objednavatelovi.

3.10 Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi preddavky ani zalohové platby na cenu slufieb podla tejto
Zmluwvy.

3.11 Ak sa poskytovatel stane platitelom DPH, cena fakturovana podla tejto Zmluvy bude uhradena iba na
bankovy lcet, ktory je uvedeny v zozname bankovych Gétov zverejnenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny thned pisomne informovat Objednavatela o kazdej zmene tohto
bankoveho Gttu. Ak Poskytovatel, ktory je platitelom DPH, nesplini povinnost podia§ 6ods. 1,2a32 §
85kk zakona €. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hadnoty, objednavatel je oprévneny postupovat v zmysle
ustanovenia § 69c ods. 1 zdkona £. 222/2004 Z. z. o dani 7 pridanej hodnoty, t. . uhradit sumu vo vyike
DPH alebo jej ¢ast uvedend vo faktire Poskytovatela na &slo uctu spravcu dane vedeného pre
poskytovatela podia § 67 zdkona & 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom Objedndvatel nie je v omeskani,
ak z tohto dévodu nepin, o mu ukladd tato Zmluva. Poskytovatel vtakom pripade nema narok na Ghradu
prisiusnej Casti faktlry zodpovedajicej vyike DPH, na Groky z ameikania ani akékolvek iné sankcie
sUvisiace s neuhradenau prisluSnou ¢astou faktury.

3.12 Objedndvatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladdvky voli Poskytovatelovi vzniknuté
Objednévatelovi z uplatnenych zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy a pohladdvky vzniknuté z dévodu
dlZného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit Poskytovatel Objednavatelovi ako
zdravotnej poistovni. Ak sa Poskytovatel poéas platnosti tejto Zmluvy stane platitefom DPH, Objednavatel
je opravneny jednostranne zapogitat svoje pohladavky voti Poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu
uplatnenia rucenia za daf v zmysle § 69b zdkona ¢ 222/2004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, vrdtane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisludnym dafiovym tradom.

3.13 Zmluvné strany sa dohodli, #e v pripade omeskania Objednavatela s Ghradou ceny podla splatnej faktiry:

3.13.1 Poskytovatel je opravneny, nie viak povinny pozadovat od Objednavatela zaplatenie uroku
z omedkania vo vyske podia Obchodnéha zékonnika;
3.13.2 Poskytovatel ma prévo prerudit poskytovanie slufieb a# do riadnej thrady vietkych v sulade

s touto Zmluvou riadne a opravnene vystavenych splatnych faktar.

Clanok 4

Shcinnost a ochrana Dévernych informacii

4.1 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi siéinnost potrebnt na plnenie predmetu tejto Zmluvy,
aku je od neho moiné spravodlivo pozadovaf (dalej ako ,St&innost”). Sudinnost Objednévatela spociva
najma v:

4.1.1 poskytnuti alebo spristupneni vietkych pofadovanych informécii alebo dokumentov, zaznamov z
prevadzky sieti a informacnych systémov Objednavatela alebo inych podkladov potrebnych na
poskytovanie sluzieb;

4.1.2 umoZneni pristupu do priestorov Objednavatela, ksiefam a informagnym systémom
Objednavatela a do sieti a informagnych systémov Objedndvatela (aj vzdialeny pristup) v rozsahu

potrebnom pre riadne a v€asné poskytavanie sluzieb.
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4.2 Poskytovatel nezodpovedd za omeskanie s poskytnutim sluZieb vzniknuté v doésledku omedkaniz
Objednavatela s poskytnutim potrebnej sdtinnosti podfa tejto Zmiuvy alebo okolnosti vyluéujice]
zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, ktord bude Poskytovatefovi branit v poskytnuti sluzby.
Vv uvedenych pripadoch sa existujuce terminy poskytnutia sluzieb primerane prediZuji o dobu omegkania
s poskytnutim potrebnej Stginnosti podla tejto Zmluvy, resp. po dobu trvania okolnosti vylu€ujicej
zodpovednost.

4.3 Poskytovatel nezodpovedd za chyby a nedostatky, ktoré boli spdsobené neposkytnutim suginnosti
Objednavatels podla tejto Zmluvy, najmé ale nielen poskytnutim netplnych alebo nepresnych informacil
prevzatych od Objedndvatela, ak nemohol nedplnost alebo nepresnost informacii kvalifikovane predvidat.

4.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatefom pri poskytovani sluZieb
podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny uhradit skutoént skodu vzniknutd Objednavatelovi, ktora
vznikla v priginnej sivislosti so zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatefa pri poskytovani sluZieb
podla tejto Zmluvy.

4.5 Zmluvné strany sa zavdzuji zachovdvat mléanlivost o vietkych informéciach tvoriacich predmet
ohchodného tajomstva, oscbnych Gdajoch svojich dotknutych osdb navzdjom a o vietkych dévernych
skutoénostiach stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy (dalej ako ,Déverné informacie”), tieto informacie
nezverejiiovaf vo vztahu k tretim osobdm a ani ich nepouiivat v neprospech druhej Zmluvnej strany.

4.6 Poskytovatel vyhlasuje, fe informéacie tykajice sa poskytovania sluiieb povaiuje za predmet svojho
obchodného tajomstva v zmysle Obchodného zakonnika.

4.7 zmluvné strany suhlasia, e Déverné informacie nezverejnia, nebudu ich reprodukovat, kopirovat ani
vyuiivat na ingé Géely, ne? pre Gfely stanoveng touto Zmluvou a sucasne budd chranit ich integritu a
dévernost, doverné informécie utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, znicenim,
stratou alebo odcudzenim. Na ochranu Dévernych informécii vykonaju Zmluvné strany také opatrenia, aké
st vwiadované vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, prip. ak takého vieobecne zavdzného pravneho
predpisu nie je, ako na ochranu vlastnych informécii doverného charakteru aspofi v rozsahu primerang]
odbornej starostlivosti.

4.8 Zmluvna strana je povinnd zaviazat miéanlivostou o dévernych informécidch druhej zmluvnej strany vietky
fyzické osoby, prostrednictvom ktorych bude pinit tite Zmluvu alebo ktoré sa dostani do styku
s dévernymi informaciami v zmysle Zmluvy, pricom povinnost micanlivosti trvd aj po skonceni kazdého
zmluvného vztahu, na zaklade ktorého sa prislusné fyzické osoby podielali na nineni tejto Zmluvy.

4.9 Podla vble Zmluvnych stran mé povinnost ochrany Dévernych skutognosti a povinnost miéanlivosti podla

tohto Elanku tejto Zmluvy trvat aj po skonéeni tejto Zmluvy, a to neobmedzene.

4.10 Poruienie povinnosti zmluvnej strany na ochranu dévernych informacii podfa tohto Clanku zakladd
poékodene] (dotknutej) zmluvnej strane pravo uplatnit si u porusujicej zmluvnej strany nahradu Skody.

4,11 Zmluvné strany sa dohodli, Z& ustanovenia tohto &lanku zostavajd v platnosti a dginnosti aj po tom, ako
tato Zmluva zanikne.

412 Osobné udaje kontaktnych osdb a oséb podielajicich sa na plnen’ predmetu tejto zmluvy budd
spracdvané za utelom plnenia tejto zmluvy, pritom obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené tieto
osobné Gdaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem csobnych idajov podra prvej vety tohto bodu pri
plneni predmetu zmluvy nebudi spracivané osobné tdaje. Ak pri pineni predmetu zmluvy dojde k
nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je poskytovatel povinny dodriiavat ustanovenia Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov

a 0 zmene a doplnenf niektarych zdkonov. Ak z tejto zmluvy alebo z objednavky na zaklade tejto zmluvy




5.4

b2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2
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wplynie potreba spractivania osobnych Gdajov z informacnych systémov cbjednavatela, pred realizaciou

objednévky zmluvné strany osobitne upravia spractvanie osobnych Gdajov, tak aby bola zabezpedend ich

adekvatna ochrana.

Clanok s

Autorské pravo

Zmluvneé strany sa dohodli, se ak vysledkom poskytovania sluzieb zo stra ny Poskytovatela bude autorské
dielo, ktorym je pre uéely tejto Zmluvy aj poéitacovy program, plati, ie faktickym odovzdanim autorského
diela Objednévatelovi udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas podia ustanovenia § 65 a nasl,
185/2015 Z. z. Autorsky zékon vz n. p. (dalej iba ako ,Autorsky zdkon“) na pouiitie autorského diela,
najma na uiivanie, skimanie, aplikovanie, spojenie s inym dielom, rozmnozenie a akékolvek daliie
spracovanie, a to najma dokondenie, dal¥f vyvoj autorského diela, jeho adaptovanie alebo prepracovanie,
zko aj na v3etky daliie sposoby pougitia autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zikona 2
pri diele, ktoré je pocitatovym programom aj dekompildciu a ktoré sd v ase uzavretia tejto Zmluvy zname
(dalej len ,licencia”). Licencia je nevyhradnd, udelend v neobmedzenom vecnom, a ¢asovom rozsahu,
Uzemnom rozsahu obmedzenom na tzemie Slovenske] republiky, na celd dobu trvania autorskopravnej
ochrany autorského diela v zmysle prislunych ustanoveni Autorského zakona. Licencia je udelend s
moZnostou udelenia sublicencie Objednavatefom tretim osobdm. Licencia sa poskytuje bezodplatne.
Licenciu nie je mo2né vypovedat.

Pri faktickom odovzdani plnenia, ktorého sdiastou je databdza podla § 135 Autorského zakona,
Poskytovatel ako zhotovitel databdzy bezodplatne prevédza na Objednévatela vietky svoje vyhradné
prava zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zikona a Objednavatel takéto prava zhotovitela
databdzy prijima.

Ak pri poskytovani plnenia podfa tejto Zmluvy pride spoloénou Einnostou pracovnikov Poskytovatela a
zamestnancov alebo oséb v obdobnom pracovnopriavnom vztshu k Objednavatelovi k vytvoreniu
spolocného diela podla § 92 Autorského zikona, Zmluvné strany sa dohodli, fe v takom pripade sa na
wykon prév k spoloénému dielu primerane pouZiji ustanovenia o zamestnaneckom diele; za
zamestnavatela sa v takom pripade povaiuje Objednivatel.

Ak si tretia osoba vritane pracovnikov Poskytovatela uplatni u Objednivatelz akékolvek naroky z
autorskych prav alebo inych prav k autorskému dielu, za vysporiadanie takto uplatnenych narokov je
zodpovedny Poskytovatel.

V pripade, ak do$lo poufitim autorského diela v stlade s touto Zmluvou k poruseniu prav tretich osdb, je

za takéto porusenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel.

Clanck 6

Doruéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, e pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruéuji osobne, poétou, kuridrskou
sluibou alebo e-mailom. Kaida zo Zmluvnych stran je povinnd pisomne informovat druht zmluvnd stranu
o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych ddajov.

Pisomnosti dorucované podtou a kuriérskou sluzbou sa dorutujl na adresu sidla alebo na karespondenénu
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adresu Zmluvnych strdn, uvedent zéhlavi tejto Zmluvy alebo ozndment v silade s badom 6.1 tohto gldnku.
Pisornnosti doruéované osobne sa povazujd za dorudené v def ich prevzatia, alebo driom kedy adresat
odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruované podtou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZuju za
dorutené v del prevzatia z4sielky adresatom, alebo v def, ked sa zdsielka vratila odosielatelovi spat ako
nedorutens, aj ked sa adresét o zasielke nedozvedel. Pisomnosti dorucované prostrednictvom e mailu sa
povaiuju za dorutené nasledujaci pracovny defi po ich odoslani na emailovl adresu druhej Zmluvnej
strany.

Zmluvné strany uréuji na Géely komunikécie prostrednictvom e-mailu adresy svojich opravnenych oséh
ozndmené v stilade s bodom 2.7 tejto Zmluvy. A% do ozndmenia kontaktnych tdajov svojich opravnenych

oséb Zmluvné strany uréujd na uely komunikécie prostrednictvom e-mailu nasledovné adresy:

Objednavatel:

Poskytovatel:

6.5

7.1

7.3

7.4

A

Zmluvné strany st povinné elektronickou postou oznamit si zmenu Gdajov uvedenych v tomto hode
bezodkladne a tato zmena nadobudne Gfinky jej oznamenim druhej Zmluvnej strane.
Na dorutovanie pisomnosti tykajlicich sa vzniku, zmeny alebo zéniku tejto Zmluvy, alebo akéhokolvek

porusenia Zmluvy sa nepouZije e-mail.

Cianok 7
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti s dojednavanim,
uzatvdranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, e by Zmluvné strany alebo osoby ovladane
Zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vieobecne zavazne pravne predpisy. Tata
povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené plnenia, vritane urychlovacich platieb (facilitation
payments) verejnym &initelom, zastupcom alebo zamestnancom orgénov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych &initelov, zdstupcov alebo zamestnancov orgénov verejnej spravy.

Kazdd Zmluvné strana sa zavizuje, fe neponikne, neposkytne, ani sa nezaviaZe poskytnit Ziadnemu
zamestnancovi, zdstupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej Zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaZe prijat od fiadneho zamestnanca, zéstupcu alebo tretej strany konajlcej v mene
druhej Zmluvnej strany ¥adny dar, ani ind whodu, & uZ pefiaznti alebo ind, v sdvislosti s dojedndvanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy v rozpore s Etickym kédexom Vieobecnej zdravotne] poistovne,
a.s.

Kazda Zmluvnd strana sa zavizuje bezodkladne informovat druht Zmluvnt stranu, pokial si bude vedoma
alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojedndvani, uzatvarani alebo pri plneni tejto
Zmluwy.

V pripade, e akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim zlebo plnenim tejto
Zmluvy je poskytnuty Zmluvnej strane alebo zastupcovi Zmluvnej strany vrozpore s tymto Eldnkom Zmluvy,
moze Zmluvnd strana od tejto Zmluvy odstipit.

Zmluvné strany sa zavizuju dodr¥iavat zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického
kodexu Véeobecnej zdravotne] poistovne, a.s. V pripade nedodriiavania stanovenych moralnych a etickych
hodnét je Zmluvna strana opravnend druhli Zmluvnd stranu na porusenie Etického kodexu Vieobecnej
zdravotnej poistavne, a.s. upozornit 2 uréit jej primerand lehotu na napravu, ktord nesmie byt kratsia ako
10 dni. V pripade trvania poru$enia aj po uplynuti lehoty podla predchadzajicej vety je prisluind Zmluvnd
strana opravnend od tejto Zmluvy odstupit.
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7.6 meuvne strany sa zavdzuju dodriiavat apolitickost vo vzdjomnom postupe pri uzatvarani Zmluvy a

8.1
8.2

8.3

9.1

9:2

9.3

zékladné mordlne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu Vseobecnej zdravotnej
poistovne, a.s. V pripade nedodriiavania stanovenych apolitickych, morélnych a etickych hodnot je
Zmluvna strana oprdvnend od tejto Zmluvy odstupit.

Clénok 8
Doba trvania a ukenéenie Zmluvy

Tdto Zmluva uzatvéra na dobu uréity, do 31.12.2023.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tuto Zmluvu je mozné ukonéit:

8.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

8.2.2 pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovednd lehota je 2 kalendarne mesiace; vypovednd lehota zatne plynut prvym driom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vjpoved doruéens druhej Zmluvnej strane;

8.2.3 pisomnym odstipenim ktorejkolvek Zmluvnej strany od tejto Zmluvy z dévodov podla § 344
Obchodného zakonnika;

8.2.4 pisomnym odstipenim od tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela z dévodu, fe:

i Objednavatel neuhradil opravnene fakturovanu cenu riadne poskytnutych sluieb ani
v dodatocnej lehote 30 dni po uplynuti dohodnutej doby splatnosti riadne vystavenej
faktary doruCenej Objednévatelovi:

ii. na majetok Objednavatela bol vyhldseny konkurz;

iii. Objedndvatel vstupil do likvidécie.
8.2.5 pisomnym odstlipenim od tejto Zmluvy zo strany Objednavatela z dévodu, e:

i Poskytovatel je v omeskani s poskytnutim sluzieb o viac ako 30 kalendarnych dni, pri¢om
toto porusenie nenapravi ani v dodatoénej lehote 15 kalenddrnych dni od doruéenia
vyzvy Objednavatela.

ii. na majetok Doddvatela bol vyhldseny konkurz;

iii. Dodavatel vstupil do likvidacie.

Odstupenie od Zmluvy podfa bodu 8.2.3 tejto Zmluvy nadobuda G¢innost dorucenim odstupenia druhej
Zmluvnej strane.

Clanok 9

Zdvereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost v deri jej podpisu obidvorna Zmluvnymi stranami a Gginnost v sulade s § 473
Obcianskeho zékonnika driom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlay
vedenom Uradom vlddy Slovenskej republiky; obe Zmluvné strany suhlasia, e zverejnenim tejto Zmluvy
v Centrdlnom registri zmllv nie je poruSené obchodné tajomstvo Zmluvnych stran. Zverejnenie Zmluvy
zabezpedi Objedndvatel.

Zmeny tejto Zmluvy je moiné vykonat iba formou pisomnych &islovanych a datovanych dodatkov
schvélenych a podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Této Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise obdrii Poskytovatel gj
Objednavatel.
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9.4 Pravne vztahy vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia predpismi platnymi a Gginnymi v Slovenskej

republike. Rozhodnym pravom je prévo Slovenskej republiky.

9.5 Pisomnosti a komunikicia medzi Zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto Zmluvy bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh.

9.6 Prilohami tejto Zmluvy su:

Priloha &. 1: Specifikdcia slufieb bez objednavky

0.7 Akniektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st platné, alebo st platné len scasti alebo neskér stratia platnost,

nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouiije Uprava,

kiord sa o najviac priblizuje zmystu a Ucelu tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany vyhlasujt, e obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, Ze nebola uzatvorend v tiesni ani za

zvigét nevyhodnych podmienok, precitali si ju, jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu s jej obsahom tuto

viastnorucne podpisuju.

V Bratislave dnia ..

Za Poskytovatela:

generdlny riaditel

20 .4 2027

N Bratislave el .. oom i sdaiiniaseii

Za Objedndvatel=' —.

predseda predstavenstva
vieobecna zdravotnd poistoviia, a.s.

clen istva

Vieobecnd zdravotna poistovnia, a.s.




k Zmluve o poskytovani konzultaénych sluzieb a navrhu implementacie opatreni:

Priloha é. 1

spolu so sluzbami Senior experta bezpe&nosti pre oblast SIEM a sluibami MKB na rok 2023.

Analytické a realizatné aktivity spojené s nasadenim procesov do prevadzky

D | Oblast Ndzov tilohy Vystup mD
: . ) Inventarizacia aktiv spolu s uréenim Spracovanie a vykon inventarizacie aktiv spolu s uréenim
Riadenie aktiv, i ; ; . : i ; i i - i i
1 . . vlastnikov aktiv, pravidelnd analyza vlastnikov aktiv a rizik, pouZitie existujticeho nastroja V3ZP. 15
hrozieb a rizik . . i R .
rizik a analyza funkénych dopadov Aktualizacia analyzy rizik a BIA
Identifikacia a L e g ; T P . it i
o Spracovanie identifikdcie a Vykon a stvisiace aktivity pri identifikacii a dekompozicii
2 | dekompozicia e P . ; - 20
; > dekompozicie zakladnej sluzby zakladnej sluZby v prostredi V§zp
zakladnej sluzby )
wa:ma.m:m,__m:_m Post Gor-live m\cauowm pre m_mé\ Viykon aktivit senior analytika a operatora SIEM. Névrh,
3 Judalostia ' podpora poutivatelov, reporting, . .. y ; 30
: _ 5 implementacia a testovanie novych use-cases
monitorovanie | sprava use-cases.
__ Analyza i icif zo SIEM , o ‘
| RieSenie _ AnElyes __%m:,_,_mn_ 203 i m< ; Vykon aktivit senior konzultanta rieienia incidentov, reporting a
4 |, konzultaéna podpora pririegeni i 20
incidentov S ; eskalacia
incidentov, reporting
g Spracovanie, kontrola a testovanie : g : .
Kontinuita IT o ; . i Metodika testovania, vykon a spracovanie testov, zaradenie do
5 FEOA ek Havarijnych planov (DRP) jednotlivych ravidelnvch dinastivezp 10
P ¥ kritickych informacnych systémov & y
I Kontrola, testovanie a aktualizacia ; G ) _
| Kontinuita : L f_ N zacl Metodika testovania, vykon a spracovanie testov, zaradenie do
6 N Planu kontinuity ¢innostf (BCP) a . S i 10
podnikania e pravidelnych €innosti V§zZP
krizové plany
7 | Predaudit I1SO Interny audit pre 1SO27001 Vykon interného auditu, priprava SoA a Management review 5
[ e o = ; "
; . , . Overenie prijatych bezpetnostnych opatreni, kontrola
| 8 |Preskimanie KB Priprava na audit KB e prijaty P e 10
f

dokumentacie, ndvrhy pre penetraéné testovanie




Priloha ¢. 1

MKB ako sluzba Realizacia dloh 75
1. Koncepéné riadenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti,

2. Névrh poziadaviek na rozpocet a na iné zdroje sivisiace s bezpecnostnymi opatreniami a procesmi,
3. Poskytnutie informacii 3tatutdrnemu orgénu o stave informacnej a kybernetickej bezpecnosti, o
zavainych bezpeénostnych rizikach, kybernetickych bezpecnostnych incidentoch a vyznamnych
bezpeénostnych udalostiach,

4. Dohlad nad riadenim be#nej prevadzky technickych bezpeénostnych opatreni,

5. Implementacia a zabezpeéenie riadneho chodu procesov manazmentu bezpeénostnych rizik a
oéetrovania bezpe€nostnych hrozieb,

6. Navrh na zmeny a optimalizéciu bezpegnostnych rieseni,

7. Dohlad nad realizaciu bezpe&nostnych projektov pre implementaciu novych bezpecnostnych opatreni
alebo technologii,

8. Riadenie informacnej a kybernetickej bezpeénosti vo vztahu s doddvatelmi a pri obstaravani,
projektovani a vyvoji softvéru a systemov,

9. Dohlad nad bezpeénostnou architekttrou, vypracovanie odbornych stanovisk zmenam v IT
infraétruktire, ktoré mézu mat vplyv na bezpecnost informacnych aktiv,

10. Koordinécia procesu riadenia informaénych aktiv v kontexte zarucenia ich bezpecnosti,

11. Koordinécia riadenia procesov obnovy prevédzkovych ginnostf,

12. Sledovanie a vwwhodnocovanie stavu bezpeénosti a vyvoja bezpegnostnych rizik,

13. Riadenie procesu hodnotenia technickych zranitelnosti systémov,

14. Riadenie procesu detekcie, riesenia a prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

15. Dohlad nad systémom budovania bezpe¢nostného povedomia pre oblast informacnej a
kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov,

16. Dohlad nad aktualiziciou internych bezpe&nostnych politik, standardov a proceddr,

17. Vyhodnotenie plnenia internych predpisov suvisiacich s riadenim bezpecnosti informaénych aktiv,
18. Poskytnutie su¢innost internému a externému auditu informacnej a kybernetickej bezpecnosti,
19. Riadenie procesov zaruéenia stladu v oblasti informaénej a kybernetickej bezpecnosti.

SPOLU 195




