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Ak to povaha pric umoziiuje, miestom plnenia zmluvy moZe byt aj sidlo/prevadzka
poskytovatel'a. Sluzba moéze byt po dohode zmluvnych stran poskytnutd aj formou
vzdialeného pristupu.
Doba na poskytovanie sluZzieb je v ase od 7:30 do 17:00 v pracovné dni od pondelka do
piatka (s vynimkou dni pracovného pokoja). Termin poskytnutia sluzby si zmluvné strany
vzdy vopred dohodnu.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych strin

Poskytovatel je povinny zabezpe€it’ poskytovanie zmluvnych sluZieb uvedenych v &lanku
II. tejto zmluvy s odbornym pristupom, v plnom rozsahu a v primeranej kvalite.
Poskytovate je opravneny zabezpelit poskytovanie zmluvnych sluZieb aj
prostrednictvom subdodavatel'a, priom sa nezbavuje zodpovednosti za kvalitu
poskytovanej sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje vopred informovat objedndvatela o skuto&nostiach
znemoziujucich poskytovanie sluZieb, pokial’ st mu tieto skuto¢nosti vopred zname tak,
aby mohol objednavatel’ prijat’ nutné opatrenia.

Objednévatel’ je povinny pri podpise zmluvy ozndmit’ poskytovatel'ovi vietky okolnosti
sivisiace s vypoltovou technikou ajej stavom, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie sluZieb.

Objednavatel je povinny bezodkladne nahlasit’ poruchu, resp. potrebu poskytnutia sluZieb
na Cisle 0907 948 008 alebo e-mailom na servis@lekosonlinesk s uvedenim nazvu
a sidla objednéavatel'a, mena osoby, ktora poruchu hlasi, telefénneho ¢&isla, na ktorom je
zastihnutel'nd, popisu poruchy.

Poskytovanie sluzieb poskytovatelom je zavislé od su€innosti objednéavatela. O dobu
omeSkania objedndvatel'a s poskytnutim suéinnosti sa primerane predlzuje doba na
poskytnutie sluzby zo strany poskytovatel’a.

Objednévatel' je povinny oboznamit’ poskytovatela s planom vyuZivania vypo&tovej
techniky, poskytnit’ manualy na ovladanie vypoétovej techniky, umoznit’ zamestnancom
poskytovatel'a pristup k zariadeniam, na ktorych je potrebné vykonat' servisny zésah
a poskytnut’ potrebnu stéinnost’.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie
pri plneni tejto zmluvy. Povinnost’ ml&anlivosti pri plneni tejto zmluvy je poskytovatel
povinny zabezpecit’ u vietkych osdb, ktoré budu plnit’ tito zmluvu v jeho mene.
Objednavatel' je povinny uhrddzat mesaény pausal aj fakturované sumy za sluZby
poskytnuté nad ramec pausalu v spravnej vyske a véas, pokial’ st faktary poskytovatel'om
vystavené v stlade s touto zmluvou a poskytnutymi sluzbami.

Objednavatel' sa zavizuje, Ze v pripade poruchy nebude vykonivat bez vedomia
poskytovatel’a Ziadne zasahy do vypoltovej techniky.

Zmluvné strany st povinné oznamovat’ si v€as vietky skutonosti, ktoré by mohli mat
vplyv na plnenie zmluvy.

V. Cena a sposob tihrady

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluZieb podl'a ¢lanku II., bodu 2. bude
platit objednévatel’ poskytovatelovi mesacne pau$alny poplatok 90,- EUR (slovom
devitdesiat Eur). Poskytovatel nie je platite’om DPH.

Objednavatel' bude uhradzat’ poplatok podl'a predo§lého bodu na uget poskytovatela na
zdklade faktiry vystavenej poskytovatefom najneskdr do 15teho diia nasledujiceho
mesiaca.

Sluzby poskytnuté objednavatel'ovi podla &lanku II., bodu 3. budd fakturované ako
dodato¢né sluzby nad rimec mesaéného pausélu podl'a platného cennika poskytovatel’a.



