Ev. €. 113/19/CEZ

Ramcova zmluva na poskytovanie sluzieb technickej p odpory
SW rieSenia DATAMINING

uzatvorend podla § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate F Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.
Oddiel Sa, vlozka 2749/B

JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru

Splnomocneny zastupca: . .
P y P obstaravania a nakupu

ICO 35815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie I. VUB, a.s.

SWIFT /BIC/ SUBASKBX

IBAN / SEPA SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie Il. Tatra banka, a.s.

SWIFT /BIC/ TATRSKBX

IBAN / SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Objednéavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I*

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky ndkupca

a
Dodavate F IBM Slovensko, spol. s r.o.
Sidlo: Krasovského 14

851 01 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka
Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel Sro, vlozka ¢. 3897/B

Statutarny zastupca: Ing. Robert Kovag, konatel

ICO 31337 147

IC DPH SK7020000405

DIC 2020300337

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

SWIFT /BIC/ TATRSKBX

IBAN / SEPA SK12 1100 0000 0026 2200 2341

Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodéavate I"
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10.

11.

12.

13.

14.

DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové vybavenie,
pouzivané Objednavatefom ako opravnenym drzitefom licencii dodanych v ramci Ramcovej
zmluvy odielo — dodavka aimplementacia softvérového rieSenia DATAMINING, ev. cislo
83/12/Mi.

DATAMINING — SW aplikacia sa pre ucely tejto zmluvy rozumie softvérové rieSenie, ktoré bolo
dodané a implementované Dodavatelom Objednavatelovi na zaklade Ramcovej zmluvy o dielo
— dodavka aimplementacia softvérového rieSenia DATAMINING ev. ¢islo 83/12/Mi
a objednavky ¢. 1300128378 — Upgrade SW rieSenia Datamining + vyvoj OpenHub.

Hardvér (HW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie sibor technickych prostriedkov — zariadeni,
ktoré tvoria pevné hmatatelné suac€asti technického zariadenia. Neoddelitelnou suéastou
hardvéru je aj podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a dokumentécia. Hardvér
zahfhia najma, avSak nielen server, diskové pole, switch, pevny disk, monitor, komunika¢né
zariadenia.

Ostatné sluzby - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, konzultaéné Cinnosti
a odborné poradenstvo.

Upgrade - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru alebo SW aplikacie.

Update - sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej opravy
softvéru a udajov.

Vadou - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém DATAMINING, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu
(vratane pravnych vad DATAMINING, resp. ich ¢asti), a/alebo spdsobujici ich &iasto¢nu alebo
Uplnd  nefunkénost, al/alebo spbésobujuci ciastocné a/alebo GpIiné obmedzenie ich
pouzivania/prevadzky.

Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategérie A — dodané DATAMINING nie je pouzitelné vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemozZfujlica jej c&innost
a zakladajuca moznost vzniku Skody.

b. Vada kategérie B — funkénost dodaného DATAMINING je vo svojich funkciach znizena
tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategérie C — ostatné drobné vady dodaného DATAMINING, ktoré nespadaji do
kategodrie vad A a B.

Clovekoder (MD) - sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) ¢&lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného pinenia predmetu tejto zmluvy.

Response time (RT) - sa pre Uc¢ely tejto zmluvy rozumie ¢as reakcie Dodavatela sluzby na vadu
od jej nahlasenia Objednavatelom.

Fix time (FT) — sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie ¢as od doby nahlasenia vady Objednavatelom
do doby jej odstranenia Dodavatelom.

Termin plnenia — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie datum, dokedy bude uskutoénené
pozadované plnenie.

Podnik - je pravnickd osoba (obchodna spolo¢nost) a jej dcérske spoloénosti, v ktorych ma
Podnik majetkovd G¢ast minimalne 50 percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej Casti
podniku, ktora je umiestnena na Uzemi Slovenskej republiky.

Dcérske spoloénosti - sa pre Gc€ely tejto zmluvy rozumeju spoloénosti s miniméalne 50 %
majetkovou U€astou Objednavatela.

I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:

a) sluzby starostlivosti o softvér (dalej len ,SW*) za u¢elom udrzania jeho funk&nosti (update,
upgrade),

b) sluzby udrzby DATAMINING za G¢elom udrzania jeho funk&nosti,
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1.2.

c) zmena, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit dodaného DATAMINING (dalej len
,vyvoj DATAMINING") podla poziadaviek Objednavatela,
d) ostatné sluzby.

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €&l. IV. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze plnenie predmetu tejto zmluvy je mozné len na zaklade
Ciastkovych zmldv, ktoré mdézu mat aj formu objednavky, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poZiadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb). Objednavateflom vystavené a zaslané
Ciastkové zmluvy alebo objednavky budiu pisomne potvrdené Dodavatefom podla bodu 4. tohto
clanku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze je pravom Objednavatela pozadovat od Dodavatela
realizaciu takychto c&innosti a/alebo dodavok, pricom v pripade, Ze Objednavatel vystavi
prislusnd objednavku, je Dodéavatel povinny realizovat takto objednané c¢innosti a/alebo
dodavky na z&klade a v rozsahu doru¢enej objednéavky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavéazok
poskytnut plnenie na zaklade objednavky vznika Dodavatelovi akceptovanim objednavky.
Objednavka nesmie obsahovat podmienky, ktoré su v rozpore s podmienkami dojednanymi v
tejto zmluve, v opacénom pripade je Dodavatel opravneny objednavku vratit s uvedenim
rozporovaného ustanovenia a poZzadovat jeho napravu.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie vrozsahu podfa svojich potrieb, teda aj
v menSom rozsahu ako je uvedeny vbode 1.1. tohto ¢lanku. Rozsah adruh plnenia
Objednéavatel uréi v giastkovej zmluve, resp. objednavke. Ciastkova zmluva, resp. objednavka
musi obsahovat miniméalne tieto ndlezitosti: oznacenie zmluvnych stran, rozsah a presnu
Specifikaciu pozadovaného plnenia, termin amiesto plnenia acenu uréend spdsobom
dohodnutym v tejto zmluve, datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela, pricom doba
objednaného plnenia podla ¢l. I. bod 1.1 a) na zaklade jednej Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky bude predstavovat dobu minimalne 1 rok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Dodavatelovi vo
forme scanu na e-mailovi adresu Dodéavatela uvedend v bode 6. tohto ¢lanku zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo jej
doru€enia akceptovat a potvrdit kazdu objednavku Objednavatela vyhotovenl a dorucend
v sllade stouto zmluvou. Dodavatel akceptuje a potvrdi objednavku tym spdsobom, zZe ju
podpiSe osoba opravnena konat za Dodavatela, pricom sa uvedie meno, priezvisko a podpis
opravnenej osoby, odtlacok peciatky Dodavatela a datum s poznamkou potvrdzujem. Potvrdenu
akceptovanu objednavku je Dodavatel povinny zaslat Objednavatefovi naskenovand na e-
mailovid adresu Objednavatela uvedend v objednavke. Neakceptovanie objednavky
vyhotovenej v sllade stouto zmluvou zo strany Dodavatela sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavrett okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu cCiastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre Ucely uzavretia Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavky je rozhodujici defi doru¢enia potvrdeného navrhu cCiastkovej zmluvy,
resp. objednavky e-mailom.

V pripade, ak Objednavatel zaSle Dodavatelovi objednavku oznaéenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Dodavatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky Dodavatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze
zaSle Objednavatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu
Objednéavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

E-mailova adresa Dodavatela pre doruc¢ovanie objednavok podla vysSSie uvedenych bodov je
.V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Dodavatela uréena pre
zasielanie objednavky, Dodavatel je povinny o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-
mailu, informovat Objednavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky
nie je nutné uzatvarat dodatok Kk tejto zmluve a postaCuje e-mailovd informécia podla
predchadzajucej vety.
Tento postup a povinnosti pri potvrdeni ciastkovej zmluvy, resp. objednavky platia iba za
podmienky, Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma
zmluvnymi stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v sulade a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.
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1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Il.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy sU prevadzkové priestory Objednavatela na adrese sidla
Objednéavatela.

M.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Starostlivos t o SW

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

starostlivosti o SW nasledovne:

a) update SW,

b) upgrade SW,

c) informovat pisomne alebo elektronickou poStou bez zbytoéného odkladu o novych verziach
softvéru po uvedeni na trh,

d) poskytndt nevyhnutni sdacinnost aodbornd spolupracu pri implementécii update SW
u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentacie.

Dodavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW aplikacie alebo ich jednotlivych sucasti,

pricom je svoje rozhodnutie povinny ozndmit Objednavatelovi najmenej dvanast (12) mesiacov

vopred a su¢asne ponuknut Objednavatelovi navrh nahradného rieSenia.

Udrzba DATAMINING

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodéavatel povinny poskytovat Objednéavatelovi sluzby
udrzby DATAMINING nasledovne:

Predpokladom poskytovania sluzieb adrzby DATAMINING podla tejto zmluvy je Zziadost
Objednavatela o odstranenie vady z kategérie A, B alebo C odoslana na emailova adresu
Dodavatela: , 8 .

Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat miniméalne tieto naleZitosti: popis vady, miesto
vyskytu vady, kontaktn( osobu Objednavatela, emailovd adresu, telefonne &islo.

Dodavatef je povinny potvrdit Objednavatelovi prijatie Ziadosti o odstranenie vady na emailovej

adrese : . . V pripade doc¢asnej nefunkénosti e-mailovej adresy méze
Objednavatel oznamit vznik problému a potrebu sluzieb Udrzby operativne aj telefonicky na
Cisle: alebo . V takom pripade Dodavatel potvrdi Objednavatelovi
prijatie Ziadosti telefonicky na cisle: Po sfunkéneni emailovej adresy je

Objednavatel povinny zaslat Ziadost o odstranenie vady aj elektronicky a Dodavatel je
nasledne povinny potvrdit prijatie elektronicky.

Na zaklade Objednavatelovej ziadosti o odstranenie vady Dodavatel navrhne spdsob rieSenia
odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady. Lehota na
predloZenie navrhu na rieSenie odstranenia vady bude dohodnuta zmluvnymi stranami. Navrh
na rieSenie atermin odstranenia vady musi byt odsuhlaseny Objednavatelom. Navrh na
rieSenie ako aj jeho odsuhlasenie sa bude realizovat elektronickou formou.

Sluzby udrzby je Dodavatel povinny poskytovat len na zaklade G¢iastkovej zmluvy alebo
objednavky pre konkrétny servisny zasah. Termin odstranenia vady bude dohodnuty
v Ciastkovej zmluve / objednéavke.

Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel
povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda definovana vada odstranit
vzdialenym pristupom.

Objednavatel pozaduje komunikaciu v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.

Dodavatelovi bude po podpise samostatnej ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami*,
ktori uzavrie s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny
Ucet, cez ktory bude opravneny vykonavat Gdrzbu v zmysle tejto zmluvy.
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3.2.

3.3.

3.4.

Vyvoj DATAMINING

Objednéavatel mdze kedykolvek po¢as platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu

(doplnenie, rozsirenie) dodaného DATAMINING (dalej ,Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie®),

ktorej vzor tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy. Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie sa stane zavaznou,

aZz ked zmluvné strany uzavrd Ciastkovd zmluvu (objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté

minimalne tieto nalezitosti: popis pozadovanej dodavky zmeny DATAMINING, Specifikacie jej

realizacie, termin a spésob dodania, cena a platobné podmienky, poZzadovana suc¢innost.

Upravy a/alebo zmeny DATAMINING, budi vykonané na zaklade Ziadosti o vyvoj / zmenu

aplikacie, ktori osoba opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba

predlozi osobe opravnenej zastupovat Dodavatela. V pripade potreby preverenia zmeny

a/alebo Upravy DATAMINING Dodavatel oznami Objednavatelovi vopred vySku pripadnych

nakladov s tym spojenych a zahdji preverovanie az po ich odsuhlaseni Objednavatefom. Ku

kazdej dorugenej Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikacie na Upravu a/alebo zmenu DATAMINING

vypracuje Dodavatel najneskér do 10 pracovnych dni (ak sa osoby poverené za Objednavatela

a Dodavatela nedohodnd inak) od jej dorucenia stanovisko, ktoré zapiSe do predlozenej

Ziadosti 0 vyvoj / zmenu aplikacie (Sast 1. Navrh rieSenia — ponuka) a v ktorom uvedie:

a) ¢i navrhovanu Upravu a/alebo zmenu DATAMINING povaZzuje za realizovatelnd,

b) popis navrhovaného rieSenia,

c) odhad ¢asovych a persondlnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednéavatela,

d) predpokladané dopady na SW a informacéné systémy tretich stran, s ktorymi DATAMINING
komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,

e) navrhovany spbésob a podmienky akceptacie rieSenia,

f) navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny DATAMINING, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,

g) definovanie poZzadovanej stcinnosti Objednavatela,

h) termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny DATAMINING.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi suc¢innost nevyhnutnd na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost ovyvoj / zmenu aplikacie doplnend o stanovisko
Dodavatela predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba
poverena za Objednavatela méa pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikacie,
pokial stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo
nepokryva vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu
najneskér do 5 pracovnych dni doplnit. Zmeny/Gpravy SW aplikacie budld vykonané az
nasledne na zaklade odsuhlasenia a schvalenia Objednavatelom. Navrh ponuky zmeny/Gpravy
SW aplikacie vypracuje Dodavatel na vlastné naklady.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD potrebny
pre realizaciu Uprav a/alebo zmien DATAMINING je pre obe zmluvné strany zavazny. Pri
akejkolvek Uprave a/alebo zmene DATAMINING, alebo jej ¢asti je Dodavatel povinny doplinit
a aktualizovat vSetku relevantni dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych ¢asti dokumentacie). Zmenena a doplnena
dokumentéacia bude nevyhnutnou stc¢astou odovzdania Upravy a/alebo zmeny DATAMINING do
prevadzky. Pri Gpravach a/alebo zmenach DATAMINING, vykonavanych Dodavatelom, je
Dodavatel povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednéavatela, zabezpecit v prospech
pracovnikov Objednavatela, alebo jeho pridruzenych osob, vSetky potrebné relevantné Skolenia
pouzivatelov a spravcov DATAMINING, vramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny
DATAMINING. Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prisluSnd Upravu a/alebo
zmenu DATAMINING ako st&ast ,Ziadosti 0 vyvoj / zmenu aplikacie*. Upravy a/alebo zmeny
DATAMINING realizované Dodavatelom budl odovzdané pisomnym akceptovanim ich
vysledkov osobou poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych
nalezitosti, Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu a /alebo rozSirenie
DATAMINING. Akceptacné testy budi vykonané podla Specifikadcie schvalenej osobami
poverenymi za obe zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptatnom teste vyskytnd vady alebo poruchy, ktoré budi znemozriovat
uzivanie Uprav a/alebo zmien DATAMINING, alebo jej ¢asti, alebo budd obmedzovat jej
zakladné pouzivanie (vady kategorie A alebo B), po odstraneni tychto pordch sa vykona
opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytni poruchy A alebo B,
Dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych dni.

b) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytni vady alebo poruchy, alebo sa vyskytna poruchy
iné ako vady kategérie A alebo B, realizacia Uprav a/alebo zmien DATAMINING sa bude
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.2.

povaZovat za vykonan( a za pripravend na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené
za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akcepta¢ného testu, ako aj protokol
0 prevzati Uprav a/alebo zmien DATAMINING do prevadzky a dojednaju primeranu lehotu
na odstranenie pripadnych vad alebo poruch.

¢) Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien DATAMINING do prevadzky
bude aj odovzdanie aktualizovanej dokumentacie DATAMINING podla poziadaviek
Objednéavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nelspesného vysledku opakovaného akceptacného
testu podla bodu 3.4 pism. a) tohto ¢lanku, v désledku ¢oho predmet plnenia v zmysle
Ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako celok neméze byt prevzaty Objednavatefom, je
Objednavatel opravneny po opakovanom nelspesnom vysledku akceptacnych testov odstupit
od cCiastkove] zmluvy alebo objednavky ako désledok podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu Giastkovej zmluvy alebo
objednavky, ktoré neboli Objednavatefom akceptované, bez naroku na Uhradu ceny

Objednavatel pozaduje dodanie Uprav al/alebo zmien DATAMINING v slovenskom alebo
¢eskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia
realizované na zaklade €l. | bod 1.1. c) a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah diela je
definovany prisluSnou ¢iastkovou zmluvou alebo objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy su€asne zavazuje, ze dhiom odovzdania
a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia
predmetu zmluvy ako diela (v zmysle €l. | bod 1.1 c), poskytnut Objednavatelovi k jednotlivym
vysledkom plnenia ako autorskym dielam neprenosnd, ¢asovo neobmedzenu a vyhradnud
licenciu na Uzemi Slovenskej republiky. Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v celom
rozsahu na Ucely, pre ktoré bolo vytvorené,. Cena za udelenie licencie je st¢astou ceny diela
uvedenej v jednej objednavke v zmysle €. IV. bod 3 tejto zmluvy.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas aj na zmenu diela vytvoreného Dodavatelom pre
Objednavatela podla tejto zmluvy, jeho spracovanie, Upravu, modifikaciu, dekompilaciu,
vytvaranie odvodeného diela, spojenie s inym dielom ¢i zaradenie do suborného diela vylu¢ne
pre interné potreby Objednavatela. Pokial budu Gpravy, zmeny a modifikacie diela podfa tohto
bodu vykonavané pre Objednavatela tretimi stranami, ktoré Objednavatel poveri, Objednavatel
je povinny zaviazat tieto tretie strany, pokial im spristupni zdrojovy kéd, povinnostou
mi¢anlivosti v zmysle podmienok tejto zmluvy.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouzivanim licenénych prav k dielu uvedenych
v tomto ¢lanku na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouZzivanie diela aj dcérskymi spolo¢nostami
Objednavatela (spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou Uc¢astou
Objednavatela), bez uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavdzuje na zédklade poZiadavky Objednavatela zabezpecit udelenie prava na
prevod licencie k dielu alebo jeho rozmnoZzeniny na tretiu osobu bez Ghrady dalSich licenénych
poplatkov najneskér do 30 dni od doruéenia takejto poziadavky. Pre Gcely tohto zavazku sa za
tretiu osobu povazuju dcérske spoloénosti Objednavatela (spolo¢nosti s minimalne 50 %
priamou alebo nepriamou majetkovou U¢astou Objednavatela).

Ostatné sluzby
Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi aj Ostatné sluzby, ktoré zahffiaja:
a) Skolenia uzivatelov a spravcov DATAMINING,
b) konzultacie a/alebo odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa modzZu vyskytnat pri
pouzivani DATAMINING a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie pre
DATAMINING.

Dodavatel bude Ostatné sluzby poskytovat Objednavatelovi po obojstrannej dohode — uzavreti
Ciastkovej zmluvy alebo objednavky, na zaklade pisomnej poZiadavky Objednavatela.
PoZiadavka musi byt potvrdend osobou poverenou za Objednavatela, inak nie je Dodavatel
opravneny tieto sluzby realizovat. Ostatné sluzby budld vykonané na vopred dohodnutom
mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spbésobom.

6/27



4.3.

4.4,

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

1.

Potvrdenim o vykonani ostatnych sluzieb podla bodu 4.1 pism. a) tohto ¢lanku je prezencna
listina podpisana Ucastnikom Skolenia a v pripade poziadavky Objednavatela a vyplneny test
obsahu Skolenia. Dodavatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia
pre kazdého Gcastnika zvIast.

Potvrdenim o vykonani ostatnych sluzieb podfa bodu 4.1 pism. b) tohto ¢lanku je protokol
o poskytnuti  konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za
Objednavaterla.

Objednavatel pozaduje komunikaciu v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.

Opravnené osoby

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:

. Cislo: email: , (osoba poverena za
Objednéavatela) alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena
osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) predkladat poziadavky na zmeny a/alebo Gpravy DATAMINING,

b) dohodovat podmienky realizacie zmien a/alebo Gprav DATAMINING,

c) potvrdzovat vykazy prac,

d) zabezpecovat poskytovanie suc¢innosti Objednéavatela,

e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo uprav DATAMINING
a protokoly o ich odovzdani a prevzati do prevadzky.

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je:

tel.€islo: email: | a tel.
cislo: email: (osoba poverena za Dodavatela), alebo nim
vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené
osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodéavatela je opravnena v mene Dodavatela:

a) vypracovat stanovisko k navrhom Objednavatefa na zmenu a/alebo Upravu
DATAMINING,

b) dohodovat podmienky realizacie zmien a/alebo Gprav DATAMINING,

c) riadit prace pri Upravach al/alebo zmenach DATAMINING, ako aj pri poskytovani
ostatnych sluzieb Dodavatela, tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy,

d) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo Gprav DATAMINING
a protokoly o ich odovzdani a prevzati do prevadzky.

Zmluvné strany mo6zu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane G¢inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia o0 zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Ccisla
a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je Uc¢innd odo dfa dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych Gdajov.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so

zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny sU uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana raz za 3 mesiace po
poskytnuti plnenia na zéklade ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu ceny za
jednotlivé plnenia budid pouzité jednotkové ceny, uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Cena bude
uréend ako sucin jednotkovych cien za prislusné plnenie v zmysle Prilohy €. 1 a poctu licencii,
uvedenych v Ciastkovych zmluvach resp. objednavkach.

Cena za plnenia podla €l. I. bod 1.1. b), c) a d) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani a
prevzati plnenia na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu ceny za
jednotlivé plnenia budi pouzité jednotkové ceny, uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Cena bude
uréend ako sucin jednotkovych cien za prisluSsnd &innost (plnenie) v zmysle Prilohy & 1 a
skuto¢ného rozsahu poskytnutého plnenia, t.j. po¢tu MD, uvedenych v giastkovych zmluvach resp.
objednavkach.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch nelspeSnych akceptacnych testov, ktoré su
neuspesné z doévodov na strane Dodavatela, ma Objednavatel pravo pri kazdom dalSom
akceptacnom testovani uplatnit si u Dodavatela zfavu z ceny ciastkovej zmluvy (objednavky)
vykonaného pinenia. Celkova vyska zlavy z ceny sa vypocita ako sugcin takto vynaloZzenych MD na
akceptacné testovanie na strane Objednavatela a ceny za 1 MD prac konzultanta Dodavatela bez
DPH v zmysle Prilohy €. 1 (sadzby prace Q) tejto zmluvy.

V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela, spojené s plnenim predmetu zmluvy.

V.
PLATOBNE, FAKTURA CNE A DANOVE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatefovi v zmysle bodov 2. a 3. ¢l. IV. tejto zmluvy, na
zaklade faktiry vystavenej Dodavatelom. Faktary budd vystavené v mene euro. Uhrada zavazkov
zmluvnych stran bude vykonana v mene euro.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznikd Dodavatelovi splnenim jeho
zavazku, po odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo
akceptacnym protokolom alebo doklady podra ¢l. Ill. body ¢&. 4.3 a4.4 na zéklade prislusnej
Ciastkovej zmluvy (objednavky) vo vySke dohodnutej v prisluSnej Ciastkovej zmluve (objednavke).

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznaéenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; €islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocéet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Ghrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.

Faktdra dalej mbze obsahovat: ¢islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela
faktlry; miesto plnenia; konStantny symbol; dohodnut( formu Ghrady; meno, podpis a telefonické /
e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktlry (potrebné
uvadzat pocet dni od dorucenia faktdry).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel
ma pravo bezodkladne po zisteni nedostatku vratit faktaru bez zaplatenia s vyznacenim
chybajlucej nalezitosti. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat lehota splatnosti a tato plynie
odznova odo dia dorucenia novej (opravenej) faktiry.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN /SEPA a SWIFT /BIC/ uvedené na faktare musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opac¢nom pripade je diznik opravneny
uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na faktlre. V pripade uvedenia
nespravneho bankového spojenia vo forméate IBAN / SEPA a SWIFT /BIC/ alebo rozdielneho
bankového spojenia vo formate IBAN / SEPA a SWIFT /BIC/ v zmluve avo faktdre zo strany
veritela, dlznik nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktora moéze v dosledku takto nespravne
adresovanej Uhrady vzniknat; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlznika,
diznik ma pravo uplatnit si ndhradu Skody u veritela, ktory Skodu spOsobil, ato v plnej vyske
formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky dlZznika znaSa dlznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v stlade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vyli€éenim moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sudhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny. Suhlas podfa predchadzajicej vety sa nevyzaduje v
pripadoch postUpenia tejto zmluvy, vcelku alebo sc€asti, v rdmci Podniku, ktorého sucastou je
zmluvnd strana, alebo na pravneho nastupcu, kedy sa suhlas druhej zmluvnej strany nevyzaduje.
Dodavatel je povinny tak(to zmenu Objednavatelovi pisomne oznamit do 10 dni od kedy nastala
takato skuto€nost.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za defi spinenia
pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania dlznej sumy z U¢tu dlznika v prospech Gctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci
prvy pracovny den.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vystavené faktiry budl zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Obe zmluvné strany vylu€uju postipenie pohladavky/zavéazku bez predchéadzajicej pisomnej
dohody.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predloZit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
danového (finanéného) Uradu o darfiovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dna
uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i méa alebo nema
na uUzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarern v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prisluSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
.medzinarodna zmluva") pri uzavreti zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Gzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkaren po uzavreti zmluvy, je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne informovat
Objednavatela.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predlozZit Objednavatelovi pri uzavreti
zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy, Uradne overend kopiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a méa na Gzemi SR organizaéni zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti zmluvy alebo najneskdr do 10 dni odo dna
uzavretia zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Zze podlieha zdaneniu na Gzemi toho
¢lenského Statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského Statu EU,
pricom Dodavatel nie je povazovany na Uzemi SR za danovnika s neobmedzenou dariovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom ¢lenského Statu, ale ma na Uzemi SR organiza¢nu zlozku
alebo stélu prevadzkaren, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne osvedCené képie
osvedéenia oregistracii za platitela dane zprijmov na UGzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prisluSného spravcu dane otom, Ze plati preddavky na dan podla
zakona o dani z prijmov platného a G¢inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dha
uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi vySSie
uvedené doklady v€as, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpecenie dane, pripadne
bude postupovat podfa toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu dane.

Ak ma Dodavatel na Uzemi SR organizaénl zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredlozi
rozhodnutie prisluSného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednéavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v stlade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G¢innym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost
pred tymto zakonom, a to v den Uhrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zraZania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto zmluvy vznikne na Uzemi SR stéla prevadzkaren, pricom o tejto
skutoénosti neinformuje Objednéavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavézuje kompenzovat
Objednéavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a uroky, ktoré mdzu Objednavatelovi vzniknat v
dbsledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo
z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, Objednéavatel
mobze pozadovat vySSie uvedend kompenzaciu najskor v den dorucenia platobného vymeru
vydaného prislusSnym danovym Gradom adresovaného Objednéavatelovi.

V pripade, Zze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predlozi
Objednéavatelovi aj Uradné osvedEenie o registracii za platitela DPH s aktuadlnym datumom
vydania. V pripade, Zze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom &lenskom State EU
a predmet tejto zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH vinom ¢&lenskom
State EU (prisludny ¢&lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednéavatelovi Uradne overenu kopiu osvedcenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora
ho za platitefa k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na izemi SR, pri€om tato organiza¢né zlozka alebo
stala prevadzkaren je platitelom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj
Uradne overenu képiu osvedcenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym datumom overenia.
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21.

22.

23.
24,

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatel zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na Ucet Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuji akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v danovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budi
reSpektovat’ ich aplikaciu pocas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafilovym povinnostiam voci SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyziadanie predloZzi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylucuju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlucej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy u neho
nenastali dovody na zruSenie registracie pre daf z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky”) .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia zmluvy jeho Statutarny orgén, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutdrnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom
Objednavaterla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zékona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, c¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela
okrem pripadu, ak je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej méa Objednéavatel priamu majetkovu
Ucast alebo ak je Dodéavatelom spolocnost, ktora mé& priamu majetkovi Gc€ast
v spoloénosti Objednavatela, alebo

c) vstlupi Dodéavatel do likvidacie, zacne sa voci Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizac¢né konanie,

sa Dodéavatel zavazuje najneskor do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit vznik tejto
skutoénosti Objednavatelovi. V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy
vznikne (nastane) ktorékolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c¢) tohto bodu vy3sie, ma
Objednavatel pravo zadrzat zceny plnenia alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych
Dodavatelom podla zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajicej vySke dane z pridanej hodnoty
uvedenej na prislusnej faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Giastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k
nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta
iného porusenia zmluvy, ak nevyplatena Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podra
ustanoveni tohto bodu.

Objednéavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatena Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze dan zpridanej hodnoty uvedenu na faktire pre
Objednavatela podla zmluvy v plnej vyske odviedol prisluSnému dafnovému Gradu.

Ak danovy (rad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako ruitelovi uhradit Dodavatefom
nezaplateni dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena darn“), Objednavatel tdto
skuto¢nost bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak
do 3 dni odo diia doru¢enia oznadmenia Objednavatela podla predchadzajicej vety, poskytnat
Objednavatelovi vsetky informéacie a dokumenty, na zéklade ktorych mozno uplatnit namietky vodi
povinnosti Objednavatela ako rucitefa uhradit dafovému Uradu Dodavatelom nezaplatent dan.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt vtomto pripade realizovand e-mailom na
adresu Dodavatela a a adresu Objednavatela
dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna
potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoziujlce uplatnenie
namietky voci povinnosti Objednavatela ako ruditela uhradit dafiovému Uradu dodavatelom
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nezaplatent dan je Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi v originali alebo v notarsky
overenej képii.

Ak danovy drad ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplaten(
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplateni Ciastku z ceny plnenia na Ghradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafiového Uradu akukolvek nevyplatenu Ciastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia z inych faktar vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi. Objednavatel  je povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti
rozhodnutiu dafiového Uradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitelovi uloZi zaplatit Dodavatelom
nezaplatent dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je
Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi plnd stcinnost. O pouZiti prislusnej nevyplatenej
Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednéavatel informovat
Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktord
Objednavatel pouzil podla tohto bodu.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému aradu Dodavatefom nezaplatend darn
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatent ¢&iastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ruéenia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou driom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela. Objednavatel je tiez opravneny vymahat voc¢i Dodavatelovi
zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Ustanovenia tohto bodu maji prednost
pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy a zostavaju zachované aj v pripade zaniku
zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuju vo vztahu k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia 8
273 ods. 2 Obchodného zékonnika.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
vySkoleného personéalu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych élenov
personalu Dodavatela odmietnut.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o DATAMINING, ktoré su predmetom
starostlivosti a udrzby. Ak by na zaklade udrzby DATAMINING doSlo v nich k podstatnym
zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat
Skolenia jednotlivych uzivatefov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

Objednavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi suc€innost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
alebo dodaného DATAMINING, ako aj pouzitie dalSieho slvisiaceho zariadenia alebo
pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon sluzieb starostlivosti a Gdrzby podrla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat DATAMINING podla pouZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy
alebo opravy DATAMINING a prevadzkového prostredia, ktoré neodporuca pouzivatelska,
administratorskd, produktova a technicka dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo
Dodéavatelfom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloznych képii prevadzkovaného softvéru
a DATAMINING tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budi potrebné pri rieSeni problému.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskuto€nenych sluzbéach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktire podla predmetu zmluvy.

Objednavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v savislosti s plnenim predmetu zmluvy
na pracoviskach Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako ibezpecnost
zamestnancov Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpec¢ného spravania na
pracoviskach Objednavatela, urené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol vopred preukazatelne oboznameny a pisomne suhlasil s
ich dodrziavanim,
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10.

11.

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré st uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela a ktoré
mohol rozpoznat pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti a/alebo si obvykle
pouzivané pri plneni podobnych povinnosti dodavatelov z oblasti vypoctovej techniky,

c) vsuvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatelfa s ktorymi ho
Objednavatel vopred preukazatelne oboznamil,

d) plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov,

e) plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo os6b konajucich v jeho mene v rozsahu vyplyvajicom pre Dodavatelov
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a dalej v intervaloch uréenych Objednavatelfom.

Dodavatel je povinny :

a) vybavit svojich zamestnancov s viditelnym ozna¢enim logom firmy Dodéavatela,
b) zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich 0sdb, konajlcich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suavisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny vzdy k 30.11. aktualneho roka oznamit podiel nakladov (skutoénych a za
december odhadnutych) na upgrade softvéru a DATAMINING k 31.12. aktualneho roka.

Dodavatel akceptuje, Ze sluzby, softvér a DATAMINING nim poskytované v zmysle tejto zmluvy
budd v plnom rozsahu vyuzivané aj dcérskymi spoloénostami Objednavatela (spoloénosti
s minimalne 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou Ucastou Objednavatela), pricom tieto
dcérske spolo¢nosti nie si zmluvnymi stranami tejto zmluvy na strane Objednéavatela.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb tvoriacich predmet pinenia tejto zmluvy,
tj. za to, Ze tieto sluzby budl poskytované s vynalozenim primeranej odbornej starostlivosti a
budi( zodpovedat aktualnemu popisu prislusnej sluzby, vratane kritérii plnenia, ako aj za to, Ze
tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funkéné Upravy a/alebo zmeny DATAMINING
zaruku v trvani dvadsatStyri (24) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat odo dra protokolarneho
prevzatia vysledku plnenia Objednavateflom. Pocas zaruénej doby vznika Objednavatelovi pravo
poZzadovat a Dodavatelovi povinnost odstranit’ vzniknuté vady bez dalSej thrady nakladov.

Objednéavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funkénosti DATAMINING
zacat' s odstranovanim reklamovanej vady bez zbyto€ného odkladu a odstranit vadu z kategorie
A, B aC do 30 dni (FT), v&ase od 7:00 do 17:00 hod. poc¢as pracovnych dni okrem Statom
uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost HW a/alebo DATAMINING tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo
technickej dokumentécii je vdzne poSkodena, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelnd, pricom vada nie je spdsobena vlastnostou/chybou softvéru, ma Objednéavatel
pravo pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zlavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu
oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vySky celkovej ceny za plnenia
predmetu zmluvy uréenej podla Prilohy €. 1 bod 1 za celd dobu platnosti zmluvy alebo odstupit
od tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VIII.
POZADOVANE OPRAVNENIA A ODSKODNENIE

Objednavatel zodpoveda Dodavatelovi za bezodkladné zabezpeCenie a poskytnutie
nevyhnutnych opravneni, ktoré Dodavatel potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Upravu
softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov pouZzivanych Objednavatelom ako opravnenym
uzivatefom, vo vztahu ku ktorym Dodavatel poskytuje sluzby na zéklade tejto zmluvy. Nevyhnutné
opravnenia znamenaju akékolvek prava alebo suhlasy, ktoré potrebuje Dodavatel za uGcelom
ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouZivanie alebo Upravu (vratane vytvoreného
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odvodeného diela) k software, hardware, firmware a inym produktom Objednavatela alebo tretej
strany, bez toho, aby tym boli poruSené vlastnicke alebo iné prava (vratane prav k patentom a
copyrightom) dodavatelov alebo vlastnikov takych produktov.

Objednéavatel sa zavazuje, ze odSkodni Dodavatela proti pripadnym finanénym a inym nérokom,
ktoré budu proti Dodavatelovi vznesené v slvislosti s poruSenim prav tretich stran (vratane prav k
patentom a copyrightom), ku ktorym dbjde z dévodov nezabezpecenych nevyhnutnych opravneni
Objednéavatelom pre Dodavatela.

Dodavatel bude zbaveny povinnosti splnit svoje zavazky az do doby, kym Objednavatel
zabezpedi tieto nevyhnutné opravnenia a pristupy.

IX.
ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajaci z tejto
zmluvy je povinna nahradit preukazatelna priamu Skodu tym spdsobend druhej zmluvnej strane.
Za Skodu sa povazuje skuto¢na Skoda, ktora poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou
udalostou v ramci tejto zmluvy ako priamy désledok takéhoto poruSenia.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuaceho z tejto zmluvy, doslo v désledku porusSeni povinnosti
druhej zmluvnej strany alebo okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost, v zmysle 8374 Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze maximalna vySka nahrady Skody podla bodu 1. v suvislosti s
porusenim tejto zmluvy Dodavatelom pocas celej doby jej platnosti je obmedzena na nahradu
preukazatelnej priamej Skody do vySky 100% celkovej ceny za objednané plnenia predmetu
zmluvy, uréenej podla Prilohy €. 1 za cellu dobu platnosti zmluvy.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade neplnenia alebo poruSenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podia €l. | bod
1.1a) v zmysle podmienok, uvedenych v ¢l. Ill bod 1.1, je Objednéavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,3 % z celkovej rocnej ceny (bez DPH) sluzby
starostlivosti o SW, uvedenej v Prilohe €. 1 bod 1, platnej pre rok, v ktorom doSlo k nesplneniu
alebo poruSeniu povinnosti, a to za kazdé nesplnenie alebo porusenie povinnosti zvlast.

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla €l. | bod 1.1 b), c), d)
v terminoch uvedenych v ¢l. 1. bod 2, 3 a 4 tejto zmluvy alebo dohodnutych podla tejto zmluvy
v Ciastkovych zmluvach (objednavkach), je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi
zmluvnd pokutu vo vySke 0,5 % zcelkovej ceny (bez DPH) plnenia c¢iastkovej zmluvy
(objednéavky), urcenej podla Prilohy €. 1 bod 2, s plnenim ktorej je v omeSkani, a to za kazdy, aj
zacaty kalendarny den omesSkania.

V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omeSkania vo vyske 0,02% z diZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucej z €l. VI bod 8. je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000 EUR, za kazdé poruSenie povinnosti zvIast.
Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna vyska vSetkych Objednavatelom uplatnenych
zmluvnych pokut v savislosti plnenim tejto zmluvy, nepresiahne v celkovom suéte vo vztahu k
Dodavatelovi 50 % z celkovej ceny objednaného plnenia/sluzieb (bez DPH) uréenej podla Prilohy
€. 1 za cell dobu platnosti tejto zmluvy.

V pripade omeSkania Objednavatela s poskytnutim sudc&innosti alebo neposkytnutim inych
zmluvnych povinnosti, nevyhnutne potrebnych pre plnenie predmetu zmluvy, alebo vyskytu
okolnosti vyluéujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zékonnika, nie je Dodavatel
v omeskani. Terminy pinenia sa automaticky prediZia o dobu trvania omeskania Objednavatela
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, resp. o dobu trvania prekazky vis major.
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Zmluvné strany sa dohodli na vyli¢eni aplikacie ustanovenia § 300 Obchodného zakonnika.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia Zmluvy mo6Zzu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sdhlasia, Zze nasledovné
ustanovenia platia v pripade, kedy jedna zmluvna strana odovzda alebo poskytne na zaklade tejto
zmluvy dbverné informéacie oznacené alebo uréené ako ,doverné” (dalej len ,Poskytovatel*) druhej
strane (dalej len ,Prijemca“).

Pre plnenie predmetu zmluvy nie je potrebny a Dodavatel ani nebude vyuZivat nahlad,
prehliadanie alebo akykolvek iny spdsob spractvania osobnych Gdajov alebo databaz osobnych
Udajov, spristupnenie avyuzivanie testovacej vzorky osobnych Gdajov  poskytnutej
Objednéavatefom, z priestorov Objednavatela Dodavatel nevynesie, nezhotovi képiu zaznamu
a bez predchadzajiuceho suhlasu uréeného zamestnanca Objednavatela neodpoji zadznamove,
zberné alebo archivne zariadenie obsahujlice osobné Udaje v majetku Objednavatela.

Ddvernou informaciou sa rozumie informécia, ktori ozna€uje zmluvna strana, ktor& informéciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych ddajov alebo uUdajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach, vlastnenych
prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how. Pokial s dbverné informéacie odovzdané v
Ustnej forme, budu tieto informécie oznacené ako dobverné v okamihu ich odovzdania a
Poskytovatel poskytne Prijemcovi v primeranej lehote od okamihu ich odovzdania, pisomné
potvrdenie takto odovzdanych dovernych informacii.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukézatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budlu zU€astriovat na plneni tejto zmluvy, o podstate ddvernej
informacie vzmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade stouto zmluvou
a o0 povinnosti ml¢anlivosti pri obozndmeni sa s osobnymi Gdajmi v majetku Objednévatela podla
pravnych predpisov platnych a G€innych v oblasti ochrany osobnych Gdajov na Gzemi Slovenskej
republiky, ktorymi st ku diu uzatvorenia tejto zmluvy Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (GDPR) a
zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych adajov. Pristup k dévernym informaciam bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat na
UCely avrozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany sU povinné zabezpecit, aby
zavazok utajenia dovernych informéacii a o povinnosti mi¢anlivosti pri obozndmeni sa s osobnymi
Udajmi v majetku Objednavatela v zmysle tejto zmluvy prevzali aj vSetky osoby, ktoré s odlisné
od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zuc¢astrovat na plneni tejto zmluvy. Spinenie tejto
povinnosti je prisluSna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju oto druha zmluvna strana
poZiada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujlcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe i
ich zneuzitiu, ato vrozsahu aspbsobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto doévernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mo6zu poskytnat tieto doverné informéacie len svojim zamestnancom alebo

zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri sic¢asnej realizacii

vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez

pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Dévernymi informaciami nie su, pripadne prestavaju byt informacie, ktoré:

a) sU v dobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo sa takymi stan( nasledne bez toho, aby
Prijemca porusil povinnosti podla tejto zmluvy,

b) boli Prijemcovi zname pred uzatvorenim tejto zmluvy a nemal povinnost s nimi zaobchadzat
ako s dévernymi,

c) boli Prijemcom preukazatelne ziskané od tretej osoby, ktora je preukazatelne opravnena Sirit
takéto informécie,
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10.

d) boli Prijemcom nezavisle vyvinuté bez toho, aby doSlo k zneuZitiu akychkolvek dévernych
informécii podla tejto zmluvy alebo

e) su vSeobecne zndme aj napriek ich oznaceniu poskytovatelom ako doverné.

Prijemca je opravneny v ramci svojich obchodnych aktivit odovzdat, zverejnit, Sirit a pouzivat
myslienky, koncepty, know-how a postupy, ktoré mézu byt obsiahnuté v dévernych informéaciach
Poskytovatela a ktoré zostavaju v pamati zamestnancov Prijemcu, ktori mali predchadzajici
pristup k dévernym informéaciam na zaklade tejto zmluvy (dalej len “reziduélne informécie”).

Déverné informacie odovzdané na zaklade tejto zmluvy budd podliehat podmienkam tejto zmluvy
po dobu 2 rokov odo dna prvotného odovzdania dévernej informacie.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnenda uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 330,- EUR za kazdé
porusenie povinnosti zvIast.

XIl.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.05.2022.

Tato zmluva nadoblida platnost a Gc¢innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie si dotknuté.

Objednéavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie €iastkovej zmluvy (objednavky) do
posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy (objednavky) vystavené
Objednéavatefom a potvrdené Dodavatelom do posledného dia trvania platnosti tejto zmluvy, budu
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmluvy.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéené:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néastupcu;
c) vypovedou;
d) odstapenim od zmluvy;
e) uplynutim platnosti zmluvy.

Objednéavatel je opravneny tato zmluvu ukong€it aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dbévodov s (3) trojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodn inak, tak sluzby poskytované na zaklade
tejto zmluvy, podla €l. | bod 1.1 c) al.1 d) tejto zmluvy, ktorych realizicia bola zmluvnymi
stranami objednana a odsuhlasena alebo zacata pred doru¢enim vypovede, budi poskytované do
ich riadneho splnenia, podla podmienok tejto zmluvy, a to aj v pripade, ak pocas ich poskytovania
uplynie doba platnosti zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov, neméze Dodavatel po doruceni
vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat Ziadne nové plnenie predmetu tejto
zmluvy.

Objednéavatel je opravneny od Cciastkove] zmluvy (objednavky) odstapit za podmienky, ak
Dodavatel bude v omeSkani s plnenim Cd&iastkovej zmluvy (objednavky) o viac ako 10 dni
a nevykona napravu ani v primeranej dodato¢nej lehote stanovenej Objednavatelom v pisomnej
vyzve dorucenej Dodavatelovi. Takéto odstipenie nema vplyv na povinnost Dodavatela zaplatit
zmluvnd pokutu za omesSkanie plnenia. Pravne U€inky odstapenia od ciastkove] zmluvy
(objednavky) nastavaju driom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej
strane. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za prace/plnenia poskytnuté do ukoncéenia
Ciastkovej zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené dbvody odstupenia. Odstapenie od zmluvy nadobuda pravne uginky
doruéenim oznamenia o odstlipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze plnenia predmetu zmluvy vykonané Dodavatelom a akceptované a prevzaté Objednavatelom
(potvrdené preberacim protokolom) do dfia odstlpenia od zmluvy si vracat nebudd.

15/27



X1,
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opanom
pripade je takyto prevod prav neplatny. Suhlas podla predchadzajicej vety sa nevyzaduje v
pripadoch postipenia tejto zmluvy, vcelku alebo s€asti, v ramci Podniku, ktorého sucastou je
zmluvnd strana, alebo na pravneho nastupcu, kedy sa suhlas druhej zmluvnej strany nevyzaduije.
Prislusna zmluvna strana je povinna takdto zmenu pisomne oznamit druhej zmluvnej strane, a to
minimalne 15 dni pred uskutoénenim prevodu prav a povinnosti.

XV
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstrdnené okolnosti vedice k vzniku prava od zmluvy odstipit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnd zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené a ich pravne dosledky, vratane otadzok platnosti tejto
zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo ned¢innymi, alebo
ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a u¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neuc¢inného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému
alebo ned¢innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

3. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednéavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje
finan¢né prostriedky podla 8 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, ze on
ako aj vSetci jemu znami subdodavatelia, ktori si povaZovani za partnerov verejného sektora v
zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora, st v ¢ase uzavretia tejto zmluvy zapisani
v Registri partnerov verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky (dalej len ,Register). Dodavatel sa zaroven zavézuje, Ze bude pocas celej doby
trvania tejto zmluvy zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce mu, ako
partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie
ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajlicej vety sa bude povazovat za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajlice opravnenie Objednavatela od tejto zmluvy
odstupit.

4. Pokial nie je vtejto zmluve vyslovne uvedené inak, tito zmluvu je mozné zmenit len po
vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia
jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre Ucely tejto zmluvy sa za doruenu pisomnost bude
povazovat (ak doruéenie nenastane preukazatelne skér):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany — najblizsi
pracovny den nasledujici po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana poStovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dfiom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

6. Pokial nie je vtejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie
vyhotovenie a doru€enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.
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7. Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpe it dodrziavanie pravnych predpisov
tretimi osobami, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je
v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spdésobilé ohrozit alebo porusit zaujmy
Objednavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni zmluvy je Dodavatel povinny najma
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti kupujiceho
v zmysle zakona €. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

8. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.

9. Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha €. 1  Specifikacia ceny
Priloha &. 2  Ziadost o vyvoj / zmenu aplikécie
Priloha €. 3 Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Za Objednavatela: Za Dodavatera:

V Bratislave dna .................... V Bratislave dna .................

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nakupca

JUDr. Adriana Khandlova Ing. Robert Kovac
riaditelka odboru obstaravania a nakupu konatefl
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Priloha &. 1 — Specifikacia ceny

Ceny su uvedené v Eurach bez DPH

1. Cena pre sluzby podla €l. | bod 1.1 a)

Poéet 1 rok
lic.
P/N Nazov SW 1 lic./Eur Spolu
za Pocet lic.
EO9QILL | IBM SPSS Modeler Client Professional 7 3.281,00 22.967,00
Authorized User Annual SW Subscription &
Support Renewal
EO9R4LL | IBM SPSS Modeler Server Professional 140 101,40 14.196,00
Processor Value Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support Renewal.
CELKOM za rok 37.163,00
CELKOM za 3 roky 111.489,00

2. Cena pre sluzby podfa €&l. | bod 1.1 b), c) a d)

Sadzby prace
Uroven |Popis EUR / 1 élovekode i
Q1 riadenie projektu 652,00
Q2 konzulta¢né prace 616,00
Q3 analytické prace — technicky Specialista 626,00
Q4 programatorské prace 616,00
05 advmin_istr.ativne préf:e a prace spojené s pripravou Skoleni 500,00
a Skoliacich materilov
Q6 Skoliace prace 599,00
Q7 inStalacné prace 500,00
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Priloha &. 2 - Ziados t' o vyvoj / zmenu aplikacie

|. PoZiadavka z&kladné Udaje (vyp [ha Objednavate I)

Referencéné &islo:

Nazov poziadavky:

PozZadovany termin
realizacie:

Odvolavka na
legislativu (nazov
a cislo):

Funkéna a technickéa
Specifikacia:

(v pripade potreby
uvedte dalSie
informacie v osobitnej
prilohe)

Osobné udaje Budu spracovavané osobné Udaje (zékaznici / zamestnanci / iné| [ ]
osoby):

DoterajSie postupy

spracovania:

Rizika / dopady

z nerealizacie

poZiadavky:

Pozadovany rozsah | Realizacia v projektovom rezime - dopracovanie dokumentu| [ ]

dodéavky: Definicia projektu (podla Sablony SPP); ucast timu Dodéavatela na
kickoff stretnuti; pravidelné stretnutia projektovych manazérov;

Objednavatel GCast na stretnutiach RK; vypracovavanie zapisov; tvorba

pozaduje v ramci projektovej dokumentacie; vypracovanie zaverecnej spravy.

realizacie tejto Vypracovanie detailného harmonogramu dodavky rieSenia (format| []

poziadavky (t.j. az po | mpp)

vystaveni . . . o .

objednavky), dodat \ﬁ/kolr]anle anglyﬁy_ Qre_rlavrh rieSenia a dodavka dokumentu| []

nasledovné pinenia.  |[»Analyza pre navrh rieSenia

Je v zodpovednosti Vykonanie a zdokumentovanie bezpecénostnej analyzy ]

Dodavatela, aby Vykonanie azdokumentovanie analyzy z pohfadu ochrany ]

poza}dovany rozsah | gsobnych tdajov

dodaykygbody Vypracovanie detailného navrhu rieSenia a dodavka dokumentu| []

oznacens vo Detailny n4vrh rieSenia"

formulari) zahrnul do Y _ .

navrhu riesenia Dodavka SW / SW licencii ]

a cenovej kalkulacie. | vyvoj, implementacia, indtalacia, konfiguracia riesenia ]
Priprava na vykonanie akceptaéného testovania (vyhotovenie| []
testovacich pripadov a scenarov, planu akceptacného testovania
a sumarneho protokolu testov)
Dodéavatelské testovanie s vyhodnotenim a preukazanim vysledkov| []
vo forme testovacieho protokolu zrealizovaného v rézii dodavatela
Vykonanie akceptatného testovania za UcCasti objednavatela,| []

vratane nevyhnutného zaSkolenia pracovnikov objednavatela
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Dodanie kompletnej projektovej, pouzivatelskej a technickej
dokumentacie a Standardnej dokumentéacie vyrobcu SW

Skolenie pouZivatelov

Skolenie IT spravcov / administratorov

Vyhotovenie a dodanie planu nasadenia do produkénej prevadzky

InStalacia, konfiguracia a ozivenie na produkénom prostredi

Priprava a migréacia dat do produkéného prostredia

Podpora po nasadeni do produkénej (produktivnej) prevadzky

<na pripadné doplnenie>

<na pripadné doplnenie>

Odgoogioom) O

Poznamky

Kontaktna osoba (osoby) za U €elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, odbor:

Kontakt:

mobil: e-mail:
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Il. Navrh rieSenia — ponuka (vyp [ha Dodavate I)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dod

avatefla):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informécie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizacie:

Pozadovany HW/SW sizing:

Nevyhnutné Upravy na
strane dotknutych systémov:

Pozadovana sucéinnost SPP:

Co nie je sudastou rieSenia
zo strany Dodavatela:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Struény harmonogram
realizécie:

Navrhovany spdsob
a podmienky akceptéacie:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatela:

Kroky realizacie

I?oéet
CD:

Cena (€):

Poznamky:

Priprava projektu

Vypracovanie analyzy

Detailny navrh rieSenia

Dodavka SW / SW licencii

Vyvoj, implementacia,
konfiguracia rieSenia

Testovanie a akceptacia
rieSenia

Dodanie dokumentacie

Skolenia

Nasadenie do produkcie

Migracia dat

Podpora po nasadeni

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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Priloha ¢é. 3

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR") a zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon*)

medzi

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
ICO: 35 815 256
akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €.
2749/B
v zastupeni JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu
Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

(,Prevadzkovate I* a/alebo “Objednavate I*)
a

IBM Slovensko, spol. s r.o.

so sidlom Krasovského 14, 821 02 Bratislava — mestské Cast’ Petrzalka

ICO: 31 337 147

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZka ¢. 3897/B

v zastlpeni Ing. Robert Kovag, konatel

(,Sprostredkovate I a/alebo ,Dodavate )

Preambula
KEDZE:

A. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dna 29.05.2019 uzatvorili  Ramcova zmluvu
na poskytovanie sluzieb technickej podpory DATAMINING ev. €. 113/19/CEZ (,Ra&mcové
zmluva “), na zaklade ktorej Sprostredkovatel poskytuje za odplatu Prevadzkovatelovi sluzby
v oblasti starostlivosti o SW, drzby DATAMINING za G¢elom udrzania jeho funkénosti, vyvoja
(zmeny, Gpravy, doplnenia a rozSirenia funkcionalit DATMININGu) a ostatné sluzby /Skolenia,
konzultacie/ (,Sluzby ).

B. Na Ucely plnenia Rdmcovej zmluvy je potrebné zmluvne upravit vztah medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom v zmysle GDPR a Zakona.

Zmluvné strany uzatvaraju tto zmluvu o spracuvani osobnych udajov (,Zmluva*“) v zneni:

l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je spracUvanie osobnych Udajov tykajucich sa dotknutych oséb
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
Zmluve. Dotknutymi osobami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeja fyzické osoby, ktorych osobné
Udaje spracuva Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela (,Dotknuté osoby *).

22/27



Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov Dotknutych oséb
v mene Prevadzkovatela ana tieto Gcely mu podla potreby poskytuje alebo spristupnuje
osobné udaje Dotknutych oséb.

V Prilohe €. 1 tejto Zmluvy su stanovené niektoré povinné ndlezitosti vyplyvajace z ¢lanku 28
ods. 3 GDPR, resp. § 34 ods. 3 Zakona.

Il
Odmena za spracuvanie osobnych udajov

Pokial sa zmluvné strany v Ciastkovej zmluve (objednavke) vyslovne nedohodnu inak, odmena
Sprostredkovatela za spractvanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy je zahrnuta v cene za
poskytované Sluzby podla Ramcovej zmluvy a Sprostredkovatel nema za spraclUvanie
osobnych ddajov ani plnenie inych povinnosti podla tejto Zmluvy narok na Ziadnu osobitnd
odmenu alebo nahradu néakladov.

M.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je jedinym Prevadzkovatelom ohladom osobnych Udajov spracuvanych podla
tejto Zmluvy. Prevadzkovatel tymto poveruje Dodavatela za Sprostredkovatela na spracuvanie
osobnych udajov v mene Prevadzkovatela. Ak existuju ini prevadzkovatelia, Objednavatel bude
o nich informovat Sprostredkovatela pred poskytnutim ich osobnych Gdajov. Prevadzkovaterl je
zodpovedny za zakonnost spraclvania svojich osobnych tdajov.

Zoznam kategorii Dotknutych osbb, typov osobnych Udajov Prevadzkovatela, resp. inych
prevadzkovatelov, osobitnych kategoérii osobnych Gdajov a €innosti spracivania, relevantné pre
Ciastkové zmluvy (objednavky), pokial nie su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a technické
a organiza¢né opatrenia, zmluvné strany Specifikuju v €iastkovych zmluvach (objednavkach) pre
prislusni sluzbu.

Sprostredkovatel je povinny spraclivat osobné Gdaje Dotknutych o0s6b v sulade
s ustanoveniami GDPR, Zakona atejto Zmluvy tak, aby bol zabezpeceny Uc€el spracuvania
a ochrana osobnych Gdajov Dotknutych osbb. Sprostredkovatel je povinny spifiat v3etky
podmienky na spractvanie osobnych Gdajov podla GDPR a Zakona pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje Dotknutych osbdb iba na zaklade
poverenia uvedeného v tejto Zmluve alebo inych zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
alebo ak Sprostredkovatelovi vyplyva povinnost spracuvat osobné (daje z osobitného
pravneho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, pricom
vtakom pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi tato pravnu
poziadavku pred za€atim spracUvania, pokial prislusny pravny predpis takéto oznamenie
nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne
informovat Prevadzkovatela, ak by Prevadzkovatelov pokyn bol v rozpore s GDPR, Zakonom
alebo inym pravnym predpisom tykajucim sa ochrany osobnych (dajov aje opravneny
pozastavit plnenie aZz kym Prevadzkovatel neupravi alebo pisomne nepotvrdi zakonnost
pokynu. Ak Dodavatel Prevadzkovatelovi ozndmi, Zze pokyn nie je pri vynaloZzeni maximalneho
Usilia uskutocnitelny alebo Prevadzkovatel oznami Dodavatelovi, Ze neprijima ponuku na
doplfiujici pokyn pripravena v zmysle ods. 13. tohto ¢lanku Zmluvy, Objednavatel méze ukongit
dotknutd Sluzbu na zéklade pisomného oznamenia doru¢eného Dodavatelovi aspon jeden
kalendarny mesiac vopred.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek nahliadnut do informaénych systémov
Sprostredkovatela, v ktorych Sprostredkovatel spraclva osobné Udaje Dotknutych osob.

Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné Udaje Dotknutych osdb, najma ich
dévernost aintegritu, pred akymkolvek poSkodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred
akymikolvek inymi spdsobmi spraclvania, ktoré s vrozpore stouto Zmluvou, GDPR alebo
Zakonom. S ohladom na povahu, rozsah a ucel spracivania osobnych Gdajov a na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby je Sprostredkovatel povinny prijat
technické a organizacné opatrenia (TOMs), ktoré budi Specifikované v Ciastkovych zmluvach
(objednavkach), na zabezpecenie a preukazanie Urovne bezpecnosti zodpovedajlce] riziku
rozsahu zodpovednosti na strane Sprostredkovatela v sulade s ¢lankom 32 a nasl. GDPR a § 39
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10.

11.

12.

13.

anasl. Zakona. Uvedené opatrenia je Sprostredkovatel povinny podla potreby aktualizovat.
Sprostredkovatel vynaloZi maximalne Usilie aby TOMs poskytovali vhodnu Groven ochrany pre
osobné Udaje Prevadzkovatela, beric do Uvahy rizika spojené so spractvanim osobnych Udajov
Prevadzkovatela. PoruSenie povinnosti vyplyvajlcich ztohto bodu Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Sprostredkovatefom a Prevadzkovatel méa v takom
pripade pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy.

Sprostredkovatel nie je povinny spractvat osobné Udaje Dotknutych oséb osobne podla Zmluvy
a Prevadzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel poveril spractivanim osobnych (dajov
Dotknutych os6b podla Zmluvy dalSieho sprostredkovatela (,Zmluvny sprostredkovate I*).
Zoznam aktualnych Zmluvnych sprostredkovatelov bude uvedeny v prisluSnej ciastkovej
zmluve (objednavke). Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela
o akychkolvek zamyslanych zmenach v ¢iastkovej zmluve (objednavke) v suvislosti s pridanim
alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov a Prevadzkovatel bude opravneny v lehote 30
dni po tom, ako Dodavatel ozndmi zamysSfani zmenu namietat voci takymto zmenam.
Namietka Prevadzkovatela musi byt v pisomnej forme a musi obsahovat konkrétne doévody a
moznosti zmiernenia dopadu. Pokial Objednavatel v uvedenej lehote nevznesie namietku,
prislusny Zmluvny sprostredkovatel méze obdrZat zadanie na spracUvanie osobnych Udajov
Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel opravnene namieta pridanie/nahradenie dalSieho
sprostredkovatela a Dodavatel neméze tejto namietke vyhoviet, Dodavatel bude o tom
Prevadzkovatela notifikovat. Prevadzkovatel je opravneny ukong€it dotknuté sluzby na zaklade
pisomného oznamenia doru¢eného Dodavatelovi aspon jeden kalendarny mesiac vopred.
Dodavatel vrati pomernt Cast akychkolvek predplatenych poplatkov za obdobie po tomto
datume ukoncenia.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢€innosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto Zmluvnému sprostredkovatelovi je
povinny v pisomnej zmluve uloZit rovnaké povinnosti tykajdce sa ochrany osobnych adajov, ako
sU ustanovené v Zmluve, a to najma poskytnutie dostatonych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych UGdajov spifialo
poziadavky podla tejto Zmluvy, GDPR a Zakona. Ak Zmluvny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych Udajov, zodpovednost voci Prevadzkovatelovi nesie
Sprostredkovatel v plnom rozsahu.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych uGdajoch o Dotknutych
osobach, ktoré sa dozvedel po¢as plnenia podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny
spristupnit osobné Udaje Dotknutych os6b len tym zamestnancom, ktori takéto osobné udaje
nevyhnutne potrebuju na Géely plnenia RAmcovej zmluvy za podmienky, Ze tito zamestnanci su
viazani povinnostou mi€anlivosti v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku Ill. Zmluvy. Povinnosti
vyplyvajace Sprostredkovatelovi z tohto bodu trvaju aj po skonéeni tejto Zmluvy, ato bez
akéhokolvek ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby, ktoré mézu mat
pristup k osobnym Gdajom, boli viazané povinnostou ml¢anlivosti vo vztahu k takymto osobnym
Udajom, a to bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel' je vzdy pri prvom kontakte s Dotknutou osobou povinny Dotknutej osobe
oznamit, Ze spraclva jej osobné Udaje v mene Prevadzkovatela na dojednany, vymedzeny
alebo ustanoveny Ucel, ak GDPR a Zakon neustanovuju inak.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technickd,
organizacnu a persondalnu spésobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarucit bezpeénost
spracuvania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel po zohladneni povahy spractvania osobnych Udajov v €o najvacSej miere
poskytne sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutych oséb vyplyvajdcich
z GDPR a Zakona. Sprostredkovatel je povinny (i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela,
ak si Dotknutd osoba u Sprostredkovatela uplatni svoje prava podla GDPR alebo Zakona
a zaroven mu poskytnut’ vSetky podklady a potrebni stcinnost savisiacu s takymto uplatnenim
prava a (ii) zabezpecit, aby Sprostredkovatel ani Zmluvny sprostredkovatel neodpovedali na
Ziadosti Dotknutych o0séb inak ako na zaklade predchadzajuceho pisomného pokynu
Prevadzkovatela alebo, ak im povinnost odpovedat vyplyva z GDPR alebo Zakona, pricom
v takom pripade je Sprostredkovatel povinny pisomne oznamit Prevadzkovatelovi tito pravnu
poziadavku pred za€atim spracUvania, pokial prislusny pravny predpis takéto oznamenie
nezakazuje zo zavaznych dbévodov verejného zaujmu. Prevadzkovatel predlozi pisomni
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14.

15.

16.

17.

Ziadost o akukolvek sucinnost/pomoc/asistenciu, ktora sa uvadza v tejto Zmluve. Dodavatel
nebude Prevadzkovatelovi U&tovat vySSi ako primerany poplatok za poskytnutie takej
sucinnosti/pomoci/asistencie alebo za doplnujice pokyny, pri¢om vySku tychto poplatkov uvedie
v ponuke, ktor4 podlieha pisomnému sdhlasu zmluvnych stran v sulade s prisluSnymi

ustanoveniami Ramcovej zmluvy o riadeni zmien.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa Sprostredkovatel
alebo Zmluvny sprostredkovatel dozvie o poruSeni ochrany osobnych Udajov vo vztahu
k osobnym adajom Dotknutych osdb. Porusenim ochrany osobnych Udajov sa pre Ucely tejto
Zmluvy rozumie poruSenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych adajov, ktoré sa prenasajd,
uchovavaju alebo inak spraclvajl, alebo neopravneny pristup k nim. Sprostredkovatel je
povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku pozadovani suginnost v savislosti s vySetrenim
a napravou kazdého porusenia ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania SluZieb, alebo ktorejkolvek c&asti
Sluzieb, tykajlucich sa spracuvania osobnych Gdajov Dotknutych osdb na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela osobné Gdaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat’ existujlce
képie, ktoré obsahuju osobné adaje Dotknutych oséb, ato aj vo vztahu kZmluvnym
sprostredkovatefom. Ak je Sprostredkovatel alebo Zmluvny sprostredkovatel podla osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, povinny
uchovavat osobné Udaje podla predchadzajicej vety aj po ukonéeni poskytovania SluZieb
alebo ¢€asti Sluzieb alebo Zmluvy, Sprostredkovatel to bezodkladne oznéami Prevadzkovatelovi,
a zabezpeci, aby takéto osobné udaje boli uchovavané len pocas trvania a na ucel plnenia
prisluSnej povinnosti.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi primerant sucinnost v savislosti
s vykonanim posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podra ¢lanku 35 GDPR alebo § 42
Zékona a predchadzajicimi konzultaciami podla ¢lanku 36 GDPR alebo § 43 Zakona.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky informéacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR
alebo Zakona. Sprostredkovatel v zmysle ustanoveni ¢&lanku V. tejto Zmluvy umozni
Prevadzkovatelovi alebo auditorovi, ktorého Prevadzkovatel poveril, vykonat audity a kontroly
a prispievat k vykonu takychto auditov a kontrol.

\VA
Odskodnenie

V zmysle podmienok Ramcovej zmluvy si Prevadzkovatel mdze voci Sprostredkovatelovi
uplatnit narok zo sum zaplatenych Dotknutej osobe za poruSenie jej prav Dotknutej osoby
spOsobené tym, Zze Sprostredkovatel porusil svoje povinnosti vyplyvajice z GDPR.

V.
Audit

Dodavatel umozni vykonanie auditov (vratane inSpekcii) Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom poverenym Prevadzkovatefom a poskytne sucinnost v zmysle s nasledovného
postupu:

a. na zaklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela Dodavatel poskytne Prevadzkovatelovi
alebo nim poverenému auditorovi najaktudlnejSie osvedcenia a/alebo suhrnné
auditorské spravy, ktoré Dodéavatel obstaral na Ucely pravidelného preskdSania,
posudenia a zhodnotenia G¢innosti TOMs;

b. Dodavatel poskytne primerani su¢innost Prevadzkovatelovi tym, Ze poskytne
dodato¢né dostupné informacie tykajlice sa TOMs, aby im Prevadzkovatel lepSie
porozumel;

c. pokial potrebuje Prevadzkovatel na splnenie svojich vlastnych auditnych povinnosti

alebo auditnych povinnosti inych prevadzkovatelov alebo poziadavky prisluSného
dozorného organu dalSie informacie, Prevadzkovatel bude o tom pisomne informovat
Dodavatela, aby Dodavatel mohol poskytnut také informacie alebo umoznit k nim
Prevadzkovatelovi pristup;
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d. v rozsahu, v akom nie je mozné inak vyhoviet auditnej povinnosti vyplyvajicej z
platnych pravnych predpisov, iba subjekty so zdkonnym mandatom (vladne regulacné
organy vykonavajuce dohlad nad prevadzkou Objednavatela), Objednavatel alebo
nim povereny auditor mézu vykonat navStevu priamo na mieste v priestoroch
Dodavatela pouzivanych na poskytovanie sluzby, po¢as beznych pracovnych hodin a
iba spdsobom, ktory spbsobi minimalne naruSenie chodu prevadzky Dodavatela
a v stlade s dohodnutymi auditnymi postupmi, z dévodu zniZenia rizik pre ostatnych
zakaznikov Dodéavatela, pricom vykonanie takej navstevy podlieha koordinacii jej
nacasovania.

2. Kazda zmluvna strana znaSa svoje vlastné naklady savisiace s ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy.
Akakolvek dalSia pomoc bude poskytnuta v sulade s ods. 13 &l. Ill. Zmluvy.

VI.
Zavere €né ustanovenia

1. Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim od Zmluvy, v pripade podra ¢l. 1ll. ods. 4,
C) zanikom Ramcovej zmluvy.

2. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat povinnosti vyplyvajlice mu ztejto Zmluvy aj po jej
zaniku, ato az do momentu kedy dojde k Uplnému skonéeniu spracdvania osobnych udajov
Dotknutych os6b Sprostredkovatelom (vratane uchovavania, na ktoré je bol Sprostredkovatel
povinny podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika

viazana).

3. Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy vyzaduji formu pisomného dodatku podpisaného
obidvoma zmluvnymi stranami.

4, Tato Zmluva bola vyhotovenda v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane po dvoch (2) rovnopisoch.

5. Zmluvné vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy sa riadia v ¢astiach neupravenych Zmluvou prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli,

s obsahom tejto Zmluvy sdhlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodna volu a nebola uzatvorena
vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suUhlasu sjej obsahom ju
vlastnoruéne podpisali.

Prilohy: Priloha 1

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave dna .................... V Bratislave dna .................

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nakupca

JUDr. Adriana Khandlova Ing. Robert Kovag
riaditelka odboru obstaravania a nakupu konatefl
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Priloha 1
Predmet a doba spracuvania osobnych Gdajov
Predmet a doba spraclivania osobnych (dajov Dotknutych osbéb vyplyvaju z charakteru sluZieb
poskytovanych Sprostredkovatefom Prevadzkovatelovi, z doby trvania Ramcovej zmluvy asu
upravené v prislusnych ustanoveniach Ramcovej zmluvy ako aj tejto Zmluvy.
Povaha a U ¢el spractvania osobnych udajov
Ide o plnenie predmetu Ramcovej zmluvy, s ktorou Zmluva priamo slvisi. Predmetom Ramcovej
zmluvy je poskytovanie sluzieb starostlivosti a udrzby, dodatocny vyvoj a ostatné sluzby pre SW
rieSenie DATAMINING.
Typ osobnych Udajov
Pristup Sprostredkovatela k osobnym U(dajom zakaznikov Prevadzkovatela (odberatelov elektriny
a/alebo plynu) ktoré ma tento k dispozicii, najma: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa
odberného miesta, e-mailova adresa, datum narodenia, rodné cislo, €islo obgianskeho preukazu
a pod.

Kategorie Dotknutych os6b

Zakaznici Prevadzkovatela (fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo plynu)
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