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Servisna zmluva o sprave IT

Cislo zmluvy: ID 246326 ZSL-1

Podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena medzi:

Poskytovatel:
Nazov; K_CORP s.r.0.
Sidle: Radlinského 20, 052 01 Spisska Nova Ves
ICO: 36 215 791
IC DPH: SK2020035083
DIC: 2020035083
Bankové spojenie: Siovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK28 0900 0000 0051 7525 6019 ‘
Zastlpeny: fng. Peter Kosalko

Zapisany v obchodnom registri okresného stdu Kogice 1, oddiel: Sro, viozka &islo: 13437/V

(dalej len ako ,Poskytovatei”)

Zakaznik:
Nazov: . Zakladna skola Spisska Nova Ves, Levolska
Sidlo: Levo&ska ulica 11, 05201 SpiSska Nova Ves
ICO: 35546051
IC DPH: .
DIC:
Bankové spojenie:
IBAN:
Zastipeny: PaedDr. Alena Mindadova

(dalej len ako ,Zékaznik®)

dale] spologne oznagované ako ,Zmluvné strany” za nasledovnych zmluvnych podmienok:
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Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom pinenia podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela je:

a} Poskytovanie servisnych sluZieb (dalej len ,Sluzby*) v rozsahu a za podmienok dohodnutych
viejto Zmluve a jej Prilohdch, ktoré s jej neoddelitelnou stiéastou. Jednotlivé dinnosti tvoriace
SluZbu su podrobne popisané v Prilohe &. 2 Specifikécia sluzby (dalej ako Specifikacia“).

b) Pravidelnd osobna starostlivost prideleného obchodného z&stupcu zamerand na
vyhodnotenie spolupréce a plédnovanie zmien v rozsahu poskytovanych SluZieb na obdobie
trvania tejto Zmiuvy.

c) Poskytovanie sluZieb a prac na servisnom systéme Zékaznika v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohéch, ktoré si jej neoddsliteinou sidastou.

2. Predmetom plnenia pod!a tejto Zmluvy zo strany Zakaznika je:
a) Poskyindt’ Poskytovatelovi potrebni stinnost nevyhnutnt k pineniu predmetu tejto Zmluvy,
b) Riadne a véas uhradzat za poskytovanie SluZieb cenu dohodnutl v Clanku 1. v silade s

Clankom IV. tejto Zmluvy.

Clanok Il
Miesto vykonu sluzby

1. Miesto poskytovania sluZby je na adrese: Zakladna $kola Spissk4 Nova Ves, Levoéskd, Levotska
ulica 11, 052 01 Spisska Nova Ves. Miesto poskytovania siuzby mdze byt aj $pecializované

servisné stredisko poskytovatefa.

Clanok lIl.
Cena a platobné podmienky

1. Mesacnd cena za predmet Zmluvy podla Clanku I. tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran podlfa § 3 zakona & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskordich predpisov na zaklade
Prilohy &. 7: Objednavka servisnych sluieb v zmysle Prilohy €. 4: Kataldég a cennik sluZieb.
Vyska celkovej mesaénej ceny tvori siiget jednotliviich poloZiek za posledni potvrdenii Objednavku
podfa Prilohy €. 7 .

2. V cene sl zahrnuté vSetky SluZby podia &ldnku |. tejto Zmiluvy, ktoré s poskytované
Poskytovatefom v tandardnom &ase. Vietky Sluzby poskytnuté mimo Standardného &asu budy
spoplatiiované sumou 50.00 EUR bez DPH za kaZd( zagat hodinu, pripadne cenou podla dohody
Zmluvnych strdn. Zmiuvné sirany sa dohodli, ¥e Sluzby, ktoré maji byt poskytnuié mimo
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Standardného Casu sl povinné si dohodnit pred samotnym zagatim poskytovania tychto Sluzieb,
a to pisomne alebo prostrednictvom emailu. ,

3. V8etky Sluzby podfa &lanku I. tejto Zmluvy budi realizované v Mieste poskytovania Siuzieb, alebo
vzdialenym pristupom. V pripade $pecifického Problému méze byt Problém rieseny v
Specializovanom servisnom stredisku Poskytoﬁate]’a alebo zmluvného dodévatela.

4. Cena za SluZby na vyZiadanie je stanovend v zmysle Prilohy &, 4: Kataldg a cennik sluZieb na
zaklade Zéakaznikom objednanych a Poskytovatelom skutoéne vykonanych Sluzieb nad ramec
pausalneho poplatku.

K dohodnutym cendm détuje Poskytovatel DPH podla predpisov platnych v Gase dodania.
Poskytovatel zacne s fakturdciou poskytovanych Siuzieb odo dfia G&innosti Zmluvy definovanej v
¢lanku VIIL. tejto Zmiuvy,

7. Poskytovatel ma pravo dodatoéne vyfakiurovat' Sluzby, ktoré z technickych prigin nebolo mozné
zahrnit' do faktlry za cbdobie, v ktorom boli poskytnuté, av§ak najneskér do 14 dnf odo diia, kedy
doslo k odstraneniu priginy, kvdli ktorej takato SluZba nemohla byt fakturovana. Cenu dohodnut(
v Clanku IN. tejto Zmluvy je Zakaznik povinny uhradit na zéklade faktdry vystavensj -
Poskytovatefom. Fakttra ako platobny doklad musf obsahovat vietky ndleZitosti faktiry podta §
74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v platnom znen.

8. Podkladom pre zaplatenie ceny v pripade SluZieb vykonanych nad rdmec pausalneho poplatku
bude faktdra vystavena Poskytovatefom v zmysle Prilohy &. 4: Kataldg a cennik sluZieb, na zédklade
Vykazu prac/servisného zdsahu potvrdeného ohomi Zmluvnymi stranami.

9. Fakiuracia ceny za poskytovanie predmetu tejto Zmiuvy sa bude uskutodiioval raz mesane.
Zuctovacim obdobim sa rozumie jeden kalendamy mesiac. Zakaznik je povinny platit' splatné
Ciastky ceny za poskytnutil Sluzbu v lehote splatnosti, ktord je 14 dni od fej vystavenia Zékaznikovi
s moznostou zasielania el. faktary v PDF formate na levocskal1@levocskalisnv.sk. Za defi
Uhrady sa povaZuje def pripisania peRaZnych prostriedkov na Géet Poskytovatela,

10. Naklady, ktoré vznikni Poskytovatelovi v sivislosti s obnovou pinej funkénosti rieenia, prerudenie
alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenia Sluzby, ktoré bolo spdscbené nefunk&nastou alebo
technickych zariadeni na poskytovanie alebo okolnostami na strane Poskytovatela, alebo tretich
0s0b alebo inych osdb konajlicich v mene Poskytovatela alebo s vyslovnym alebo konkludentnym
stihlasom Poskytovatela a naklady spojené so spravu a ddrzbu jednotlivych technickych zariadenf
na poskytovanie znasa Poskytovatel na vlastné naklady.

11. Dohodnutd cena nezahfiia nédkiady, ktoré vznikni Poskytovatelovi v stivislosti s obnovou plnej
funkénosti rieSenia, ak preruenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenie SluZby bolo
spdsobené zavinenym konanim Zékaznika, tretich oséb alebo inych cséb konajicich v mena
Zakaznika alebo s vyslovnym alebo konkludentnym stihlasom Zékaznika, alebo vy&Sou mocou
definovanou v Clanku X. Vy&sia moc. Poskytovatel je povinny Zakaznika riadne zagkolit a v plnom
rozsahu ho obozndmit' so spravnou obsluhou jednotlivyeh technickych zariadeni. Za tdelom
znizenia moZnosti neodbornych zasahov do technickych zariadeni si Zmluvné strany dohodli
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telefonicky kontakt: +421534174300, ktory mbze Zakaznik vyuzit ako technickil a odbornl pomoc
pocas $tandardného dasu poskytovania SluZby.

12. V pripade, ak nastane Porucha Sluzby v désledku Gmyselného alebo nedbalého poruenia alebo
nedodrzania prevadzkovych &i zaruénych podmienok zo strany Zakaznika, jeho Zamestnancov
alebo tretich stran (zavinend Porucha) je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatefovi okrem ceny za
poskytovanie SiuZzby v zmysle Zmluvy aj naklady na pracu servisného technika, cenu
spotrebovaného materialu a nahradnych dielov, ako aj v3atky ostatné d&elne vynalozené naklady
spojené s vykonanim Servisného zasahu, a to podia aktualnej Prilohy &. 4 Katalog a cennik sluZieb
v dei odstrénenia Poruchy. Nedbalym porugenim alebo nededrzanim prevadzkovych & zaruénych
podmienok sa rozumie konanie, ktorym Zakaznik bez primeranej opatrnosti a bez technickej alebo
odbornej konzultacie s Poskytovatelom neodborne zasiahol do technického zariadenia, &im priamo
spdsobil poruchu Sluzby.

13. Poskytovate! je opravneny zmenit vysku poplatku z dévodov preukézatelného zvydenia nakladov
poskytovatela stvisiacich s poskytovanim sluzby, alebo zmeny miery inflacie zverejnensj

Statistickym tradom SR za predchadzajtice obdobie.

w

Clanok IV.
Sankcie

1.V pripade nedodrZania definovanej doby odozvy na riedenie Problému/Poruchy Poskytovateiom,
definovanej v Prilohe ¢.3 tejto Zmiuvy, pokial toto nedodrzanie nebolo spdsobené neplnenim
povinnosti alebo zmluvnych zavézkov zo strany Zakaznika alebo okolnostami vylu&ujicimi
zodpovednost, Zakaznik ma pravo na zmluvnl pokutu vo vyske desat’nésobku. pomernej tasti uz
zaplatenej ceny za neposkytnutl, Ciastoéne alebo vadne poskytnutll Sluzbu, aviak len za
podmienky, ze tato Porucha bola nahldsena prostrednictvom HelpDesku. Zmluvn( pokutu si musi
Zakaznik pisomne uplatnit' u Poskytovatela najneskér do 2 mesiacov od ddtumu vzniku naroku,
inak narok zanikd. K zmluvnej pokute sa DPH nelctuje. Zakaznik ma narok na nahradu $kody
presahujlicej zmluvinl pokutu.

2.V pripade oneskorenej Uhrady fakttiry alebo neuhradenia splainej diZnej sumy za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby je Poskytovatel opravneny itovat Zakaznikovi drok z omegkania vo vygke
0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy aj zadaty deli omegkania.

3. Ak vada bola preukazatelne zapriginend zasahom Zakaznika bez predchéddzajlicej technicke] a
odbornej konzultdcie s Poskytovatefom, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi
preukézatefné naklady, ktoré Poskytovatelovi vznikli s opravou (podla Prilohy &. 4: Katalég a
cennik sluzieb, pri¢om o vykonani zdsahu bude spisana zapisnica s presnym uvedenim priciny -
vady). Poskytovatel m4 ndrok na nahradu preukazatelne vynaloZenych nakiadov, ktoré mu vznikli

v slvislosti s opravou do vysky maximalne 1000.00 Eur.

Strans 4 2 04
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4. Poskytovatel nezbdpovedé za vady spdscbené mechanickym poskodenim zo strany Zakaznika,
vady spdscbené nespravnou obsluhou, nespravnym skladovanim, nevhodnym prostredim v
mieste osadenia, neodbornym zasahom Zakaznika. Za Géelom minimalizacie moznesti vzniku vad
spOsobenych vySSie spominanymi sp&sobmi Zakaznikom, sa Poskytovatel zavazuje vyskolit
Zakaznika resp. nim poverené osoby a oboznamit ich so spésobom ako maju s technickymi
zariadeniami zacbchadzat' a ako postupovat pri ich obsluhe tak, aby sa predislo vzniku tychto vad.
Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze pred zacatim pInenia Predmetu zmluvy podta &l. | tejto zmluvy
oboznamili so spésobom obsluhy technickych zariadeni a Poskytovatel konstatuje, 2e Zakaznik
resp. nim povereny zamestnanci st plne spdsobili k obsluhe a zdsahom do technickych zariadeni
podla tejio zmluvy.

5. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikla Zakaznikovi v désledku nevykonania préc, ku
ktorym je Poskytovatel v zmysle tejto zmluvy povinny a bez ndleZitého dévodu ich nevykonal alebo

ich vykonal v désledku zbytoéného omeskania.

Clanok V.

Zavazky a prava Zmluvnych stran

1. Poskytovatel a Zakaznik zodpovedaji za Skody nimi spdsobené v désledku porudenia povinnostf
uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a v Zmluve, ibaZe preukazu, Ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluujicimi zodpovednost, ak v Zmluve nie je
uvedeng inak. 7

2. Zmluvné strany s( povinné navzajom sa informovat o vSetkych skutoénostiach, ktoré st alebo
mdZzu byt dbleZité pre riadne plnenie predmetu tejto Zmiuvy.

3. Zmluvné strany st povinné pinit svoje zavézky vyplyvajlice z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzaio

k omegkaniu s plnenim jednotliviych terminov, resp. splatnosti jednotlivich pefiaznych zavézkov.

Préva a povinnosti Poskytovatela: _

4. Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Sluzby podla tejto Zmluvy budl poskytované s primeranou
odbornou starostlivostou, a Ze budi zodpovedat’ aktudinemu popisu prislusnej Sluzby obsiahnutej
v tejto Zmluve a jej prilohdch.

5. Poskytovatef je opravneny vietky Servisné zdsahy a pripadné komponenty, kioré nezahriiuje tato
Zmluva, spoplatiiovat podia Prilohy &. 4: Katalég a cennik sluZieb, ak nie je dohodnuté inak.
Servisné zasany a pripadné komponenty, ktoré nezahriiuje tato zmluva je Poskytovatel opravneny
uskutognit' len po predchadzajlcej dohode so Zakaznikom uskuto&nenej v pisomnej forme alebo
prostrednictvom emailu.

6. Poskytovanie sluZieb podia Clanku I. tejto Zmluvy je zavazné pre Poskytovatela iba v pripade, Ze
véetky pohfadavky Zakaznika bud zaplatené v lehote ich splatnosti. Ustanovenie predchadzajticej

vety sa nevztahuje na pohfadavky, ktoré sti medzi zmluvnymi stranami sporné.
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7. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, kioré vznikli Zdkaznikovi a stvisia s obsahom prenaganych
sprav, a nezodpoveda za bezpednost a poskodenie obsahu tidajov, informéacif, elekironickych
stborov a dat prenaSanych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby.

8. Poskytovatel nezodpovedd za $kody spdsobené nesprévnou obsluhou Zakaznika, technickou
poruchou, spracovanim chybnych vstupnych Udajov, pokial takdto $kodu sam nespdsobil.
Poskytovatel nezodpoveda ani za stratu Gidajov v ddsledku ich nedostatoénej ochrany,

9. Zakaznik nemd ndrok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnost/ Poskytovatela bolo spbsobeng
konanim Zékaznika alebo nedostatkom stiginnosti, na ktord bol Zakaznik povinny. Zakaznik nemé
narok na nahradu tej Casti $kody, ktord bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanoveng]
pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

10. Poskytovatel nezodpoveda za $kody na softvérovom a hardvérovom vybaveni vo viastnictve
Zakaznika, pokial tito Skodu nezapri¢inil nedodrZiavanim tejto Zmiuvy.

11. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla

(i) v dosledku okolnostf, resp. skutotnosti charakteru Vysgej moci definovane] v Clanku X.
Vyssia moc, '

(i) prezradenim alebo zneuZitim hesiel priamo stvisiacich s poskytovanim Sluzby,

(i) - odeudzenim Koncovych bodov IT infradtruktiry, na ktorych je poskytovand Sluzba.

12. Poskytovatel nezodpoveda za

() poruchy, siraty a Skody, ktoré vznikni z dévodu nezabezpecenia dohodnutych podmienok
pre vykon Cinnosti technickej a prevadzkovej podpory Zakaznikom,

(i) poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknd v désledku neodborného zasahu do systému zo strany
Zakaznika, jeho zamestnancov alebo nim poverenych tretich oséb, ak si Poskytovatel splnil
povinnost oboznamit' Zakaznika resp. nim poverené osoby a zagkolit tieto osoby k obsluhe
technickych zariadeni a ani za &kody spdsobené neopravnenym pouZivanim softvéru
Zakaznikom,

(iiy chyby spdsobené nespravnym vkladanim déat a za chyby spdsobené nespravnymi postupmi,
ak tito Skodu viastnym konanim nespésobil

(iv) pripadné fyzické podkodenie zariadeni umiestnenych v lokalite Zakaznika s vynimkou
pripadov priameho fyzického zdsahu Poskytovatefa alebo nim poverene] osoby v &ase
vykonavania ¢innost! pri vykonavan( Sluzby podfa tejto Zmluvy.

13. Poskytovatel sa zavazuje zachovat' véetky obchodné tajomstva a déverné informdécie obchodného
a vyrobného charakteru, ktoré sa pri kontaktoch so zamestnancami Zékaznika a s pristupom k
(dajom dozvie tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby, a to vo vSetkych pripadoch, podas
platnosti tejto Zmluvy a aj po jej ukonéeni. ‘

14. Poskytovatel sa zavézuje zacat rie$it nahlaseny Problém v silade s podmienkami dohodnutymi v
Prilohe €.3: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby len v pripade, ak si rieenie Problému nevyzaduje
dodatofnii investiciu, V pripade, Ze riesenie Problému vyZaduje dodatoénd investiciu,
Poskytovatel zatne rieit dany problém aZ po jeho pisomnom alebo elektronickom schvéieni

rie$enia Problému a sdvisiacich nakladov Zakaznikom.
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Préva a povinnosti zakaznika:

15. Zakaznik ma pravo na sluZby poskytované Poskytovaielom vyuZit' aj vlastné pracovné sily s
prislusnou kvalifikdciou, pri€om obe strany st povinné informovat' protistranu o planovanych alebo
vykonanych sluzbach,

16. Tretie strany, iné ako subdoddvatel Poskytovatela, smd zasiahnut do systému len s
predchédzajicim pisomnym sdhlasom Zmluvnych stran.

17. Zakaznik umozni Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenym pristup do svojich
priestorov kedykolvek v Case, v ktorom majii byt poskytované Sluzby podra tejto Zmluvy, a to v
sulade s internymi predpismi Zakaznika ohfadom vstupov na Miesta.

18. Po celil dobu poskytovania S]uiieb budid zamesinanci Poskytovatela a/alebo osoby nim povereng
pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim Poskytovatela.

19. Zakaznik sa zavézuje vytvorit bezpedné pracovné prostredie v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR na Miestach definovanych podfa élénku II. pre zamestnancov Poskytovatela a/alebo
tretie osoby nim poverené pred zadatim poskytovania SluZieb, Zdkaznik bude informovat
Poskytovatela o pripadnom nebezpetenstve pre zdravie na Mieste.

20. Zékaznik sa zavézuje umoznit Poskytovatelovi a/alebo tretim osobadm nim poverenym plnenie
podfa tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom a/alebo tretimi osobami nim poverenymi pri
plneni tejto Zmiuvy, najméa mu poskytnﬁt' vZdy v primeranom predstihu potrebni siéinnost, Gplné
a pravdivé informégie nevyhnutne potrebné pre riadne plnenie zévizkov im vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy.

21. Zakaznik sa zavazuje poskytnit vetky informécie o akomkolvek prerueni prac, ak sa jeho tretie
strany pri pinenf svojich povinnosti sdvisiacich s pinenim predmetu tejto Zmluvy dostali do
omeskania a tak vznikntl prekézky na strane Zdkaznika.

22. Zakaznik sa zavazuje pred objednévkou jednotlivych SluZieb uvedenych v Prilohe £. 4: Katalég a
cenntk sluZieb, umoznit Poskytovatelovi a/alebo nim poverenej osobe vykonat' jednoduchy audit
HW a SW Zakaznika za U¢slom preverenia stladu vstupnych poZiadaviek s redlnym stavom.

23. Zakaznik zodpoveda za Uroven ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.

24. Zakaznik zodpoveda za utajenie hesiel a za pripadné &kody vzniknuté ich prezradenim, okrem
pripadov kedy k prezradeniu hesiel dodfo zavinenim Poskytovatefa. V takomto pripade za
vzniknut Skodu zodpoveda Poskytovatel. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je
Zakaznik povinny bezodkladne poZiadat Poskytovatela o zmenu tychto hesiel. 7

25, Zakaznik zodpoveda za skody, ktoré spdsobf v ramei 'poskytovania Sluzby Poskytovatelovi alebo
tretim strandm, a to najma;

a) Sirenim protipravnych, nemoralnych alebo neopravnenych informéci, Udajov alebo dat,
b) rozirovanim a zalohovanim informacif, ku ktorym patria prava tretich stran,
¢) ziskavanim, zalohovanim, prenosom, poskytovanim a spristupfiovanim osobnych Gdajov v

rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
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d) neopré\)nenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo
inym zneuzivanim Sluzby alebo inym neopravnenym konanim.

26. Zakaznik vyslovne prehlasuje a ubezpedfuje Poskytovatela, Ze je opravneny bez obmadzenia a
bez predchadzajlceho, dodatoéného alebo osobitného sthlasu akejkolvek tratej osoby disponovat
vlastnickym pravom a/alebo autorskym pravom a/alebo majetkovym pravom, pripadne inymi
pravami priemyselného alebo dusevného vlastnictva k véetkym podkladom, datam a dokumentacii,
pocitadovym programom, aplikaciam, softvérovym produktom, know-how, pristupom k databazam,
operaénym systémom, funkcionalitdm, moduiom, serverovym infradtrukidiram, zdrojovym kédom,
heslam a pristupovym (dajom, nastrojom tretich stran (dalej véetko spoloéne len ,Podklady*), ktoré
Poskytovatei‘ovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy poskytol a Ze tieto Podklady je oprévneny
Poskytovatelovi na Gdsaly pnenia tejto Zmluvy poskytniit.

27. Zakaznik v plnom rozsahu zodpovedd za pripadné poru$enie vlastnickych, autorskych,
majetkovych prav alebo inych prav priemyselného alebo dugevného Viastnictva akychkoivek
tretich osdb k Podkladom, ktoré sa nachddzaji v HW v jeho viastnictve a/alebo ktoré mu bali dané
do uZzivania spolu so SluZbou a/alebo ktoré poskytol Poskytovatelovi na (&ely pinenia tejto Zmiuvy.

28. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, uplatni (na zaklade pravoplatného rozhodnutia stdu vo
veci samej) voéi Poskytovatelovi akykolvek narok z titulu porudenia vlastnickych prav a/alebo
majetkovych prav a/alebo autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékoivek iné naroky v akejkolvek sivislosti s Podkladmi, ktoré
Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi na-l.’u“:ely pinenia tejto Zmluvy, Zakaznik sa zavézuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné nakiady a vydavky od takejto trete] osoby sihlas na
nakladanie s Podkiadmi v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve;

b) poskytn(t' Poskytovatelovi vietku Géinn pomoc a uhradit akékolvek a véetky naklady a
vydavky, kitoré Poskytovatelovi vzniklifvzniknd v sivislosti s uplatnenim vyssie uvedeného
naroku tretej osoby,;

¢) nahradif Poskytovatelovi akikolvek a v3etku Skodu, ktorda mu vznikne v désledku uplatnenia
vy$8ie uvedeného néroku tretej osoby, a to v pinej vyike a bez akéhokolvek obmedzenia.

29. Zakaznik nezodpovedd za $kody, ak poskytovatel uviedol iretej strane nepravdivé tidaje, & porusil
zmiuvnd miéanlivost',

30. Skodou sa na Ggely tejto zmiuvy rozumie skuto&nd $koda a usly zisk. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli na vzajomne limit4cii povinnosti na ndhradu Skody v maximalnej sume 1500.00 EUR.
Vgade tam, kde podra ustanovenf tejto zmluvy alebo prislugnych ustanoveni vieobecne zavaznych
pravnych predpisov vznikne niektorej zmluvnej strane povinnost na nahradu Skody druhej zmluvnej
strane, nebude tato zmluvna strana povinnd nahradif poskodenej zmluvnej strane &kodu
presahujlicu sumu 1500.00 EUR. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na $kodu spbsobend
Poskytovatefovi v ddsledku nepresnosti, netiplnosti alebo nepravdivosti prehldseni Zakaznika
uvedenych v odseku 26 tohto &lanku Zmluvy alebo v dasledku porusenia povinnosti Zakaznika

uvedenych v odsekoch 25 az 28 tohto ¢lanku Zmluvy.
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Clanok VI.

Poruchy a Servisny zasah

t. Za Poruchu v zmysle Zmluvy sa povazuje taka Porucha, kiora spdsobi nefunkénost SluZby.

2. Cena néhradného dielu nie je zahmutd v mesacnej cene za poskytovanie Sluzby a bude
Zakaznikovi Gi¢tovana Poskytovatelom dodatogne ako jednorazova cena pokryvajlica obstardvacie
naklady ndhradného dielu/dielov.

3. Zékaznik sa zavazuje bezprostredne informovat Poskytovatefa v pripade Poruchy, a to pridanim
Problému na jeho Helpdesk: https ://kcorp.kcrm. support/site/login. V pripade
nedostupnosti Helpdesk systému sa Zakaznik zavédzuje nahlasovat Poruchy na jednom
z telefénnych &isel: -

a) +421534174300
b) alebo +421 910 872 808 - Benjamin Breja
c) alebo 0905 855 479 — Bohumir Zombek

4. Prihlasovacie lidaje na Helpdesk budl osobitne vygenerované pre kazdého zamestnanca a
dorugené Zakaznikovi, podtou alebo emailom na levocskall@levocskalisnv.sk ak nebude
zmluvnymi stranami dohodnuté inac,

5. Vsetky Problémy definovang v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy ako Problém s vysokou prioritou musia byt
vZdy oznédmene podla bodu 3 tohto &l. Zmluvy, a zarovedi aj telefonicky na jednom z telefénnych
&isel uvedenych v bode 3 tohto & Zmluvy.

6. Vsetky problémy definované v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy ako Problém v extra Gase a vysokou
prioritou musia byt vzdy oznamené podfa bodu 3 a 5 tohto &l. Zmluvy zérovefi aj telefonicky, ale
len opravnenymi a poverenymi osobami podfa Prilohy &. 5 tejto Zmluvy.

Samotné servisné zdsahy budd prebiehat podra definicif uvedenych v Prilohe &. 3 tejto Zmiuvy.
Informacie Zakaznika (hlasenie) o poruche musf obsahovat:

d) meno a priezvisko opravnenej osoby Zékaznika a jej telefénne &islo,

e) obchodny ndzov spolotnosti,

f) identifikiciu sluzby/lokality,

g) popis poruchy/problému

h) identifikaciu zariadenia,

i) &as vzniku poruchy/problému.

9. V pripade nahlasenej Poruchy na HelpDesk, Poskytovatel zabezpeti so Zakaznikom konzultaciu
za U(Celom lokalizacie Poruchy. Ak sa konzultaciou nepodari Poruchu odstranit, pristdpi
Poskytovatel k Servisnému zdsahu vzdialenym pristupom alebo Servisnym vyjazdom priamo na

Miesto poskytovania SluZby.

10. Za zaCiatok Poruchy sa povazuje okamih nahldsenia poruchy Zakaznikom prostrednictvom
HelpDesku Poskytovatefa.
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11. Za koniec Poruchy sa povaZuje okamih obnovenia prevadzky poskytovania SluZby. Koniec
Poruchy bude oznadmeny Zakaznikovi e-mailovou notifikdciou. Poskytovatef je opravneny odstrénit

Poruchu poskytnutim do¢asného Nahradného rieSenia. Odstranenie Poruchy poskytnutim

doCasného Ndhradného rieSenia Poskytovaielom nesmie trvat dihsie ako 5 dni. Poskytovatef

nezodpoveda za stratu, zni€enie alebo pozmenenie dat uloZenych v HW, vynimajlc déta , ktoré
budd predmetom zalohovacieho procesu okrem pripadov kedy stratu, zni¢enie alebo pozmenenie
dat priamo sp&sobil.

12. Poskytovatel sa zavézuje odstranit na viastné naklady Poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré zavinil.
Zakaznik zabezpeti, aby v mieste Servisného zdsahu bol umoZneny vstup do objektu pre servisn
skupinu a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena Zékaznikom na zaistenie nutnej st&innosti.

13. Poskytovatel je povinny oznamit vopred a vas Zékaznikovi obmedzenie alebo prerudenie
poskytovania Sluzby, ktoré s( Poskytovatelovi v dostatoénom predstihu vopred zname.

14. Poskytovatel nezodpoveda za vznik Porlch na HW a/alebo SW, daného do uzfvania spoloéne so
Sluzbou, umiestnenom v objektoch vZivanych Zakaznikom, kioré vznikli nasledkom neodborného
alebo neopravneného zaobchddzania Zdkaznika, & inymi osobami, okrem pripadov, kedy takito
poruchu svojim konanim spbsobil. Inou osobou sa rozumie osoba, ktord nepatri medzi
Zamestnancov Zakaznika ani Poskytovatela a nie je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom z
hiadiska servisu &i oprav vztahujicich sa priamo k predmetu Sluzby.

15. Prerusenie elektrického napdjania HW, daného do uZfvania spoloéne so Sluzbou, umiestneného v
objekte uzivanom Zakaznikom sa nepovaZuje za Poruchu v zmysle Zmiuvy.

16. Do doby vyrieSenia/odstranenia Poruchy sa nezapoéitava:

a) doba, poas ktorej nie je Poskytovatelovi poskytnuid potrebna stiéinnost alebo nie je osobam
nim poverenym umozneny pristup do vetkych priestorov a miestnosti objekiu, kde sa
nachadza HW a/alebo SW dany do uZivania s/bez Sluzby,

b} doba, potrebné na zaistenie nutnej stidinnosti zo strany Zakaznika, .

¢) doba, vzniknutd gakanim na preverenie funkénosti prostriedkov Zakaznika alebo tretej strany
(vndtorné rozvody, softvér alebo hardvér Zakaznika, ...),

d) pbsobenie Vyssej moci definovanej v Casti XI. Vys&ia moc. _

17. V pripade vykonania Servisného zdsahu na zéklade ohldsenej Poruchy Zakaznikom, kiord véak

nebola spdsobend Poruchou poskytovane] Siuzby, ale inou Poruchou (v ponfmanf Poskytovatela
Je to neopravneny Servisny zasah), napr. poruchou elektrickej siete, atd. ma Poskytovatel pravo
G&tovat’ Zakaznikovi cenu podra Prilohy &. 4 Zmiuvy na zéklade potvrdenia Vykazu prac/servisného
zasahu podpisangho oboma Zmluvnymi stranami. Rozsah servisného zasahu a jeho cenu su
zmluvné strany poyinné vopred dohodnat,

18. Poskytovatel je povinny infoi‘rﬁ_ovat‘ zakaznika po kazdom ukontenom servise automatickym
posielanim mailovych netifikdcii z HelpDeskového systému na mailovi adresu zadavatefa ako aj
na definovany email levocskal1@levocskai1snv.sk, ktory bude prednastaveny ako primarny pre

vietky zadané, vykonané a ukongené servisné zasahy.
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Clanok Vil.

Objednavanie sluZieb

1. Zakaznik v pripade poZiadavky dalSich dodatoénych dodavok, préac a sluzieb, stvisiacich s
predmetom tejto Zmluvy, pisomne vystavi a Poskytovatelovi doruéi Objednavku na Sluzby
uvedené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

2. Objednavka podla bodu 1 tohto &lanku Zmiuvy musi obsahovat Specifikdciu dodavok, prac a
sluZieb, miesto plnenia, poZadovany termin dodania a navrh ceny, ktorej vyéka bude dohodnuté
po predchadzajiucom prerokovani s Poskyiovatelom. KaZda Objedndvka musi obsahovat
poradové &islo od 001.

3. Poskytovatel sa zavazuje, v zavislosti od svojich kapacitnych moZnosti, akceptovat’ Objednévku
vystavend a doruenl podfa bodov 1 a 2 tohto €lanku Zmluvy, ak navrhovand cena a termin
realizécie predmetu objednévky buda v silade s predchadzajicim prerokovanim Zakaznika a
Poskytovatela. Akceptéciu Objednavky mbze zodpovedna osoba Poskytovatela podla Prilohy €. 5
vykonat e-mailom na adresu zodpovednej/poverene] osoby Objedndvatela a ndsledne

najnaskorsie do 3 pracovnych dni pisomnou formou.

Clanok VIII.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu,

2. Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami a Géinnost od dha
01.04.2023.

3. Zmluvu je mozné zmenit len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

4. Zmluva o poskytovani sluzby zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b) pisomnou vypovedou Zmruvy.
c) pisomnym odstlipenim z dévodov uvedenych v zékone alebo v tejto Zmiuve.

5. Vypovednd lehota je 6 mesiacov, plati pre obe Zmluvné sirany a zagina plynat prvym diiom
kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved dorugena druhej
Zmluvnej strane.

6. Pocas plynuiia vypovednej doby je Poskytovatel nadalej povinny riadne, odborne a véas plnif
vSetky svoje zavézky podfa tejto zmluvy.

7. V pripade, ak Zmluvu vypovedal Zakaznik, je povinny pogas vypovedne] lehoty uhradit vietky

splatné zavazky vodi Poskytovatelovi.
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8. Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanikd. Odstlipenie nadablda G¢innost poslednym ditom mesiaca,
v ktorom v slilade s touto Zmluvou prejav véle opravnenej strany odstlpit' od Zmluvy je doruceny
druhej strane, pokial Zmluva neur€uje inak. Po tomto €ase nemozno GEinky odstipenia od Zmluvy
odvolat alebo zmenit bez sihlasu druhej strany.

9. Skutognost, Ze doslo k ukongeniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmiuvné strany povinnost
vyrovnal si vzajomné pohladavky a zavdzky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajlice zo

Zmluvy.

Clanok IX.

Dorucovanie a formy komunikacie

1. Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom paoverenych
zastupcov Zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe &. 5 Zoznam opravnenych/poverenych osdb.
Osoby opravnené predkladat ndvrhy k obsahu tefto Zmiluvy a k jej Priloham (vratane
podpisovania/akceptécie Specifikicie a Protokolov o odovzdani/prebrani sluzby) za Zakaznika a
osoby opravnené na prevzatie a pisomnii akceptaciu Specifikdcii za Poskytovatefa st uvedené v
Prilohe &. 5 Zoznam oprévnenych/poverenych osdb.

2. Doruéovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskutocfiuje na adresy
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych strdn ma povinnost ozndmit' do 10 dni druhej
strane zmenu svojho sidla alebo iné kontakiné adresy, pripadne zmenu inych ddajov.

3. Oznamenia sa povaZuji za dorugené datumom prijatia prisluénej zésielky. Ak sa vréti oznamenie
niektore] zo Zmluvnych stran druhej strane ako nedorugitelné, povazZuje sa pre Géely tejto Zmluvy
za defi doru€enia pre odosielajlicu stranu posledny def v ktory si mohol adresat na poste zasielku
vyzdvihnit. Ak bolo odosielané faxom, alebo e-mailom, povaZuje sa oznamenie za doruéené diiom
potvrdenia jeho doruéenia druhou Zmluvnou stranou.

4. VSetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztfahujd k tejto Zmluve alebo ktoréd maiji
byt vykonané na zéklade tejto Zmiuvy, musia byt vykonané v pfsomne] podobe a dorugené druhej
Zmluvnej strane bud osobne, doporugenym listomn alebo elektronickou cestou, ak nie je stanovené
alebo Zmiuvnymi stranami dohodnuté inak. Zmluvné dokumenty, najmé Specifikdcia tvoriaca
sUcast tejto Zmluvy a pripadné dodatky k Zmluve musia byt vZdy vyhotovené v pisomnej forme a

podpisané oprdvnenymi osobami Zmluvnych stran.
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Clanok X.

Vy3sia moc

1. Pre UG&ely tejto Zmiuvy sa za ,Vy&§iu moc“ povazuji okolnosti vyluéujice zodpovédnost' podla §
374 Obchodného zakonnika. V silade s citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Vys8ia moc znamend udalost, ktord je mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktord nastala po podpise
Zmluvy, ktort nebolo mozné predvidat a ku ktore] dolo bez zavinenia tejto Zmluvnej strany, pokial
nebola spdsobend jej chybou &i nedbalostou. Takymi udalostami sa rozumeju predovSetkym vojny
a revolicie, teroristické Utoky, prirodné katastrofy, epidémie, karanténne obmedzenia, dopravné
embargd a vyhldsené generalne stévky v prislusnych priemyslovych odvetviach,

2. Zmluvné strany sl povinné sa informovaf o prekazke, ktord im brani v pineni povinnosti podfa tejio
Zmituvy spocivajicej v pdsobeni Vy&8ej moci, najneskér véak do 5 pracovnych dni od jej vzniku
spravou alebo udanim na kontaktnii adresu uvedent v Zmluve a nasledne doporugenym listom a
spologne hladat moZnosti realizacie tej 8asti plnenia, itorej prekazka nebrani. Pokial by podmienky
vy&8ej moci trvali dihdie ako 90 kalendamych dni, je Poskytovatel i Zakaznik opravneny od Zmiuvy
odstapit s G¢innostou odo dfia doruenia ozndmenia o takomto odstupeni druhej Zmluvnej strany.

Clanok XI.

Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazujl, 2e vietky dévermné informdcie a skuto&nosti tvoriace obchodné
tajomstvo podfa tejto Zmluvy pouZijli len na icely pripravy a plnenia predmetnej Zmluvy, nebudu
ich dalej rozsirovat, reprodukovat a nespristupnia ich tretim osobdm. Tym nie s dotknuté
opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tefto Zmluve opravnenym
organom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavazkom miganlivosti (napr. auditorom a
dafiovym poradcom a pod.). Poskytovatel je opravneny spristupnit’ informacie uvedenég v tejto
Zmluve pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Gdasti ovlada
Poskytovatela (i.j. materské spoloénost Poskytovatela). V pripade poru$enia tohto zavizku zo
strany jednej zo zmluvnych stran, ma druha zmiluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne
odstipit.

2. Zmluvné strany sa zarover zavazuijl, ¥e budd dbat na vsetky zdkonné a zmluvné ustanovenia o
ochrane osobnych tdajov a v pripade ak ddjde k spracovaniu osobnych Gdajov v ramcei realizacie
€innostl pod'a tejto Zmluvy budi postupovat v siilade s ustanoveniami zakona &. 122/2013 Z.z. o
ochrane oscbnych lidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. Zmluvné strany sa zavdzujli vyvinit maximéine Usilie k odstraneniu vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade alebo v stivislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najma prostrednictvom

jednania opravnenych z&stupcov alebo poverenych osdb.
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4. Formulacia, vyklad, vynitenie a vykonanie tejto Zmluvy sa budi riadit slovenskym pravnym
poriadkom. Vo vsetkych zaleZitostiach tykajucich sa interpretacie, vykiadu, spdsobu, formy a
rozsahu vykonania tejto Zmluvy a vynitenia plnenia zavézkov vyplyvajlicich z tejto Zmluvy sa |
zmluvné strany podriadujt vyluéne pravomoci vecne a miestne prisludnych sldov Slovenske;]
repuizliky.

5. 'Préva a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy sa spravuji prednostne touto Zmluvou, jej prilohami
a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi platnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Z.z. a dal§imi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v SR.

6. Neoddelitelnou st¢astou tejio Zmluvy si prilohy:

a) Priloha &. 1: Definicia pojmov

b) Priloha &. 2: Specifikdcia sluzby

c) Priloha €. 3: Definicia &asu a dostupnosti sluzby

d) Priloha &. 4: Katalég a cennik sluZieb

e) Priloha €. 5: Zoznam opravnenych a poverenych oséb
f) Priloha €. 6: Zoznam tretich stran

g) Priloha &. 7: Objednédvka servisnych siuZieb

h) Priloha &. 8: Zalohovaci kalendar

7. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z kiorych kazda zo
Zmluvnych strén obdrzi po jednom vyhotoveni.

8. Tato Zmiuva nadobiida piatnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost podfa &l.
Vil bod 2.

9. V pripade formalneho resp. interpretadného nestladu tejto Zmluvy alebo kiorejkolvek z priloh tejto

Zmluvy si prednostne z&vazné ustanovenia tejto Zmluvy a aZ potom ustanovenia jej priloh.

V Spidskej Novej Vsi, diia: 01.04.2023

ZAKLADNA SKOT A
Lew

052 01 Sp
N st " 7
iy Peter Kogalko PaedDr. Alena Miidasova !
K_CORP s.r.0. Zékladna Skola Spisska Nova Ves, Levodskd

Brang 14 7 14
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Priloha €. 1: Definicia pojmov

K zmiuve &islo: ID 246326 ZSL-1

+Aktivne prvky siete LAN“ st Prepinaée, Smerovace.

-Pasivne prvky siete LAN" KabelaZ (klient, trasy, serveroviia).

~Serveroveé prostredie” tvoria Servery HW+0S, Datové UloZiska, SAN Prepinade, UPS.
~Telekomunikagny systém® zahffia Telefénnu Ustrediiu, Telefénny aparat.

+0sobny poéita¢” je Stolny poéitag, Notebook, Tablat.

»Periférne zariadenie" .je Kopirovaci stroj, Tladiarefi, Skener.

~Denna starostlivost” - pod Dennou starostlivostou sa rozumie kontrola funkénosti a dostupnosti
hardvéru a sluZieb, kontrola zataZe spravovanych prostriedkov, kontrola udalosti (eventov) a vystrah

(alarmov).

sPravidelna systémova sprava® pozostava z
* hardvér {(diagnostika, konzultdcie, odporigania, ponuka a pripadne dodanie a indtaldcia
nahradnych diefov)
s softvér (odporﬁéanie a indtalacia opravnych kédov, UdrZba, ich instaldcie a konfiguracie)
* Kkonfiguracie systémov (analyzy moZnosti roznych software produkiov a odpordéania ich

konfiguracie, rekonfiguracie systémov, ladenie systémov, inétaiacie software)

~HelpDesk” je systém poskytovatela, prostrednictvom ktorého Zékaznik nahlasuje poruchy cez WEB
aplikdciu: https: //kcorp . kerm. support alebo v pripade nedostupnosti HelpDesk systému musia
byt oznamené na jednom z telefénnych &isel:

* +421534174300 — HelpDesk

e +421 910 872 808 — Benjamin Breja,

* (3905 855 479 — Bohumir Zombek.
Prinlasovacie daje na HelpDesk budii osobitne vygenerované pre kaZzdého zamestnanca a doruéend
objedndvatelovi, postou alebo emailom na levocska11 @levocskat1snv.sk . Samotné servisné zésahy

bud( prebiehat' potas Pracovnych dnf v &ase od do , ak nebude dohodnuté inds.

~Doba odozvy" je as medzi nahldsenim incidentu Zakaznikom na HelpDesk a prevzatim incidentu
prislusnym riediteiom.
.Doba viazanosti” je uréita doba, podas ktorej je Sluzba poskytovana konkrétnemu Zékaznikovi. Ta

mdze byt podla voiby Zakaznika 12 a viac mesiacov.

«Doba vyriedenia” je najneskorsi Zas, dokedy je Poskytovatel povinny vyriedit' incident, t.j. od jeho
preukazate/ného nahldsenia (zaevidovania poZiadavky na HelpDesku) do doby, kedy je sluzba znovu

Shansty 3




K_CORP s.r.o. Radlinského 20/2231 052 01 Spisska Nové Ves

K. .com=

IT S3LETIONS

053/42 99 545

keorpksorp.sk

www . keorp.sk

obnovend v plnom rozsahu alebo bolo akceptované nahradné riedenie. Tento &as plynie iba poéas doby

~Dostupnosti sluZby”.

.Dostupnost’ sluzby” - vidy sa za takdto dobu povaZuje &as od hod. do hod. pogas pracovnych dni
v tyZzdni.

»Doba nahradného riesenia” je Zas, pogas ktorého je poskytnuté pouZivatelovi ndhradné riedenie.

-Externy poskytovatel sluzieb” je tretia osoba ina ne? Zakaznik a Poskytovatel, ktord na zaklade
zmluvného vztahu so Zakaznikom v defi podpisu Zmluvy poskytovala a nadalej Zakaznikovi bude
poskytovat také sluzby, ktoré majt bezprostredny vplyv na parametre sluzieb definovanych
v Prilohe &. 2: Specifikdcia sluZby podfa tejto Zmluvy (Externym poskytovatefom sluZieb st najma osoby
zabezpeCujlice podporu a Gdrzbu jednotlivich Zariadeni, prenajom zariadeni, pristup k informa¢nym

zdrojom alebo pristup do informagnych alebo telekomunikaénych systémov tretich stran).

~Hardvér alebo HW" sa rozumie fyzické zariadenie, ktoré je potrebné pre funkciu systémov spracovania

informacii a jeho fyzické prisiusenstvo.

«Informacie Zakaznika” su informacie a ldaje, ktoré poskyto!l Zakaznik Poskytovatelovi v &ase

vypracovania tejto Zmluvy.
~Koncové body IT infrastruktury” si zariadenia Zakaznika (PC, Notebook, tladiarefi a ing).
»Miesto” je miesto, kde si Sluzby poskytované podia tejto Zmluvy.

,Nahradné rieSenie” je riedenie, kioré nahradi poskytovand Sluzbu do doby opravy pdvodnych
prostriedkov potrebnych na funkcionalitu Sluzby. Nahradné riedenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo

nevyhnutny éas.

»Néapine a prevadzkové médis” si vietky typy ndpini a papierov do tlagiarmi, paméatové média ako CD,
DVD, FD, batérie do prenosnych pogitagov. Naopak, za naplne a prevadzkové médid sa nepovazuju

batérie polovoditovych pamati uréené na (schovu systémovych nastavani.

~Parameter Sluzby” je (idaj, ktorym sa popisuje prevadzkova dostupnost alebo disponibilita predmetnej
Sluzby. Kazd4 SluZba je popisana stiborom Parametrov, pric¢om pre ddely tejto Zmiuvy si Sluzby a ich
Parametre ,Periféme zariadenie” je zariadenie, ktoré sa pbripdja k pracovnej stanici PouZivatela.

Pariféme zariadenia si my$, klavesnica, tlatiaren, fax, skener, multifunké&né zariadenie.
~Pohotovost” je vyZadovana pritomnost technickej podpory v dohodnutom &ase na teleféne.
~Porucha/Problém” sa rozumie stav, ktory brani v riadnom uZivani HW alebo SW.

.Povolené nahradné zariadenie” je zariadenie, ktoré mdze Poskytovatel pou2|t pri poskytovani

SluZieb ako nahradu za povodne zariadenie po dobu nahradného rieenia.

.Pozdruéné opravy” sl opravy Zariadenf alebo ich Casti, na ktoré sa nevzfahuje zaruka za akost, t.j.
zéruka za akost na Zariadenia alebo ich Casti, ktor(l poskytovala tretia osoba ako predavajlici alebo
dodavatel uz uplynula alebo na Zariadenia alebo ich &asti nebola tymito osobami poskytnuta.

€2
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~Softvér alebo SW” sa rozumie operacny systém, HW ovladdade a vietky pouZivatelské poditadové
programy.
»Sluzba na vyZiadanie” s0 Sluzby z Katalégu a cennika sluZieb, kioré sd uvedené

v Prilohe €. 4: Katal6g a cennik sluZieb, &ast Sluzoby na vyziadanie.

,Uroveh poskytovania Sluzby” je pojem, kiorym sa oznaduje sibor prevadzkovych parametrov

popisujlcich dostupnost a disponibilitu predmetnej Sluzby.

~Zamestnanec” je osoba, s ktorou mé Zakaznik v obdobi trvania tejto Zmluvy uzatvorent platnd zmluvu

0 pracovnom pomere.

~Zmluva® sa rozumie pisomnd Zmluva uzatvorena medzi Zakaznikom a Poskytovatefom, kiorej
predmetom je poskytovanie Siuzby. Zmluva je uzatvorend a nadobida platnost diiom podpisu
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a t&innostou definovanou diiom v zmiuve ,Zmiuvné strany”

sa rozumie Zakaznik a Poskytovatel.

~Obmedzena funkénost’ serverovych systémov a ich sluZieb” sa rozumie stav, ktory brani v riadnom
uzfvani HW alebo SW.

s
V Spisskej Nogpj@Vsi, diia: 01.04.2423 . V, dia: 01.04.2023
Py . m 'ﬁf‘ . r [ .
fg‘“a ﬁ% % it Wi l ZAKI—AADNA Sﬁﬁ‘%"ﬁ
P T w . .

/ {"ﬁ@@‘g%‘f / 1 L@YJ_Q;
I 052 01 Sy
3! Radiinského -
i Ing. Peter Kosalkg PaedDr. Alena MifidasSova

K_CORP s.r.

Zakladna skola Spisskd Nova Ves, Levodska
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Priloha &. 2: Specifikécia sluzby

K zmluve &islo: ID 246326 ZSL-1

Ulohou doddavatefla je zabezpedit:
1. Aplikaéné vybavenie - Kooperacia s tretimi stranami {reakéné doba: NBD)

» Kooperdcia, komunikécia s tretimi stranami pri rieSeni problémov na kioré neméa spoloénost
K_CORP s.r.0. dosah.

2. Aktivne a pasivne prvky siete LAN - KabelaZ, DR (reak&nd doba: NBD)
» DR-01 - 1NP, Kabinet fyziky
3. Aktivne a pasivne prvky siete LAN - Smerovaé - router, firewall (reakéné doba: NBD)

» 1xfirewall s podporou rozdelenia sieti pomocou VLAN, funkciou DHCP, DNS.
4. Aktivne a pasivne prvky siete LAN - Prepinaé - switch (reakéna doba: NBD)

* 11X manaZovaielny 24 portovy prepinac L2

5. Osobné potitate a periférne zariadenia - Periférne zariadenia (tladiareii, skener,

projektor,...) (reakéné doba: NBD)

6. Serverova infradtruktiira - Zalohovanie (servery) (reakéna doba: NBD)

* Sprava zdlohovacieho servera, spréva zalohovacieho procesu serverového prostredia a nasledna
kontrola
7. Serverova infrastruktiira - Datové ulozZisko (reakéna doba: NBD)

o Ty datové lloZisko
8. Serverovd infrastruktira - Serverovy systém (reakénd doba: NBD)

Systémova spréva a lidrzba v sebe zahfia:

Administracia Operagnych systémov a nimi poskytovanych sluzieb:
. Systémové nastavenia operaénych systémov vyplyvajiice z opravnenych poziadaviek.

T
Shanatz 2
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. Sprava systémovych pouzZivatelskych Uétov (pristupy k systémom).

. Spréava IP adries.
. Aktualizécia (upgrade, update) a implementacia bezpe&nostnych zépiat (patch) operaénych
systémov.

Pod systémovil spravu a UGdribu serverovych systémov nespada sprava aGdriba jednatlivych aplikacif
prevadzkovanych natychto serverovych systémoch. Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpetnost aplni

funkenost aplikacii beZiacich na serverovych systémoch

9. Serverovd infrastruktira - ZaloZny zdroj (reakéna doba: NBD)

e 1xzdloZny zdroj s manazmentom pre vzdialené sledovanie stavu

10. Serverova infradtruktiira - Virtualiza&ny systém a fyzické servery (reakénd doba: NBD)

Server plniaci rolu virtualizagného servera

Systémova sprava a tdriba v sebe zahiiia:
Administracia Operacnych systémov a nimi poskytovanych sluzieb:
Systémové nastavenia operagnych systémov vyplyvajlice z opravnenych poZiadaviek.

. Sprava systémovych pouzivatefskych G&tov (pristupy k systémom).

. Sprava IP adries.
Aktualizéeia (upgrade, update) a implementacia bezpetnostnych zaplat (patch) operaénych

[ ]
systémov.
Pod systémovi sprdvu a ddribu serverovych systémov nespada sprava audrzba jednotlivych aplikaci
prevadzkovanych natychto serverovych systémoch. Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpeénost a pint
funkEnost aplikacii beZiacich na serverovych systémoch

11. Osobné pocitace a periférne zariadenia - Osobné pocitage (PC, NTB) (reak&na doba: NBD)

v Spiésk?ijow@j_V%dﬁa: V, diia: 01.04.2023

G 0 o , Ty ST
8, @ kik @ﬁm;m’m’ ro
[ e amons ZAKLADNA $KO1A
; g® % fev -
/or 05261 &
[— R 7 )
i e /
! Ing. Peter L(Jéalko PaedDr. Alena Mifidagova
K_CORP s.r.o. Z4Kladné Skola Spisska Nova Ves, Levosska
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Priloha €. 3: Definicia Casu poskytovania sluzby

K zmluve &islo: ID 246326 ZSL-1

1. Definicia ¢asu poskytovania sluZieb:

a) Standardny éas: Pondelok aZ piatok od 7:30 do 16:00 _

b) BExtra &as: pondelok aZ piatok od 16:00 do 7:30, sobota, nedefa, -Statne sviatky a dni
pracovného pokoja _

c) Pre uréenie $tandardného alebo extra Gasu je smerodajny &as rie¥enia problému

Poskytovatelom.

V Spisskej Novej Vsi, dia: 01.04.2023 V', diia: 01.04.2023

TAKLADNA SKUOLA -7
- Levod
052 01 Spig
/ /
Ing. Peter Kogalko PaedDr. Alena Mifdasova

K_CORP s.r.0. Zakladné Skola Spisska Nové Ves, Levocska

YEEDE D
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Priloha €. 4: Katalég a cennik sluzieb
K zmluve &islo: 1D 246326 ZSL-1
Reakéna doba /
Y . doba zacatia . Cena/
1D sluzby Nazov riedenia Podet MU
problému

Aktnme a pasnme prvky SIete LAN

LAN-CAB Kabeldz, DR NBD 1 11£€
LAN-RTR Smerovaé - router, firewall NBD 1 25 €
LAN-SWT Prepinat - switch NBD 1 19 €
Serverova infrastruktira

SRV-BKP Zalohovanie (servery) NBD 1 110 €
SRV-MON Monitering IKT systémov a sluZieb NBD 1 70€
SRV-NAS Datové lloZisko NBD 1 30€
SRV-SRV Serverovy systém NBD 1 55 €
SRvV-UPS Zalozny zdroj NBD 1 B €
SRV-VIR Virtualizagny systém a fyzické sarvery NBD 1 70€
Aplika&né vybavenie

APP-3RD | Kooperacia s tretimi stranami NBD 1 30€
Osobné potitade a periférne zariadenia

PRN Periférne zariadenia (tlaciaren, skener, projektor,...) NBD 1 14 €
WKS Osobné poéitate (PC, NTB) NBD 1 10€

Web graﬂka a programovanle

-pracg\lnych dni v 8ase od-'do!

Divizia IT rieseni

Lev
052 01 5S¢

i

[3

SLU.HELP Helpdesk NBD 1 2£
SLU_PNIT Projektovy manazér DIVIZIA IT NBD 1 55 €
PRO_IT_SUP_L3 Systémovy spravea L3 NBD 1 35 €
PRO_IT _SUP_L2 Systémovy sprivca 1.2 NBD 1 30 €
PRO_IT_SUP_L1 Systémovy spravea L1 NBD 1 " 25€
PRO_IT_SUP_EX _TIME | Systémovy spravca Extra Eas NBD 1 55 €
DOPRAVNE Predplatné poétu najazdenych km (jeden vyjazd mesaéne) NBD 1 0€
Programatorska divizia
PRO_SP Senior programator NBD 1 40 €
PRO_SA Senior analytlk NBD 1 55 €
PRO_G Grafik NBD 1 25 €
PRO_TEST Tester aplikaéného prostredia NBD 1 20€
. Dopinkoys slusby i
EXT-TIME Roz&irenie &asu pokrytia o Extra &as na 24/7/Pohotovost NBD 1 850 €
SUP_15_HELP Dedikované telefénne &islo na CALL centrum so sluzbou NED 1 150 €
Helpdesk Profi

ONSITE_SUPPORT_L1 | Roz8irenie slufby o podporu na mieste dedikovanym

gl na Grovni L1- Osobné potitage a periféme NBD 1 650 £

| _zariadenia % rozsahu (4 hodiry v tyZdni } :
V, dia: 01.04.2023
ZAKLADNA 5XOLA

PaedDr. Alena Middasova
Zakladna skola Spisské Nova Ves, Levoéska
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Priloha ¢&. 5: Zoznam opravnenych a poverenych osdb
K zmluve &islo: ID 246326 ZSL-1

Osoby opravnené predkladat navrhy k cbsahu Zmluvy E-mail Telefonicky kontakt

a K jej Priloham (vratane podpisovania/akceptacie

Specifikicie a Protokolov o odovzdani/prebrani sluzby)

za Zakaznika

PaedDr. Alena Mifdasova levocskall @levocskalisnv.sk +421 911 852 132

Osoby opravnené predkladat ndvrhy k obsahu Zmiuvy E-mail Telefonicky kontakt

a K jej Priloham (vratane podpiscvania/akcepticie

Specifikacie a Protokolov o cdovzdani/prabrani sluzby)

za Poskytovatela

Ing. Peter Kosalko kosalko @ kcorp.sk 0911 635 644

Bohumir Zombek zombek @kcorp.sk 0905 855 479

V Spidske] Novej Vsi, diia; 01.042023 ] V, dha: 01.04.2023
ZAKLADNA SROLA

W

38215791

i Ing. Peter Kos;;/a, PaedDr. Alena MindaSova
K_CORP gro. Zakladnd Skola Spigska Nova Ves, Levodskd

Branatzi
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Priloha €. 6: Zoznam tretich stran
K zmluve &fslo: ID 246326 ZSL-1
Nézov spolotnosti / Osoby opravnené konaf . -
. E-mail Telefonicky kontakt
predmet Einnosti za fretie strany :
aSc agenda - Skalsky agenda@asc.sk 02/4445 0872, 4425 2580
systém :
VIS Slovensko - Skoiska ' info@vissk.sk 650 822 131
jedaleh : S
Korwin - Géfovnictve - firma DATALAN Ales_Panik@datalan.sk, 053/4152245
MsU Radoslav Holotfiak informatika@mesiosnv.sk
VEMA - mzdy a ' T 421220 510 900
personalistika ) )
EDUNET - internetovy edunet@swan.sk 0800 60 80 60
pristup pre Ziakov a uditelov :
RUPPK] - internet internet - rupkki@rupkki.sk 053/23 999 00
V 8pidskej Novej Vsi, dia: 01.04.2023 : vV, dita: 01.04.2023
ZAKLADNA SKOLA
Levocsl
052 01 Spiist
f
Ing. Peter Kosalko PaedDr. Alena Mifidagova

K_CORPs.ro. ZéKladné Skola Spisska Nova Ves, Levosska

i o Gians 121
CRIRE05-30 :
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Priloha €. 7: Objednavka servisnych sluZieb

K zmluve éislo: 1D 246326 ZSL-1
Cislo objednavky:

Reakéna doba /
1D sluzby Nézov doba zacatia Podet | Cena/MJ Spolu
rieSenia problému

Aktwne a paswne prvky siete LAN

LAN-CAB Kabeldz, DR NBD ] 1 11 € 1€
LAN-RTR Smerovag - router, firawall : NBD 1 25 € 25€
LAN-SWT Prepinat - switch NBD 1 19 € 19€
Serverova infrastruktira

SRV-BKP Zalohovanie (servery) NBD 1 110 € 110 €
SRV-NAS Déatové lloZisko NBD 1 30 € 30 €
SRVY-SRY Serverovy sysiém NBD 2 55 € 110 €
SRV-UPS ZaloZny zdroj NBD ) 1 8 € 8€
SRV-VIR Virtualizagny systém a fyzické sarvery NBD 1 70€ 70€
Aplikaéné vybavenie

APP-3RD | Kooperdcia s tretimi stranami NBD | 1 7] 30€ | 30 €
Osobné poéitate a periférne zariadenia

PRN Petiférne zariadenia (tlagiaren, skener, projektor,...) NBD 10 14 € 140 €
WKS Osobné pocitae (PC, NTB) NBD 10 10 € 100 €

Web graflka a programovanle

D]VIZIa IT rieSeni

SLU_HELP [ Helpdesk NBD [+ ] 2€ | 2
Programatorska dIVIZIa

v Spi/é/s@\!ovej Vsi, diia: 01J04.2023 WV, dita: 01.04.2023
@
Qf,‘?? .ﬁ"‘y I roow
ZARLADN & fvo s
Levod
053241 § }ib

A
{

PaedDr. Alena Mifdasova
Zékiadna skola Spisska Nova Ves, Levodska
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Priloha ¢. 8: Zalohovaci kalendar

K zmluve &fslo: 1D 246326 ZSL-1

1. Zalohovaci kalendar ZAKLADNA SKOLA SPISSKA NOVA VES, LEVOCSKA

Popis prostredia:

Serverové prostredie pozostdva z jedného virtualizaéného servera ZSLSN-HYP-01P s
hypervizorom Microsoft Hyper-V na ktorom s prevddzkované dva virtudine servery.
Zalohovacie UloZisko tvori NAS ZSLSN-NAS-01 na platforme Synology.

Predmet zalohovania:

Predmetom zalohy sU niz8ie uvedené servery.

ZSLSN-PDC-01V Doménovy a stiborovy server

ZSLSN-APP-01V Aplikagny a ternindlovy server

Spobsob zalohovania:

Zalohovanie prebieha pomocou zalohovacieho softvéru Active Backup for Business. Podas

zalohovania nevznika Ziaden vypadok serverov.
Zaloha sa uklada na NAS dloZisko.

1. Zaloha virtudinych serverov sa ulo?i na tlofisko ZSLSN-NAS-01 UloZisko obsahuje 2x8TB HDD

s ochranou proti poSkodeniu jedného z diskov (RAID1)
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Zalohovaci kalendar:

Zalohy v3etkych uvedenych serverov v predmete zélohovania sa splistaji kazdy def o 22:00.

Na GloZisku sa uchovava poslednych 14 zaloh, nasledne sa vzdy najstarsia zaloha prepise
najnoviou zalohou.

Notifikacie o zbehnutf zalohy sl systémom Active Backup for Business odosielané pomocou

adresy backup@kcorp.support na adresu backup @kcorp.support. Nasledne podiiehaj
kontrole.

V, dfia: 01.04.2023
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