Zmluva o poskytovan( sluZieb

Podla § 84 =zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elekironickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Zakon”)
medzi spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 04-023#1012052666

Bratislava, 1CO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v

Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel

Sro, viozka 160894/B (dalej len “Poskytovatel”) a Ugastnikom

1. Ugastnlk - pravnick4 osoba

Obchodné meno SENIOR - ZPS a DSS Vrutky
Adresa Mierova 2145/10, 03861 Vrutky
Statna prisluSnost

ICO/DIC 42347670/ 2023832162

2. Fakturagné adresa

Obchodné meno SENIOR - ZPS a DSS Vrutky
Adresa Mierova 2145/10, 03861 Vratky
3. Spbsob platby

[OJBankovy prevod  [¥]Postova poukazka [Jinkaso

4. Splnomocnena osoba / zastupca
Meno, priezvisko Denisa Duri¢ekova
Cislo hlavného dokladu

5. Sluzby

Referencné €islo zakaznika

Zuctovacie obdobie 01: 1. - posledného v mesiaci
Ugastnicke &islo / Cislo SIM karty na prilohe &.1/ na prilohe &.1
Program sluzieb na prilohe ¢&.1

Datum aktivacie 12.04.2023

6. Zasielanie faktiry a nofifikacif
Telefén: +421905700012 Email: denisa.brasenova@vrutky.sk Postou: -

7. Vyhlasenie zastupcu Géastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na G&et Ugastnika na zaklade pisomného splnomocnenia zo diia
s Uradne overenym podpisom Ug&astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia Statneho

organu. Dokumenty preukazujice moje opravnenie prikladdm k tejto Zmluve.

8. Spolo&né ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a G€innost’ Aktivaciou SIM karty okrem €l. 5, 6, 7 Spolocnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré
nadobudaju platnost a ucinnost difiom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi siranami. Poskytovatel sa zavézuje vykonat
Aktivaciu SIM karty do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektora zo skutocnosti v zmysle § 86 ods. 1
pism. c) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle
zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a doplnaju niektoré zakony, nadobuda Zmluva Gcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle
tohto z&kona, ak tento defi nastane po Aktivacii SIM karty. Ak ddjde zo strany Ugastnika k vyuZitiu SluZieb podfa Zmluvy pred
nadobudnutim jej Gcinnosti, ma Poskytovatel narok na tihradu ceny za tieto Sluzby v zmysle platného Cennika.

2. Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu prenasania ¢isla k
Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako Ug&astnikovi k tejto Zmluve &islo z viastnej
Ciselnej mnoZiny, a zarovei sa prenesenie PrenaSaného Cisla k Poskytovatefovi neuskutocnilo z dovodov na strane
Odovzdavajiiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budd prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z
takejto Zmluvy riadne trvat po celi dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu €islu pridelenému pévodne Poskytovatefom z
vlastnej Ciselnej mnoziny, ak je takéto telefénne €islo pridelené a Utastnik pri uzatvéarani Zmluvy poZiadal o pokratovanie
Zmluvy vo vztahu k tomuto ¢islu. Realizaciu technického prenesenia PrenaSaného &isla Poskytovatel oznami Zaujemcovi
napr. prostrednictvom SMS spravy najneskér defi predchadzajuci diu tejto realizacii.
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3. Miestom poskytovania Sluzieb je Uzemie Slovenskej republiky podla S$pecifikacie obsiahnutej vo V3eobecnych
podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete
spolognosti O2 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade s § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a podmienky vydavania a pouzivania elektronickych pefiazi (dalej len ,VSeobecné podmienky®).
Cena za poskytované Sluzby je stanovena platnym cennikom a Ugastnik sa ju zavazuje uhradit vo vyske a v lehote
splatnosti uvedenej vo faktire vystavenej po konci zuc¢tovacieho obdobia okrem predplatenych sluzieb, ktoré su
spoplathované v zmysle &l .7 VSeobecnych podmienok. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Podpisom potvrdzujem, ze
som sa zoznamil/a so V§eobecnymi podmienkami a platnym Cennikom a Zhrnutim zmluvy, ktoré si neoddelitefnou su¢astou
Zmluvy. Platny Cennik je k dispozicii na webovej stranke Poskytovatela a v Znackovych predajniach a Predajnych miestach.
Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované
vo V&eobecnych podmienkach Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa v zmysle § 51 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obgiansky zdkonnik®) dohodli, Ze (i) Zmluva a (ii) vztahy, ktoré vznikli na zéklade Zmluvy, a ktoré nie su vyslovne upravené;
sa spravuju Obcianskym zakonnikom okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych Zakonom.

Sudom, ktory ma pravomoc na stdne konanie vedené proti U&astnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky je vzdy
sud Slovenskej republiky miestne prislugny podra sidla Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimosudne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelom a zahrani¢nym
Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, prislusnost a pravomoc sudu sa spravuje

zakonom ¢&. 160/2016 Z.z., Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.

5. Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, ze ak U&astnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 Veobecnych podmienok
vyuzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou a V8eobecnymi podmienkami, t.j. Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i)
automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuZivanim tzv. GSM bran;(iii) vyuzitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi
tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie sluZiace na automatické
smerovanie prevadzky;(iv)vyuzivanim tzv. nekoneénych, resp. neobmedzenych volani za ucelom ziskanie finanéného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Ugastnik sa zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvna pokutu
vo vyske 100€ za kazdé takéto zneuzitie Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuzitiu, a to
aj opakovane.

6. Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné Udaje moéze Poskytovatel spracuvat
prostrednictvom tretich osd6b ako sprostredkovatelov Poskytovatela.

7. Ugastnik Ziada o zverejnenie jeho udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname

ucastnikov:
O

8. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom informovany o moznosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spOsobe, akym si mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré alternativny poskytovatel
roamingu poskytuje.

9. Tato Zmluva nahradza a rusi vSetky predchadzajiuce Zmluvy vztahujuce sa na Ugastnicke &islo.
10. Ugastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela suhlasi so spracovanim
svojho podpisu a suvisiacich biometrickych udajov, ktoré jednoznacne a nezamenitelne identifikuju U€astnika (Biometricky

podpis).

11. Podpisom potvrdzujem prevzatie SIM karty.



Podpis i¢astnika alebo jeho zastupcu

Miesto a datum: Senec, 12.04.2023

04-0234#1012052666

Za poskytovatela

Podpis a peciatka:

Milan Moravek, Riaditel predaja a sluZieb zakaznikom

V zastapeni: Veronika Skripova
Kéd predajeu:
Miesto a datum: Senec, 12.04.2023
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Priloha ¢.1 k zmluve o poskytovani sluZieb

Zoznam sluzieb
Program sluZieb: Zakladny O2 Pausal
- Cislo SIM karty:
- Telef6nne &fslo: +421948862509

- Extra bali¢ek: 50 MB na der v Zéne 2
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Informécie tykajlice sa poskytovania sluZieb podla § 83 ods. 4. Zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon*)

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, ICO: 47 259 116.

Tieto informacie sa tykaju programu Zakladny O2 Pausal. Objednali ste si 1x Zakladny O2 Pausal. Informacie v tomto
dokumente platia pre vSetky 1. V3etky sluzby su poskytované bez viazanosti a u¢astnik ma pravo si ich po€as trvania Zmluvy
0 poskytovani sluzieb menit podla vlastnej potreby.

Informacie o drovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby
Informacie o Urovni minimalnej kvality su uvedené vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za aktivaciu sluZieb a o akychkolfvek opakujticich sa poplatkoch alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou
pri programoch s platbou na faktaru

Inicializaéna zabezpeka

V individualnych pripadoch mézZe byt vyZzadovana inicializaéna zabezpeka v sume 10,00 €. Neuplatiiuje sa u Ug&astnikov,
ktori uzavreli Zmluvu v ramci procesu prenosu telefénneho &isla vo vztahu k tomuto telefébnnemu dislu.

Informé4cie o diZke trvania zmluvy a podmienkach prediZenia a ukon&enia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu mozno ukoncit dohodou, vypovedou, odstupenim od zmluvy, z dévodov
uvedenych v zakone, smrtou alebo zanikom ucastnika alebo z dbvodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.
Ukon&enie zmluvy je bez poplatku.

02 Spolu

02 Spolu bonus méze ziskat kazdy Ug&astnik, ktory v danom fakturadnom obdobi vyuZival miniméine jeden ud&astnicky
program O2 Pausal, 02 SMART Pausal, O2 Data, O2 Pausal (dostupny do 5.11.2019) a zaroven minimalne jeden program
02 Internet.

02 Spolu bonus sa uplatiuje vo vySke zlavy 5 € z ceny mesacného poplatku za program O2 Internet.

Zlava sa navySuje podla poc¢tu pausalov na fakture. Za jeden O2 Pausal na fakture sa cena O2 Internetu znizi o0 5 €, za dva
02 Pausaly na fakture sa cena O2 Internetu znizi o 10 €.

Poplatky stvisiace so zmenou poskytovatela sluZieb vratane prenosu €isla, ako aj informacie o podmienkach kompenzacie a
thrad v pripade omeskania alebo zneuZitia procesu zmeny poskytovatefa sluzieb, ako aj informacie o postupoch, ktoré sa
uplatfiuja pri zmene poskytovatefa sluzieb:

Zmena poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos E&isla trva 4 pracovné dni. Kompenzacia za omeskania prenosu Cisla je
trojnasobok priamej platby u€astnika za sluzby spojené s prenosom cCisla, najmenej viak 12 eur; maximalna vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 60 eur. Kompenzacia v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti véli ucastnika patnasobok
priamej platby u€astnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej vS§ak 20 eur; maximalna vySka celkovej kompenzacie
nepresiahne 100 eur. Na zaklade dohody sa kompenzacia mdze poskytnut aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzacie. ) Ugastnik moze poziadat o kompenzaciu prijimajici podnik do 30 dni odo dfia ukond&enia prenosu &isla,
inak toto pravo zanika. Podnik, ktory spOsobil, Ze &islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku
proti voli G¢astnika, poskytne udastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorugenia Ziadosti o kompenzéaciu. Dalsie informacie o
prenose Cisla su upravené na stranke https://www.o2.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla

Informacie o poplatkoch splatnych pri pred&asnom ukonéeni zmluvy o poskytovani sluZieb vratane informécii o odblokovani
koncového zariadenia a nahrady akychkolvek nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim:

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Zakaznicka linka +421 949 949 949 www.02.sk

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sro, viozka 160894/B ICO 47 259 116 ¢ L’?;



O,

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s
¢im Ucastnik vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany UcCastnika k momentu ukoncenia Zmluvy vrati Poskytovatel
tento preplatok prevodom na ucet Ucastnika.

Ak Ugastnik vyuziva Zlavu na zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zariadenia alebo O2 Mobil a od jej aktivacie este
neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov, UCastnik doplati len zostatkovu cenu zariadenia. VySku zostatkovej ceny sa
dozvie na O2 Zakaznickej linke 949 alebo v O2 Predajni.

Predéasne ukonéit sluzbu Vykupenie z viazanosti méze Ugastnik bez dodato&nych poplatkov. Ak sluzbu vyuziva kratSie ako
pocet mesiacov, po€as ktorych ju mal vyuZivat, pri ukonCeni zmluvy uhradi zostavajucu €ast poskytnutych finanénych
prostriedkov.

Podmienky kompenzacie a Uhrad, ktoré sa uplatriuji v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej trovne kvality sluzby alebo v
pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpeé€nostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost vratane vyslovného odkazu
na tieto prava spotrebitefov a na mozZnosti ich uplatnenia:

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu v désledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve o
poskytovani sluzieb, ibaze preukaze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spbsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dosledku prerudenia, neposkytnutia & vadného poskytnutia SluZieb.
Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnit reklaméciu.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za:
a) Skodu, ktora vznikne v dbsledku prekroCenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej Casti,
pripadne povahou pouzitej technoldgie,
b) Skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za S$kodu, ktora vznikne
odcudzenim ¢&i poSkodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich identifikacnych kdédov,
c) usly zisk.

Informéacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost:

Poskytovatel prijal zodpovedajuce technické a organizaéné opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s
ohladom na stav techniky musia zabezpedit urovern bezpecnosti, ktora je primerana existujacemu riziku. Opatrenia sa
prijimaju najma s cielom predchadzat bezpefnostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpeénostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo poCas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit
poskytovanie Sluzieb U&astnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nGdzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych pléanov

Ugastnik je povinny chranit SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat' tretej osobe. U&astnik
je povinny, aby kdédy PIN, PUK, ID a pripadne dalSie identifikacné kédy, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred
zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dalSie identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena
osoba, je U&astnik povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. Ugastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela
prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuZitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

Popis zakladnych viastnosti kaZzdej poskytovanej sluzby a informécie o drovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

Nie je stanovena minimalna uroven kvality sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov zavisi najméa od zariadenia,
ktoré pouziva zakaznik, od vytazenosti siete na danej lokalite v danom moment, od konkrétnych lokalnych podmienok pre
Sirenie mobilného signalu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality.), od technoldgii, ktoré v danej lokalite
poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej zakaznik pristupuje, od povahy a
podmienok vybranej sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizacie volania v stlade s § 85 ak ide o verejne dostupnui
interpersonalnu komunikaénu sluzbu, ak ma podnik kontrolu aspofi nad niektorym prvkom siete, alebo v pripade, ak podnik
na tento G&el uzavrel dohodu o uUrovni poskytovanych sluzieb s podnikom poskytujicim pristup k sieti:

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Zakaznicka linka +421 949 949 949 www.02.sk

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sro, viozka 160894/B ICO 47 259 116 ¢ L’?;
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Prvé pripojenie SIM-karty prebehne spravidla do 10 minut po aktivacii (spravidla 1-ky minut) ale nie viac ako do 24 hodin a je
podmienené vlozenim SIM karty do kompatibilného zariadenia.

Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb zavisia od aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu Statnej spravy a
rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezaruCuje, ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené ako oblasti pokryté
prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel mdze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, Ugastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhor$enie kvality z dévodu
fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technolégii.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie®) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Oneskorenie signalizacie volania je zavislé od typu hovoru, vyuzivanej siete (pripojenia), v ktorom sa dany hovor zostavuje
(uskutocniuje), konkrétnych lokalnych podmienkach pre Sirenie mobilného signalu, vytazenosti danej lokality. Poskytovatel
nezodpoveda za odchylky z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technologii.

Informacie o cene, cene za aktivaciu sluZieb a za akékolvek opakujtice sa poplatky alebo poplatky stvisiace so spotrebou
Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podla zmluvy o poskytovani sluzieb a pre kazdy taky tarifny

plan typ ponukanej sluzby vratane objemov komunikacie za zuc¢tovacie obdobie, ako aj cenu za dodatoéné komunikacné
jednotky:

02 Pausal
Pocet volnych minat, SMS a MMS na Pocet
Mesa&ny poplatok ucastnicke Cisla do v3etkych sieti v SR Zl'ava na zariadenia predplatnych
y pop a zo SR do krajin v Zéne 1 a v ramci Specialne k
Zébny 1 pausalu
Zakladny 19 € 100 minut, neobmedzené SMS a MMS 48 € 0
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 NavysSenie objemu dat
Zakladny 5 GB 2GB/4€
Maximalna (proklamovand) prenosova rychlost
Program Maximalna (proklamovand) prenosova rychlost*
3G 4G 5G
Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie
Zakladny O2 Pausal 42 Mbit/s 22 Mbit/s 73 Mbit/s 25 Mbit/s | 1024 Mbit/s | 90 Mbit/s
Y (14,4 Mbit/s) | (2 Mbit/s) (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

* Po vy&erpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dal$ie vyuzivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navySenie dat, va¢si datovy bali¢ek atd.).

Moznost spotrebitela presunat si akykofvek nevyuzity objem z predchadzajiceho zuétovacieho obdobia do nasledujaceho
zuétovacieho obdobia, ak je tdto moznost zahrnuta v zmluve o poskytovani sluZieb, v pripade tarifného planu alebo planov:

SluZzba DataHit

Po preCerpani dat z internetového bali¢ka v ramci zi&tovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho balicka.
Objem dat pri navySeni a cena navySenia je uvedena v Cenniku pri jednotlivych programoch. Nespotrebované data sa
prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebované,
nebudu prenesené opatovne. Datahit je suastou datovych balikov a pre v8etky nové aktivacie je nastaveny automaticky.
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Objemy, ktoré Ugastnik &erpa v roamingu bez priplatku, sa do dal$ieho obdobia neprenasaju. Po vyderpani objemu volnych
dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dal$ie vyuZivanie dat ma Ug&astnik moznost aktivovat si
spoplatnené data (napr. navysenie dat, vacsi datovy balidek atd.). Ugastnik nema moznost navysit' si rychlost prenosu dat
pred uplynutim fakturaéného obdobia.

Prostriedky na zabezpec&enie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby

Ugastnik si moze skontrolovat aktualnu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje 02, zakaznickej zény Moje 02,
odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na Cislo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Faktura za sluzby je
vyhotovena v sulade s pravnymi predpismi. Udaje o spotrebe uvedené v zékaznickej zéne Moje O2 a v aplikacii Moje O2 su
orientaéné.

Informacie o tarifach tykajucich sa v3etkych &isel alebo sluZieb podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam

Informacie o tarifach tykajucich sa vSetkych Cisel alebo sluzieb podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam sa
nachadzaju v cenniku.

Informacie o tom, aké osobné Udaje koncového uzivatefa je potrebné podniku poskytnit pred zacatim poskytovania sluzby
alebo vyZadovat v suvislosti s poskytovanim sluzby:

Na uc€ely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukondenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohlfadavok a postupovania pohlfadavok a vypracovania zoznamu u&astnikov podnik ziskava a
spracovava Udaje ucastnikov, ktorymi su teleféonne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisluSnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby - podnikatefla,
¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné €islo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uzivatefov so zdravotnym postihnutim a spdsobe, akym je
mozné o nich ziskat aktualne informacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949949902 (skratené cCislo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefébnnom ¢isle 0949 949 922. Cena za volanie na uréené telefénne Cisla je vo
vy$ke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ug&astnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na &isle
12777): 0,202 EUR

Informacie o spdsobe zacatia postupu rieSenia sporov a cezhraniénych sporov podfa osobitného predpisu:

Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo VSeobecnych podmienkach. Organom alternativneho rieSenia sporov podfa
osobitného predpisu je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby prostrednictvom stranky www.02.sk mdze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Informacie o prekazkach v pristupe k zadchrannym sluzbam alebo informacidm o polohe volajuceho z dévodu technickej
neuskutocnitefnosti, ak sa touto sluzbou koncovym uZivatefom umozriuje uskutoc¢riovat hovory na &islo v narodnom alebo v
medzindrodnom ¢&islovacom plane:

Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informaciam o polohe volajuceho

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskutoénit pristup k zachrannym sluzbam (tiesfiové volania) ani k
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informéaciam o polohe volajuceho.

Informécie o prave koncového uzivatela rozhodnut sa, &i uvedie svoje osobné Udaje v telefbnnom zozname:

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné Gdaje budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano,
ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na
Ucely telefébnneho zoznamu su telefénne ¢&islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych (dajov
ucastnika do telefébnneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Déatum vytvorenia dokumentu: 12.04.2023
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02 Slovakia, s.r.o.,

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 47 259 116

www.02.sk

ZHRNUTIE VASEJ ZMLUVY

Nazov sluzby:
Zakladny O2 Pausal

Zhrnutie zmluvy:

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU™.
Poméze Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb.

UplIné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch

Sluzba:
Nazov sluzby Typ sluzby Pocet volnych minat SMS a Objem dat
MMS
02 Pausal
Zakladny Hlasova/datova sluzba |100 minut, neobmedzené SMS a 5GB
MMS

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky :

Program Maximalna (proklamovand) prenosova rychlost™
3G 4G 5G
Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie
Zakladny 02 Pausal 42 Mbit{s 22 Mpit/s 73 Mb!t/s 25 Mb!t/s 1024 Mt?it/s 90 Mb!t/s
(14,4 Mbit/s) | (2 Mbit/s) (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

* Po vy&erpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dal$ie vyuzivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navySenie dat, vacsi datovy baliek atd.).

Kazdy zakaznik ma pravo podat’ reklamaciu a v pripade uplnej nefunk&nosti sluzby méa zakaznik pravo ukonéit zmluvu
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Cena:

Nazov sluzby | Mesaény poplatok
02 Pausal
Z&Kladny | 19€

Ugastnikovi postupne uvolnena vo faktdrach po riadnom uhradeni 3 faktur.

Trvanie, obnovenie a ukon&enie zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl a mozno ukongit dohodou, vypovedou, odstupenim od zmluvy, z dévodov uvedenych v
zakone, smrtou alebo zanikom uc€astnika alebo prenesenim ¢&isla k inému poskytovatefovi. Platnost’ SIM karty tieZ zanikd, ak
UCastnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuziva. Zmluvu uzavretd na dialku alebo zmluvu uzavrett mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho je mozné ukonéit odstupenim od zmluvy odo dha uzavretia zmluvy. Ukon€enie zmluvy je bez
poplatku.

Funkcie pre koncovych pouzivatefov so zdravotnym postihnutim

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na &isle 0949949902 (skratené &islo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefénnom Cisle 0949 949 922. Cena za volanie na urené telefénne &isla je vo
vy$ke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (Operéatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na gisle
12777): 0,202 EUR.

Datum vytvorenia dokumentu 12.04.2023
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