Zmluva o servise a udrzbe zariadenia
¢. SLA/LS 09/2023
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Cislo zmluvy: |

SLA/LS 09/2023

PoskytovateP (,,Poskytovatel™) :

Odberatel’ (,,Zakaznik*):

LevServis, s.r.o0.

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, Odd.:

Sro, viozka ¢.: 21829/N

tama | Obec Kuralany

UL J. Svermu 2271/28, 934 05 Levice

sudlo Kuralany €. 1, 935 64 Kurafany

o |36 499951 DIC (2021913432 o 00307181 bic 12021023609
Y oastupent’ Ing. Erik Filip, konatel Vozastupens Ing. Dusan Mésdro§, MBA, starosta obce
Tel |+421903 798911 [tis fel 0905 223 770 Fax:
L-mai] levservist@levservis.sk 1--mal
Barhon ¢ sposenie Tatra Banka, a. s. Bankoy ¢ sporerue | Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo a¢tu.: 2948048331/1100 Cislo figtu: 7111122002/5600
IBAN: SK72 1100 0000 0029 4804 IBAN: SK 69 3600 0000 0071 1112 2002
8331 SWIFT: LUBASKBX
SWIFT:TATRSKBX

l“;nn!;;km;’x cibapie |t Ing, Erik Filip
fabturactie zakesitosa +421 903 798 911
filipidlevservis.sk

Rontaktarosobs | Meno: Alena Mészarosova
pre Labtewas | Tel, kontakt: 036/7736124
salesos E-mail: podatelna@kuralany.sk

Roncdkt e tilaseme [ obehod@levservis.sk

stas otk

hontaktna csoba | Meno: Alena MészaroSova

Hieoheene Tel. kontakt: 036/7736124
Zf’;‘l“‘l‘“\i"' E-mail: podatelna@kuralany.sk
i i

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ Zakaznikovi sluZby servisu a idrzby popisané v tejto zmluve po dobu tu stanovenad,
vzt'ahujice sa k zariadeniu. Zakaznik sa zavizuje poskytnit potrebni si¢innost, ako aj zaplatit’ vSetky poplatky stanovené
v ¢ldnku IIL. tejto zmluvy. Zariadenim sa pre tcely tejto zmluvy rozumie:

Typ: XEROX VersaLink C70235

Model: C7001V_S

Vyrobné &islo Zariadenia

3391730996

Adresa miesta, na ktorom sa Zariadenie nachadza:

Kural'any €. 1, 935 64 Kural'any

Potiatocny stav poéitadiel je uvedeny na prislu§nom in§talaénom protokole.

II. Doba trvania zmluvy

I.  Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo diia jej Géinnosti.

2. Zmluva nadobiida (€innost’ dfiom odpoétu stavu pocitadiel Zariadenia uvedenom v prislu$nom instalaénom protokole,
ktory tvori neoddelitelni sGéast’ tejto zmluvy.
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IIL. Poplatky

Poplatok za képiu/vytlafok

Poplatok za CB képiu/vytlacok format Ad, pokrytie do 7,5% 0,0084 € bez DPH
Poplatok za FAR kopiw/vytiatok format A4, pokrytie do 22,5% 0,0442 € bez DPH
Kapie/vytialky formitu A3 buda fictované ako 2x képia/vytlatok formatu A4

Fakturécia zakladného mesaéného poplatku: N/A

Fakturacia kopii/vytlatkov:

Mesaéne pozadu

Jednorazovy poplatok za indtalaciu Zariadenia:

Jednorazovy poplatok za zaskolenie obsluhy:

N/A

IV. Garantovana tiroveii poskytovanych sluzieb

Cas odozvy:

priememe 8 pracovnych hodin

Cas opravy:

3 pracovné dni

Poskytnutie nahradného plnenia:

5-ty pracovny deil

V. Udriba a servis zariadenia

Poskytovatel’ zabezpedi idrZbu a servis zariadenia pro-
strednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania
servisnych sluZieb.

Servisom a idrzbou sa pre G¢ely tejto zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti zariadenia, ¢o zahffia
udrzbu a opravy zariadenia, poplatky za pracu, do-
pravu, poskytnutie a montaZ potrebnych nihrad-
nych dielcov, to vetko pocas pracovnych hodin Po-
skytovatel'a;

b) pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od
08:00 - 16:00 v pracovné dni okrem Stitnych sviat-
kov a inych dni pracovného pokoja;

¢} dodavanie potrebného spotrebného materilu, kto-
rym sa rozumic material pre ¢iernobielu a farebnil
tla¢ a kopirovanie do celkového pokrytia tonerom
30 % v sacte vietkych farieb. Nezahfiia viak papier
a prisusenstvo (zo§ivacka a spony do zo$ivacky, le-
piaca paska atd’.);

d) pri vy$Som pokryti budi tonery | * ro€ne k 31.12,,
respektive k datumu ukondenia tejto zmluvy doticé-
tované podl'a aktualneho cennika Poskytovatela.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zadaté
na zaklade ohldsenia Zakaznikom prostrednictvom we-
bovej aplikacie Chester na adrese www.chester.xe-
rox.sk, telefonicky na tel. isle +421 908 067 080 alebo
e-mailom na servis@levservis.sk, s prihliadnutim k ich
aktualnej skutoénej potrebe. Poskytovatel’ sa zavizuje
zaéat' servisny zasah priemerne do 8 pracovnych ho-
din po tom, ¢o mu je jeho potreba nahlasena Zakazni-
kom. Priemer sa bude zistovat’ polrogne. Oznimenie
musi obsahovat’ skutoény aktualny stav pogitadla Za-
riadenia, v opaénom pripade nemusi Poskytovatel’ ser-
visny zasah vykonat'.

V Zariadeni nesmie by( pouzity iny papier ako papier

odporuceny vyrobcom, iny toner, jeho &ast, sicast,

ktora nebola dodand alebo odporuend Poskytovate-

Fom. najmi nie repasovany toner alebo toner z inych

zariadeni. To isté plati o pouzivani sfi¢iastok inych vy-

robcov.

Zikaznik nie je opravneny vykonavat' akékol'vek neod-

bomé zasahy do technickych alebo softvérovych &asti

Zariadenia. V pripade. Ze k chybe Zariadenia déjde

v dosledku porucenia tejto povinnosti Zikaznika, na-

klady na odstranenie chyby nesie v plnom rozsahu

Zdakaznik. Poskytovatel nie je povinny v takom pripade
poskytnat’ Zikaznikovi nahradné zariadenie, a to pocas
celého obdobia odstrafiovania chyby.

Zdkaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi vietku
potrebnt stii¢innost’ na poskytovanie sluZieb podia tejto
zmluvy, najmi poskytnit’ pristup k zariadeniu v pra-
covné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa
dohody.

Odstranenie poruchy bude ukontené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zi-
sah.

Chyba sa povazuje za odstranena aj dodanim docas-
ného ndhradného zariadenia, ktoré bude po stranke
funkcionalit na rovnakej &i vy$8ej drovni ako chybné
Zariadenie. Ak bude chyba Zariadenia odstrinend véas,
nebude chyba povaZovana za poru$enie povinnosti Po-
skytovatela.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu afebo po-
skytnutie stuZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny
nahradit’ Poskytovatel'ovi naklady s tym spojené.
Nahradné diely pouzité pri oprave mdzu byt nové alebo
pouZité, ale rozhodne v plnej iZitkovej hodnote. Vlast-
nicke pravo k vymieflanym nahradnym dielcom nado-
buda Poskytovatel’ okamihom vy¥meny a bez néhrady.
Dodany spotrebny material zostava po celd dobu vo
vlastnictve Poskytovatela, a to aZ do jeho upiného spo-
trebovania v zariadeni.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat’ Poskyto-
vatel'a, ak chce premiestnit’ zariadenia z miesta. kde
bolo pévodne instalované a dojednat’ s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Poskytovatel'a so splne-
nim povinnosti podla ¢lanku [V. tejto Zmluvy Cini
0,05% z priemernej mesadnej fakturacie za posledné tri
fakturaéné obdobia, a to za kazdy deti omegkania.

VL Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zakladného mesaného poplatku je uvedena
v &lanku [IL tejto zmluvy. K zakladnému mesadnému
poplatku bude Zakaznik d’alej hradit’ poplatky podla
pottu vykonanych vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto
zmluve (spoloéne d'alej ako "Poplatky™).

Vytlatkom sa rozumeji vytlacky aj képie vykonané
prostrednictvom zariadenia.
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11.

Obojstranny vytiacok sa bude uctovat’ ako dva vy-

tlacky.

Vytlacok vo formite A3 bude niétovany ako dva vy-

tlacky formitu A4, ak neobsahuje tito zmluva oso-

bitné sadzby pre vytlaéky inych formatov ako A4.

Poplatky nezahriiaji ndklady a cenu oprav, uprav,

adrzby, dopravy a pouZitych materialov v pripade:

= ak budi vykonané na Ziadost” Zakaznika mimo pra-
covné hodiny, alebo

» ak budi vykonané ako dosledok nakladania so za-
riadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo
Gcel, ku ktorému je Zariadenie uréeng;

= pouZitia materidlov alebo nihradnych dielov, ktoré
neboli dodané ani odporiéané Poskytovatelom;

= neodbomej udrzby & vykondvanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne
a odborne vyskolené a autorizovang;

» udalosti nemajticej pdvod v zariadeni;

» vypadku alebo portch elektrickej, internetovej ¢i
podobnej siete;

= premiestnenia zariadenia z miesta, kde bolo pd-
vodne instalované (ak nie je premiestnenie vykona-
vané Poskytovatel'om) a podobne.

Uhrady budu hradené na Géet Poskytovatel'a uvedeného

v tejto zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela,

pri¢om prioritu ma &islo G¢tu uvedené na faktirach Po-

skytovatel'a,

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pridétované

DPH vo vySke vyplyvajicej z pravnych predpisov

(okrem dani z prijmov a inych dani).

Faktiiry Poskytovatel'a st splatné v lehote 14 dni od da-

tumu vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi poplatky stanovené v tejto

zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdilov po le-

hote splatnosti, je Poskytovatel’ opravneny odstipit’ od

tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny upravit’ poplatky uvedené v

tejto zmluve:

= v nadviznosti na medzirona inflaciu v SR (spotre-
bitel'ské ceny} v predchadzajiicom kalenddrnom
roku tak. ako je publikovana slovenskym $tatistic-
kym dradom alebo inym tiradom, ktory ho nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v sivislosti s pouzitim a Gdrzbou
zariadenia.

Uprava poplatkov nenadobudne G&innost’ skér ako 1

mesiac odo diia dorucenia spravy Zdkazaikovi, ak nie

je v oznameni stanoveny neskorsi termin.

Zariadenie je vybavené zabudovanym softvérovym mo-

dulom SMart eSolution (d’alej fen ,,SMart eSolution*)

umozZiiujicim automaticky odpodet pocitadiel.

SMart eSolution funguje na ziklade aktivécie vykona-

nej Poskytovatel'om prostrednictvom pripojenia na siet’

internet. Pre vyuZivanie aplikdcie SMart eSolution je

Zakaznik povinny zaistit' stile pripojenie Zariadenia

k sieti internet, v opaénom pripade Poskytovatel' ne-

zodpovedd za spravnu funkénost' tejto aplikdcie. Zikaz-

nik sihlasi s automatickym zberom dét prostrednic-

tvom SMart eSolution. O aktivnych sluzbach SMart

eSolution bude Zakaznik Poskytovatelom informo-

vany.

V pripade nefunkénosti SMart eSolution je Zikaznik

povinny poskytnif' Poskytovatel'ovi odéitanie podita-

diel v zariadeni vZdy k poslednému diiu kazdého kalen-

darneho mesiaca alebo v akomkol'vek inom €ase, podla

poziadavky Poskytovatel'a. K hldseniu stavu pogitadiel

méze Zakaznik vyuZit' e-mail, pripadne telefonické na-

hlasenie pristuSnému zamestnancovi Poskytovatela,

Pokial' Zakaznik nevykond hldsenie o stave poditadiel,

Zékaznik uhradi Poskytovatelovi poplatky podla

14.
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odhadu Poskytovatel'a ohfadne stavov poditadiel.

Opravy ¢tovania stavov je Poskytovatel povinny us-

kutoénit® v nasledujticich fakturdciach, hned’ ako mwu

budi zname skutoéné stavy pocitadiel.

V pripade ome$kania Zdkaznika s platbou ¢ini trok z

omeskania 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omeska-

nia

Ak je Zdkaznik v omeskani s platenim splatnych faktdr,

a) je Poskytovatel vo&i Zdkaznikovi opravneny zasta-
vit’ vetky d'alSie dodavky a stuzby;

b) stavaju sa okamZite splatné vietky faktary, ktoré
boli aj budii vydané a ktoré eSte nie s splatné, a to
aZ do odstranenia omeskania Zakaznika so splaca-
nim.

Vyssie uvedené kroky mdZzu byt vykonané osobitne

alebo aj spolocne.

VIL Ukondenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukonCit’ zmluvu vyluéne takto:

a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Poskytovatel'a, ktoré neboli
napravené ani v lehote 30 dnf plynice odo diia, ked’
bol Poskytovatel' pisomne informovany Zakazni-
kom o porudeni a 0o moZnosti ukondenia Zmluvy
odstipenim, ak nebude porugenie odstranené;

b) odstapenim v pripade, Ze nesthlasi s Gpravou po-
platkov v zmysle €lanku V1. ods. 10 tejto zmluvy.

¢) odstipenim z iného preukédzateiného dévodu Po-
skytovatel'ovi, ktory tento dovod odstiipenia uzna.

Poskytovatel' je opravneny ukonéit” zmluvu vylucne

takto:

a) odstipenim v pripade omeskania Zakaznika s hra-
dou poplatkov;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo na-
pravené ani v lehote 30 dni plyniicich odo diia, kedy
bol Zikaznik pisomne informovany Poskytovate-
lom o poruseni a moZnosti ukonéenia zmluvy, ak
nebude porusenie odstranené;

¢) odstipenim v pripade zaCatia konkurzného alebo
reftrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako diznika.

Zmluva dohodnutd na dobu uréiti nemdze byt ukon-

¢end vypovedou.

Tito zmluva mdZe byt d'alej ukondena nasledujicimi

sposobmi:

a) trvalym vyradenim zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonceniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim zariade-

nia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia

alebo fiplného znicenia zariadenia.

Zikaznik je povinny ku diiu skoncenia platnosti tejto

zmluvy vratit' alebo uhradit’ Poskytovatel'ovi vietky

nespotrebované spotrebné materidly a nahradné diely,

ktoré boli dodané Poskytovatel'om Zakaznikovi v ramci

tejto zmluvy.
VIII. Zaverecna ustanovenia

Tito zmluva sa riadi pravaym poriadkom Slovenskej

republiky.

Bez predchadzajuceho pisomného stuhlasu druhej

zmluvne} strany nie je moZné previest ani postipit’

zmluvu ani akékol'vek z priv a povinnosti z nich vyply-
vajlcich.

Vietky spory vyplyvajice z tejto zmluvy a v stvislosti

s fiou budi s koneénou platnostou rieSené pred Okres-

nym sidom SR podla sidla, prip. bydliska, odporcu.
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6.

V pripade dorucovania postou plati, pokial nedojde k
doruceniu skor, ze pisomnost’ bola doruc¢ena Zakazni-
kovi piatym dnom odo dna jej riadneho zaslania na po-
slednt Poskytovatelovi Zékaznikom oznamenu adresu
v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto
adresou adresa sidla Zakaznika zapisana v obchodnom
resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik
do obchodného registra nezapisuje.

Otazky touto zmluvou neupravené sa riadia obchodnym
zakonnikom.

Zmluva mo6ze byt menena iba pisomne ato formou
ocislovanych dodatkov. podpisanych obidvomi zmluv-
nymi stranami.

V pripade. ze sa zmeni identifikacia uctu alebo ma dojst
ku zmene kontaktnej osoby, prislusna zmluvna strana je

1.%5.2023

V Leviciach, dna ....>7. ... ...

Za LevServis, s. r. 0. :

21913432

Ing. Erik Filip
konatel spolo¢nosti

povinna tato zmenu oznamit’ druhej strane bez zbytoc¢-
n¢ho odkladu a to prostrednictvom e-mailu s elektro-
nickym podpisom oznamujicej zmluvnej strany alebo
prostrednictvom originalneho listu, ktory bude obsaho-
vat’ tradne overeny podpis osoby opravnenej konat’
menom oznamujlcej zmluvnej strany.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom
kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obi-
dvoma zmluvnymi stranami.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je inStalacny
protokol.

A% es

V Kuralanoch, dna...............0 ... 0

Za Obec Kural'any:

Ing. Dusan Méséaros, MBA,
starpsta obce



