Zmluva cislo: 89/122/23Pv

o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou

uzavreta podl'a zakona €.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zdkona
ancks voaSanans ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov

& spoloinost, as.

Cl1 Zmluvné strany

Dodavatel’

Podtatransk4 vodarenska previdzkova spoloénost, a.s.

Hrani¢néa 662/17, 058 89 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:10301/P

1CO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastupena: Ing. Richard Friga, veduci back office, na zéklade podpisového poriadku spolo¢nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. ¢.uctu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
V3eobecna iverova banka, a.s. ¢.uctu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’

Obchodné meno: Mesto Kezmarok

Sidlo: Hlavné namestie 1, 060 01 KeZmarok

Registracia: zo zakona

Zastupeny: PhDr. Mgr. Jan Ferenédk, primator mesta

I1CO: 00326283 DIC: 2020697184 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. ¢.actu: SK93 5600 0000 0016 0036 3002 BIC: KOMASK2X

Zakaznicky Gcet gislo: 700001638

v

Cl. 2 _Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou
- Odvadzanie vd z povrchového odtoku (zrazkovych vod) do verejnej kanalizacie

v

Cl. 3 Uréenie odberného miesta a spdsob uréenia mnoZstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodévatel sa zavizuje zabezpegit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Biela voda 2197/2A, Kezmarok

Kataster: KezZmarok ¢LV: 1

Technické ¢&islo odberu: 6-26330-0 Evidenéné ¢&islo odberu: 626330
Nazov odberu: kuapalisko

3.2 Uréenie mnoZzstva doddvanej vody:
- Vodomerom

3.3 Ur¢enie mnoZstva odvedenych odpadovych vad:
- Vodomerom

- Vypoctom

3.4 Urcenie mnozstva vody z povrchového odtoku (zrdZkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Plocha S Sudinitel’ Redukovana plocha Sr
Druh pOVl"Chll (m?) odtoku y Sr=S.y
Zastavané plochy a mélo priepustné plochy: 2
A (strechy, beténové, asfaltové povrchy a pod.) 160 0,90 144,00 m
Ciasto¢ne priepustné spevnené plochy: .
B (dlazby s vysparovanim pieskom, 3trkom a pod.) 0 0,40 0,00 m
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou: 2
C (travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0,00 m
Sacet redukovanych ploch Y Sr v m? 144,00 m?
Roény priemer dlhodobého zrazkového tihrnu platny v &ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6764 m/rok
Mnozstvo véd z povrchového odtoku sa vypoéita ). Sr. Hz  (m*/rok)

Poznamka: Ro¢ny priemer dlhodobého zraZzkového uhrnu bude meneny v zmysle Vyhlagky ¢&. 397/2003 Z.z..

3.5 Odberatel’ je opravneny vypustit' do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktoré neprekro¢ia maximalne
koncentraéné a bilan¢né limity stanovené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach.
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3.6

Za zistené prekroenie limitov zaplati odberatel’ dodavatel'ovi zmluvnii pokutu, ktorej vyska a Specifikdcia je uvedend vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach.

ClL4_Platobné podmienky

4.1

4.3

v

- Za dodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vad plati odberatel’ stotné
- Za odvadzanie v6d z povrchového odtoku (zrazkovych véd) plati odberatel’ stoéné

2 Odberatel’ sa zavézuje za plnenia poskytnuté doddvatelom v stlade s &1 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktudlnu platni

cenu vodného a sto€ného v &ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Datum prihlasenia odberu: 22.02.2023

CL S Zavereé¢né ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Odberatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy nie je povinnou osobou podla zikona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
slobode informacii*) a sicasne prehlasuje, Ze nie je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécii zverejnit.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizdciou so sthlasom
dodavatela fakticky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a t¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavézuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuju Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvéadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP“), ktoré tvoria sti¢ast zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika G¢innostou novych VOP. Dodévatel’ upovedomi odberatel’a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich u¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych vudajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a sto&ného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budu
dodévatel'om vykonang spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréita a nadobiida platnost’ a G&innost, len ak bude podpisana odberatelom a vratena
dodavatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej odoslania odberatelovi.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdr#i dodavatel a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

4 0 ’)ﬂ? .
Diia .} APR, 2023 Diia 21.03.2023
Podtatransk” J°  .ska
prevadzkov? ' ost'as.
Hraniénd / 4 + Poprad
180: 365009, . DP.. k2021918459
“PRDr. Mgr. Jan Feren Ing. Richard Friga
primdtor mesta veduci back office
Vystavil(a): Ing. Petra Sklenarova kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
1€0: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Pre$ov, Oddiel: Sa, Vlozka &. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadowych vod

¢

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju
vzajomné vztahy dodévatela a odberatela pri doddvke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV”) a odvadzani odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK"), ktorych prevédzkovatelom je Podtatranska
voddrenska prevadzkovd spoloénost, a.s., (dalej len dodavatel”)
a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnicka osoba (dalej len
»odberatel”), ktord ma s doddvatelom uzatvorent zmluvu o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych véd (dalej len ,,zmluva®).
Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavajii pre
zmluvné strany zdvazné.

€L n.
Vymedzenie zikladnych pojmov pre Géely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliziacich verejnej
potrebe, umoZfiujdcich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatefom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho stéast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré nesliizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a
inych odberatefov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Ggely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujtce jednotlivé vysiie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su stiéastou viactGiéelovych zariadenti,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnltornym vodovodom nehnutelnosti
alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktoré zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady,
a to spbsobom uréenym dodévatefom vody z VV alebo osoba, ktora
nadobudla objekt alebo nehnutefnost napojent na VV vodovodnou
pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je previddzkovo samostatny stibor objektov a
zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vod umoziujicich ne$kodny prijem, odvddzanie a
spravidla aj Cistenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej su&ast sa nepovazujii:

a)  kanalizicie, ktoré nesluzia na hromadné odvadzanie odpadovych
vod;

b) samostatné kanalizicie na odvédzanie véd zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c)  dazdové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizécie sliZiace vyluéne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych ploch, ak nie s stéastou
stokovej siete delenej sdstavy, zéchytné priekopy;

e)  domové Eistiarne odpadovych véd a Zumpy;

f) kanalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych véd vyzaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacnad pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvédzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyistenia vnitornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby a7 po zalstenie do VK. Zalstenie je
sticastou verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojend na
verejnu kanalizaciu.

Odberatelom vody (dalej len ,odberatel™) je fyzicka alebo pravnickd

osoba, ktora ma uzatvoreni zmluvu o dodavke vody zVV s
dodavatefom za ucelom odberu vody z VV ako koneény odberatel,
alebo jej dalSej dodavky konecnému spotrebitefovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté
inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej casti budovy a zdrover podielovym spoluvlastnikom
spoloénych Casti a spoloénych zariadeni budovy, st odberatefom
vlastnici bytov anebytovych priestorov zastipeni spoloéenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastdpeni
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,,odberatel) je fyzicka
alebo prévnickd osoba, ktora ma uzatvorend zmluvu o odvadzani
odpadovych vod do VK s dodavatefom na téely vypustania odpadovych
vdd do VK. Producentom pri vypustani odpadovych véd do VK je viastnik
(sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzajd, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
¢asti budovy a zérovei podielovym spoluvlastnikom spoloénych casti a
spoloénych zariadeni budovy, st odberatefmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zastiipeni spolo¢enstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne spravca bytového domu v zasttpeni vlastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorudovacou adresou, telefénnym &islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
doru€ovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 1€0, DIC a I€ DPH a tidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisana, po3tovou doru€ovacou adresou, pripadne
telefénnym cislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je stcastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomernd $achta musi byt
vybudovana a udrziavand tak, aby bola chrdnena proti vniknutiu vody,
plynov a necistot. Musi byt odvodnend, vetratelna a bezpeéne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpeénd prevadzka verejného
vodovodu, moéze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruSenie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizaénad Sachta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizatnej pripojky na GEely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych tikonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Stiéastou vodomeru méie
byt podla rozhodnutia dodévatela aj zariadenie na dialkovy odpocet,
véitane jeho Casti a prislusenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prisluSenstvom VV. Stiéastou vodomeru nie je zavitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komundlne, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajlce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkové voda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich &asti budov.

Vodné je odplata, ktort plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej
regulacie za vyrobu, distribiiciu a dodévku pitnej vody z VV vyjadrena
v Eur.

Stocné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelfovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanie spravidla aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného tdaja na &iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpoétové cykly)
je dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
st¢asne znamend obdobie vykondvania odpoétov. Odpoétové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Doddvatel je oprdvneny. vykonat odpocet i v priebehu odpoétového
cyklu najmd v pripade: zmeny uréenia odpoétového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&eni platnosti zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu



19.

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

a reStrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cennik dopinkovych sluZieb , vykonov a zmluvnych pokiit (dalej len
»Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatefovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutognosti alebo potrebu uskutoénenia
dalSich Gkonov zo strany dodavatela, a tieto s spoplatfiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrogenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  a bilanénych  hodnét
ukazovatelov znetistenia odpadovych vad vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel je opravneny zmenit cennik, priéom postupuje
rovnakym spésobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
ucinnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

cLm.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatela na ¢as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odli§nd kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti
dodadvatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZfiujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom odsthlaseni tychto podmienok
dodavatefom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizagéné pripojka, vnitorny vodovod a
vnitorna kanalizacia zodpovedaijt STN a splfiaju technické podmienky
uréené doddvatelom tykajiice sa najma, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanaliza¢nej 3achty a
meradla na kanalizatnej pripojke.
Na vykonanie dprav na vodovodne]j alebo kanalizaénej pripojke a
vnutornom vodovode a vnutornej kanalizicii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny sthlas
dodavatela.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z VV
a VK méZe vykonat len dodavatel, alebo s jeho stihlasom a podla jeho
podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoinit doddvatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak doéleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Sachta, revizna 3achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatelom sU oprévneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v stvislosti svykonom &innosti
spojenych s kontrolou a Gdrzbou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vndtorného
vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpottu vodomerov, kontrolnym meranim
mnozstva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako zVV v stvislosti s vyptstanim
odpadovych véd do VK, s kontrolou dodr#iavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z VV a
s odvadzanim odpadovych véd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvddzania odpadovych vad VK.
Ak je podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukézat.
ClLIv.
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vad

A/ Dodavka vody

Vodu z VV méZe odberatel odoberat len na zéklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody z verejného vodovodu a len na téely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého sti odvidzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzané.
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Dodévka vody zVV je splnend vtokom vody z VWV do vodovodnej
pripojky, ak sa doddvatel s odberatelom v zmluve nedohodnti inak.
Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpeluje dodavatel svojim
vodomerom, ktory splia poziadavky podra osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej
smernymi &islami spotreby podfa vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vytétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujici smerné &isla spotreby je dodavatel opravneny
ctovat odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zavdzného pravneho predpisu.

Ak m3 odberatel pochybnosti o sprévnosti idajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, mé privo poZiadat dodavatefa o jeho
preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpecit preski3anie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preski$ania dodavatel neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyziadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho tidaje sa odchylujd od skuto&nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel;

b) vodomer spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Udaje sa neodchylujii od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskisanim vodomeru
odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypocita sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho ¢ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoctu mnoistva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) ¢&as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplyni odo diia
posledného odpoctu vodomeru uskutoéneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendérnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zatina
dfiom odstrédnenia poruchy na prislusenstve (spojovacich ¢asti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nésledného prvého
odpoétu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodévatefovi v uréenej lehote vodné a stoéné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru sposobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zasahom
odberatela, ktory spodsobil poskodenie vodomeru, nahradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Prévo dodédvatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatotnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie neznémou osobou, porusenie alebo odstrénenie overovacej
znacky - plomby.

Dodévatel nezodpoveda odberatefovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni doddvky vody zdévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podfa § 32 zakona €. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadové vody do VK mdZe producent len na zéklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvdadzani odpadovych vod VK.

Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych véd
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent svojim
meradlom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve, Producent je povinny zabezpetovat
opravy a Udrzbu merad|la na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odobera vodu z VV, vyplista do VK také mnozstvo vody, ktoré podra
zistenia odobral z VV, s pripocitanim mnoistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je podkladom
na vyuctovanie stoéného.
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Vseobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizanou pripojkou alebo cez uliént vpust merané, vypotita sa toto
mnoistvo podla vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny

predpis upravujici spdsob vypoftu mnoistva vody z povrchového

odtoku, je dodévatel opravneny Gétovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zavizného pravneho
predpisu.

Ak vyp03ta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov

akoz VV a ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypuitanych odpadovych vad

meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. €. 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnoistvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spliiat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak m3 dodavatel pochybnosti o spravnosti tidajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat producenta o jeho preskuganie.

Producent je povinny do 30 dni odo dfia dorugenia Ziadosti zabezpegit

preskusanie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskdZania

producent dodavatelovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatefom zisti, ze:

a) meradlo nespifia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho daje sa odchylujii od skutoénosti viac, ako pripagta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
meradia uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho ddaje sa neodchyfuju od skutoénosti viac, ako priptéta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskasanim meradla
dodavatel.

Ak nemoZno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych véd za &as

poruchy meradla, vypotita sa mnoZstvo vypuitanych odpadovych véd za

prisluiné obdobie alebo jeho &ast podfa mnoistva vypuaifanych
odpadovych vod v porovnatefnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypustanie alebo o zmenu vovypuitani odpadovych véd, uréi sa

mnoistvo vypd3tanej odpadovej vody podfa tddajov zistenych v

nasledujticom porovnatelnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo potkodenie meradla spésobené

nedostatonou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, nahradu Skody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zna$a producent.

Ziadost o preskiianie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za 3kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvddzania odpadovych véd z dévodu

mimoriadne]j udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo z

dbvodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvédzanie odpadovych véd

obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méZe producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody

s mierou znecistenia a mnoZstvom zodpovedajlicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel's producentom v zmluve nedohodnt inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustni mieru zneéistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mézu vypuitat do VK ai po ich

predCisteni u producenta na mieru zodpovedajiicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho orgénu

€/ Limity zneéistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené zneéistenie vypisfanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi sti pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodnt v zmluve inak:

Ukazovatel znecistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/I
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/I
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/I
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/I
Nepolarne extrahovatelné latky (NELyy) 10 mg/I
pH 6ai9

Maximadlny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovd vzorku.
Kvalifikovana bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych Eiastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
casovych intervaloch.
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V pripade, Ze producent prekro&i vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatefa zneéistenia, v désledku ¢oho dodavatel
nedodrzi vodpadovych vodach vyptitanych zwvyustov prisluinej
verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatelov zneéistenia
odpadovych véd stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit Skody, ktoré tymto dodévatelovi vznikli,
najma vietky pokuty, penale, poplatky a nahrady kody. Zarovefi za
kaidé prekrocenie maximalneho limitu prislusného ukazovatela
znetistenia je producent povinny zaplatit doddvatelovi zmluvnti pokutu
vo vyske 165,97 Eur.

Doddvatel moZe vykondvat kontrolu znetistenia vypuitanych
odpadovych vod na ndklady producenta. Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vytétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
vykond dodévatel vo vyuétovacich terminoch za vodné a stoéné
samostatnou faktdrou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovend
cenovym vymerom dodavatela

D/ Spoloéné ustanovenia

1. Dodavatel'je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodévke vody

a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak ddjde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je doddvatel povinny zabezpetit vykonanie opravy
bez zbyto&ného odkladu.

Odberatel' je povinny udrZiavat vodovodni a kanalizaénti pripojku,
vnutorny vodovod a vnitornt kanaliziciu a ostatné zariadenia sliziace
na privddzanie dodavanej vody alebo na odvédzanie odpadovych véd,
pripadne na meranie odvidzanych odpadovych véd, v stave
zodpovedajliicom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpetit
na vlastné ndklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

3. Akdojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky

10.

alebo vnitornej kanalizicie, ktoré brani odtoku odpadowych véd,
odstrani poruchu doddvatel na naklady odberatela.

cLv.
Dodacie podmienky

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vySka odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutoénej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
Ze doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie
(montaZ), Gdrzbu a moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si moZe na svoje néklady osadit na vnttornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi ozndmi. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel méze kedykolvek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sulastami a prislusenstvom (neopravnena
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpeéit ochranu vodomeru. Nedostatognou
ochranou vodomeru za ktort zodpoveda odberatel sa povaiuje aj
sposobenie mechanického po$kodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, porudenie alebo odstranenie overovacej znatky vodomeru.
Odberatel méze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoiZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoZstvo vypustanych odpadovych véd
odberatefovi uréené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové
vody podla skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny vy$kou povoleného
mnozstva pri dodriani medznej hodnoty ich znetistenia uréenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel' nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuj za odpadové
vody a ktorych vypustanie je do VK zakdzané.

Odberatel' zodpoveda za to, Ze do VK st vypustané odpadové vody
vmnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez stihlasu dodavatela vyuzivat dodant vodu z VV na
iny nez dohodnuty Géel a ani odovzdavat vodu dals$iemu odberatefovi.
Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové
vody od dalSieho odberatela.
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V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykondva
dodavatel. Odberatel md pravo zicastnit sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje prévo nevyuiije, alebo sa odmietne kontroly zdéastnit,
je doddvatel opravneny vykonat odber vzorky bez ticasti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela z titulu nedéasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypastanych odpadovych
vod do VK bola vykonand dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukdie prekroenie dohodnutych hodnét

znetistenia vypGstanych odpadovych véd do VK, naklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati

odberatel na zéklade fakttry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti

faktary je 17 dni, pocitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrZiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevddzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi ndvrhy zmien vnim
vykondvanej Cinnosti, ktoré modiu mat vplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a &isteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedollo kpo$kodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neoprévnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemoZfiuji odéitanie na
vodomere resp. meradle, najméi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamit dodavatefovi nové ddaje stvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvddzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat mléanlivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma ale
nielen o Cisle partnera, Cisle zdkaznickeho Uctu, &isle zmluvy, &slach
faktdr, priklasovacich ddajov do zdkaznickeho Gétu. Tieto ddaje
odberatel' nespristupni tretej osobe, ale zabezpeéi ich primeranu
ochranu pred moznym zneuZitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
Udaje su chranené a tvoria samostatne alebo v spojenf identifikitor na
verifikacie osoby odberatela v komunikacii s doddvatefom

[« RV
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvdadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vdd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
€. 442/2002 2. 2. a €l. VIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvédzania odpadovych
vod sa uskutocni prerusenim dodavky vody zVV alebo odvidzania
odpadovych véd do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoZstva vody dodavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu odoberanti i z inych vodnych
zdrojov ako z VWV je povinny na wyzvu dodavatela vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvédzaniu takychto vad do VK. Ak
tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zésahom do
zariadeni odberatela, prifom takyto zdsah sa nebude povaZovat za
neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budii obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvddzania odpadovych vdd na zaklade predloienej
poziadavky odberatela. Ak dévodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvadzania odpadovych vdd bolo len omegkanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvédzanie odpadovych voéd obnovené a: po uhradeni vietkych
zrotnych pohladavok s prislusenstvom podla platnych &tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa doddvatel
s odberatelom nedohodne inak.

Prévo dodévatela na nahradu $kody, zmluvni pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvédzanim odpadovych véd
nie st dotknuté.

Naklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd budi odberatelovi tigtované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdri ozndmenie o preruseni dodavky vody v stlade s § 32
odst. 1 pism. d) zakona €. 442/2002 Z. z., je povinny oznamit uvedend
skutocnost vietkym dal$im ndgjomcom a prevadzkovatefom objektov, do
ktorych je doddvand voda na zdklade zmluvy uzavretej medzi
odberatefom a vlastnikom nehnutelnosti.

[« RV/[N
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizcie

Za neopravneny odber vody z VV pre G€ely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, ie odberatel ma uzavretu
zmluvu len na odvadzanie odpadovych véd;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné Géely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatela daldiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodévky vody zVV po predchadzajicom
preru$eni dodavky vody dodavatefom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych véd do VK sa pre Géely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vad dalsou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod
v pripade, Ze odberatel' md uzavreti zmluvu len na dodévku vody
alebo vypustanie odpadovych véd vrozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b) vypustanie vad v povrchového odtoku (dazdovych vod) do verejnej
kanalizacie bez uzatvorenej zmluvy o odvédzani odpadovych vad
alebo vypustanie dazdovych vod zviesej plochy ako zmluvne
dohodnutej

c) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku
zédsahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamenava mengie
mnozstvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

d) vypuUstanie ltok ktorych odvédzanie do VK je zakazang;

e) vypustanie balastnych vod do verejnej kanalizicie, odvodneni a
drendze stavieb,

f) odvddzanie odpadovych véd iného producenta bez sthlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), c) f), a vypustanie
odpadovych véd do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajlicu sa najmenej vyike vodného a
stoného za mnoiZstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nakladom dodévatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neoprévneného vypusitania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia ldtok zakazanych vypustat do VK, podla aktudineho cennika
platného u dodavatela.

MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej
vody neoprédvnene vypustenej do VK sa vypoéita v stilade so zikonom &.
442/2002 Z. z. vzneni neskorsich predpisov, wyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskor3ich predpisov a tychto VOP.

Prévo dodévatela na preruenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a
odvadzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

€1 v,
Odsttipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, spravom dodavatefa od zmluvy
odstUipit sa povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods.
7.,§32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) z. & 442/2002 2. z. a podla
¢l. Vil. ods.1 a 2 tychto VOP.
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Odstipenie od zmluvy dodévatel odberatefovi pisomne oznami. Zmluva
v ‘tomto pripade zanika bez daldieho doruéenim oznamenia
odberatelovi o odstupeni od zmluvy.
Ak dodévatel nevyuzije pravo odsttpit od zmluvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odsttpit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstdpit, ak odberatel
aniv dodatocne uréenej lehote na spinenie povinnosti, alebo ukonéenie
ginnosti, ktora je vrozpore so zmluvou, zmluvni povinnost nesplni
alebo ¢innost neukonéi.
V oznameni o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela
na odstdpenie od zmluvy. Pravo odstipit od zmluvy ma dodévatel v
tychto pripadoch bez dalsieho marnym uplynutim takto dodatoéne
urcenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdrzani ozndmenia dodévatela o odstupeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoinit dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tdto povinnost odberatel nespini, dodavatel zabrani vypustaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodévky vody z VV.
Ak odberatel vypusta do VK odpadovd vodu odoberanti i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK.
Ak tak odberatel neurobi je doddvatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela, pricom
doddvatel ma pravo vyuctovat odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako'i pripadnd ndhradu $kody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude mozné
len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, 7e odberatel zna$a naklady
prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvédzania odpadovych vod
urCené podla aktualneho cennika platného u dodévatela.
Odberatel moéze odstupit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodévku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich tGéinnosti, ak sa
s dodavatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanikd bez
dalSieho dorucenim oznamenia dodavatelovi o odstiipeni od zmluvy.
Odberatel je povinny po odoslani oznamenia dodévatelovi o odsttipeni
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto élanku
zmiuvy. Ak tak odberatel neurobi, dodévatel je opravneny postupovat
v stlade s bodom 3. tohto €lanku VOP.

ELix.
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
2.¢.442/2002 Z. 2. a podfa él. VIl. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), I) z. &.
442/2002 Z. 2. a podfa &l. V. bod 1 pism. a), c}, f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP méa dodavatel prédvo poiadovaf od odberatela
zaplatenie zmluvne]j pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny pripad
porusenia a zneistujlcu latku zvlast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vy$sej koncentraénej,
alebo vo vy33ej bilanénej hodnote znetistenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel doddvatelovi zmluvni pokutu
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyaétovanie pokuty
vykonané doddvatelom. Odberatel je povinny vyuétovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktiiry.

Ak je odberatel v omeskani s thradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodavatel ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendara podfa Cennika a urok z omeskania v zmysle
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na nahradu Skody.

€L x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatefa za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Ob&ianskeho zakonnika, vyhl. & 276/2012 Z. z.

10.

11,

12.

13.

14.

15.

vzneni neskorsich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatela.

Za vadu doddvky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovazuje
preruSenie alebo obmedzenie dodévky vody a preruienie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle €l. VII. tychto VOP.
Sposob podania reklamdcie, jej obsahové naleZitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcii upravuje Reklamaény poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej strénke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

Vady mnoizstva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat udodavatefa bezodkladne,
najneskor viak v lehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka, inak
jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

¢l X1,
Fakturovanie a platenie

Vodné a stocné fakturuje dodavatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného astotného postupuje doddvatel v stlade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spésobom a to pred ich Géinnostou.

Informacie o aktudlnej cene vodného a stoéného zaroven poskytuje
dodavatel' prostrednictvom svojich zékaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodéavka vody aodvaddzanie odpadovych véd sa realizuje vzmysle
platného zadkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel' plati vpriebehu roka za opakované dodavky vody
aodvddzanie odpadovych voéd preddavkové platby uréené
dodavatefom.

VySku preddavkovych platieb uréi dodavatel podfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za predchddzajice obdobie.
Dodavatel ma pravo zmenit vySku. preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7,
urci dodévatel platbu podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v Case stanovenia preddavkovej platby.

Na uréenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych Eisiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvédzani odpadovych
vod relevantné informdcie potrebné na tento vypocet ato najma
potvrdenie  mestského alebo obecného udradu o poite oséb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urenie  mnoistva odobratej a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmen{ sposob tohto urfovania alebo sa zmenia tdaje poskytnuté
odberatelom, ktoré st potrebné na ich uréenie, ato odo dfa
ozndmenia tychto zmien odberatefom doddvatefovi. Oznamenie je
doddvatel' opravneny preskiimat a pri ndslednej fakturacii vychadzat
z vysledkov vlastného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznaéit nového
odberatela a umoznit doddvatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel
tdto povinnost nesplni, je povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné
az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté
pravo dodavatela na ndhradu $kody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za
predchdadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne v3ak dve po sebe iduce fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi mnozstvo vody
dodanej aodvedenej uréené podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni
neskorsich predpisov.

Vyuctovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel na zaklade odpoétov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. ¢ 397/2003 Z. z. vzneni neskordich predpisov
v jednotlivych fakturacnych cykloch, minimdlne raz rotne.

Dodavatel vystavuje faktuiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
md odberatel viac odbernych miest, méze doddvatel vystavit faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za v3etky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
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Vyuctujica faktdra je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, ?e dodavatel nemohol uskutoénit
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vylétujlicej fakture.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vylétujlicej faktiry je 17 dni,
potitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.
Zavazok odberatela sa povaiuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel' v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo
bankového Gttu z prisluiného dokladu (vydétujica faktdra a pod.);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikéciu platby
dodavatelom.
Dodavatel ma pravo platbu odberatela zapotitat, najprv na troky z
omeskania, zmluvn( pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnd istinu, a to bez ohladu na to, e odberatel uréi, ktory zavizok
plni. Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na thradu ktorého zévizku je
jeho platba uréend, méze byt tito platba pouzitd dodavatefom na
uhradu najskor splatného zavizku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, ze odberatel' nema zdvézky u dodévatela. Ak
ma odberatel pefiazné zavizky voti dodavatelovi, preplatok sa pouZije
na Ghradu tychto zdviizkov. Preplatok niséi ako 2 € doddvatel' vidy
pouZije na dhradu zavazkov odberatela.
Na uthradu svojich zavizkov moze odberatel vyusit:
a) Platobny prikaz na thradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na uget dodavatefa vdohodnutej Iehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalenddrny defi prisluného
mesiaca a vylctujice faktiry najneskor vlehote splatnosti
faktdry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatefom.
V pripade tohto spasobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
0 nastavenie svojho Gctu pre ugely realizicie SEPA inkasa a
zabezpeti dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Ucéte
v pefiaZznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
Ucet doddvatela bolo mo2né realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbém aza vylictujice faktdry najneskér
vlehote splatnosti. Zarover k zriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym spésobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva)
Spésob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajehovysku si odberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvérani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutd tito formu platenia je
povinny zabezpetit Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevédzkovatelovi SIPO v prisludnom mesiaci.

d) Postovy pefiainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zikaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatela. Dodévatel je oprévneny od odberatela fiadat
uhradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC dodsvatela.

Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom platobnych  termindlov  na
zdkaznickych centrach dodavatela.
Zmenu dohodnutého spasobu platenia platieb a zmenu bankového
uctu je odberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.
Za defi (hrady sa povazuje deii pripisania pefiainych prostriedkov na
ucet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykonava
v uréenej lehote splatnosti a wlugne s pouZitim na tento Géel jemu zo
strany dodavatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povazuje evidenéné &islo SIPO.

Cloa,
Podmienky poskytovania sluzieb elektronicka faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu faktury, udefuje tymto v stlade
$§ 71 ods. 1 pism. b) zékonom & 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu dodévatel zasielal
faktdru za dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako , elektronicka fakttira”) a berie na
vedomie, Ze doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
(tlacenej) forme. Elektronicka faktdra splia faktury v zmysle zékona &.
222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronickd fakturu spristupiiuje dodavatel v lehote uréenej pre
vystavenie faktdry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
oznament odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel' je opravneny pofiadat o zmenu sposobu vystavovania
a zasielania fakttry, a to pisomne zaslanim ziadosti do sidla spoloénosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktary v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla Cennika.
Dodévatel' nezodpoveda za pripadné zneutitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovd adresu ozndmenti odberatefom. Dodavatel takisto
nezodpovedd za poskodenie Udajov alebo netiplné ddaje, kde
pokodenie alebo netplnost boli spésobené poruchou pri pouziti
internetu.
Elektronickd faktira sa povajuje za dorugent uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej odoslania dodavatelom na zadanu e-mailovd
adresu.
Odberatel prehlasuje, e ma wluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit odberatelovi.
Odberatel berie na vedomie, ¥e na danui e-mailovti adresu je dodavatef
opravneny zasielat dalSie oznamenia stvisiace s dodavkou vody a/alebo
odvédzanim odpadovych véd.
Vpripade, Ze odberatel poskytne dodavatelovi svoj email alebo
telefénne &islo, méze ho dodavatel pouiivat na déely komunikicie
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajtcich sa
dodévky vody a odvidzania odpadovych vdd pre jeho odberné miesto,
planovanych odstévok a porich na vodovode a kanalizcii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a stoéné, resp. upomienok, diafkovych
odpoctov a pod.
€1 xan.
Ochrana osobnych tdajov

Nakolko v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EQ)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych ddajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR“) doddavatel ako prevadzkovatel spractiva osobné
Udaje odberatelov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel za tgelom
spinenia povinnosti previdzkovatela podfa ¢lénku 13 al14 GDPR
informuje odberatelov o rozsahu a podmienkach spractvania ich
osobnych Udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaénej
povinnosti previdzkovatela voti odberatefom, na webovej stranke
Www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zakaznickych miestach spolo&nosti k podpisu zmluvy, resp. predlozenim
jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odberatel potvrdzuje, %e sa oboznamil s informdciami, ktoré
mu dodavatel poskytol v stvislosti s jeho informaénou povinnostou
podra Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informaénej povinnosti budu
doddvatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
vzmysle €l. XIV bod 10.

€l xiv,
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Doddvatel’ doruguje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
podtového podniku na adresu uvedenti v zmluve o dodévke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori s cudzi Statni prislusnici,
resp. trvalo Ziji v zahrani¢i alebo maju sidlo v zahraniéi, st povinni
uviest do zmluvy zvoleného zdstupcu Zijuceho na tzemi Slovenskej
republiky pre Géely dorugovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych listin na ziklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadend elektronicku
adresu, aposkytol dodavatelovi sthlas, doruéuje dodavatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tito elektronickii adresu. Pisomnost
sa povaZuje za dorugent po troch diioch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel nepreéital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, doru¢ovanie pisomnosti inak ako do
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vlastnych riik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiji ust.
§8 109 aZ 113 zak. £. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Géinnost diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, e jej predmetom je vyluZne dodavka vody
alebo vyluéne odvadzanie odpadovych vé6d VK, st ustanovenia
o odvadzani odpadovych vdd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade netcinné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanika povodnd zmluva.
Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavizky zo zmluvy bez
sthlasu doddvatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu k dodavatefovi nedéinny. K Ziadosti osdhlas dodavatela s
postlipenim prav a zvizkov odberatel oznati prévneho nastupcu a defl
Ucinnosti  postUpenia prév azavizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut stihlas s postiipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je mozné ukontit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plynut diiom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahujd prisludné ustanovenia Obchodného zdkonnika,

10.

zdkona €. 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona €. 276/2001 Z.z. o regulacii
vsietovych odvetviach v platnom zneni, prislu$né ustanovenia platného
zdkona o voddch a vieobecne zdvdznych pravnych predpisov a STN
upravujicich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK. Ak
je odberatelom fyzickd osoba (nepodnikatel), vzfahujii sa na fu
ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostand
do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prislusného Statneho orgdnu SR a stanti sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom zmenach
VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej strdnke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zdkaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobidaju téinnost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvalené dria 30.11.2020 s ucinnostou od
01.12.2020. Nadobudnutim uéinnosti novych VOP sa rusia
predchadzajice VOP.



