ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. SAZP SFEU/2019/89
uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika,

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel:

Nazov: Slovenska agentura Zivotného prostredia
Sidlo: Tajovského 28, 975 90 Banska Bystrica
Statutdrny organ/statutar: RNDr. Richard Miiller, PhD., generdlny riaditel
ICo: 00 626 031

DIC: 2021125821

IC DPH: SK2021125821

IBAN:

SWIFT:

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: Millennium, spol. s r.o.

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICO: 35781271

DIC: 2020222446

IC DPH: SK2020222446

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 21072/B
V mene spolocnosti
kona: Ing. Miroslav Krempasky

IBAN:

PREAMBULA

A) Dna 16. 11. 2018 bola ozndmenim o vyhlaseni verejného obstardvania publikovaného dna 16. 11. 2018 vo
Uradnom vestniku EU pod ¢islom 2018/S 220-503910 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 226/2018 dria
16.11.2018 pod cislom 16473 - MSS zo strany Objednavatela vyhlasena verejna sitaz s predmetom zékazky
,Platforma na efektivne manaZovanie a riadenie procesov Strukturalnych fondov pre unifikované riesenie
podporujlce implementaciu dalsich procesov riadenia” (dalej aj ako , Sutaz”);

B) Ucelom za ktorym sa uzatvara tato Zmluvy je véasna implementdcia riadne fungujtceho rie$enia Platformy
na efektivne manazovanie a riadenie procesov strukturalnych fondov pre unifikované rieSenie podporujice
implementdciu dalSich procesov riadenia;

1. Uvodné ustanovenia
1.1 Definicie

1.1.1  Vtejto Zmluve budi mat nasledovné vyrazy a slova napisané s velkym zaciatoénym pismenom
nizsie uvedeny vyznam:

»Autorsky zakon“ znamend zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zadkon v zneni neskorsich
predpisov.



,Dielo” Platforma na efektivne manazovanie a riadenie procesov Strukturdlnych fondov pre
unifikované rieSenie podporujuce implementaciu dalsich procesov riadenia a zabezpecenie
podpory a prevadzky tak ako je opisana v Specifikacii predmetu zakazky.

»,Dokumentacia Poskytovatela” alebo jednotlivo ,Dokument Poskytovatela” znamena analyzy,
prirucky, projekty, modely, a akékolvek iné dokumenty, uzZivatelska dokumentdcia k Dielu,
ktoré maju byt dodané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.

,Funkéné skusky” znamenaju kazdé skusky funkénosti Diela vykonané podla bodu 4.9 tejto
Zmluvy.

»Lehota plnenia” znamena lehotu na vykonanie Diela uvedenu v Ponuke Poskytovatela.
,Modul“ ¢ast Diela v stlade so Specifikaciou predmetu zakazky.

,Obciansky zdkonnik” znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obchodny zakonnik” znamena zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

1o

»,Objednavatel” znamena osobu menovanu ako objednavatel v zahlavi tejto Zmluvy.

1/~

»Ponuka Poskytovatela” znamena celt ponuku, ktori Poskytovatel predloZil do SutaZe, a na

zaklade ktorej bol Poskytovatel Uspesny v Sutazi.

,Pravne predpisy” znamenaju vietky vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie, vratane vSetkych smernic a nariadeni kazdej legdlne ustanovenej verejnej
spravy. Pravne predpisy zahfnaju aj Technické normy.

»Preberaci protokol”“ ma vyznam uvedeny v bode 4.10.4 tejto Zmluvy.
»Rozpocet” znamena rozpocet Zmluvnej ceny — v sulade s Ponukou Poskytovatela,
»,Sutaz”“ ma vyznam uvedeny v bode A) Preambuly tejto Zmluvy.

»Sutazné podklady“ znamenaju sutazné podklady pre Sutaz.

,Specifikicia predmetu zakazky“ znamend Prilohu ¢&. 1 tejto Zmluvy. Specifikdcia predmetu
zakazky Specifikuje Ucel, rozsah a funkéné a iné kritérida a poziadavky na Dokumentaciu
Poskytovatela, Dielo a ostatné plnenia tejto Zmluvy tak, ako ich Objednavatel definoval v Sutazi.

»Technické normy“ znamenaju technické normy (STN, EN) vztahujlce sa na akékolvek prace na
Diele, samotné Dielo a ostatné normy uvedené v Specifikacii predmetu zakazky alebo normy
definované Pravnymi predpismi.

,Vada“ akakolvek odchylka od riadneho fungovania IS podla dokumentacie IS, Specifikécie

predmetu zakazky a tejto Zmluvy;

Illl

»Poskytovatel” znamend osobu menovanu ako Poskytovatel v zahlavi tejto Zmluvy.
»Zmluva“ znamend tuto zmluvu o dielo v zneni vietkych jej priloh a doplneni.

»Zmluvna cena“ znamena cenu, za vyhotovenie a dokoncenie Diela a odstranenie akychkolvek
vad Diela a poskytnutie ostatnych plneni na zaklade tejto Zmluvy vratane DPH.

»Zmluvna strana” znamena Objednavatela alebo Poskytovatela podla kontextu. V pripade
oznacenia ako Zmluvné strany, zahrfna tento pojem aj Objednavatela aj Poskytovatela.
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Vyklad Zmluvy a pojmov

1.2.1 Ak z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedené inak, pre
vyklad Zmluvy a pojmov platia nasledovné pravidla:

a) slovavjednotnom Cisle zahfnaju aj ich mnozné Cislo a naopak;
b) slova v muzskom rode zahfnaju aj ich Zensky rod a naopak;

c) nazvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetlujuce poznamky, ktoré sa uvadzaju v
tejto Zmluve, sluzia iba pre lepsSiu orientaciu a pri vysvetlovani podstatnych
podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy sa nebudu brat do Gvahy;

d) den sarozumie kalendarny den, pokial tadto Zmluva neurcuje inak;

e) osobou sa rozumie aj pravnicka aj fyzicka osoba, vratane jej pravneho nastupcu.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri dodavke a implementdacii
elektronického informacného systému ,Platforma na efektivne manaZovanie a riadenie procesov
strukturdlnych fondov pre unifikované rieSenie podporujuce implementaciu dalSich procesov riadenia
“- Diela.

Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vsak vyluéne, za podmienok uréenych touto zmluvou nasledovné
zavazky Poskytovatela pri vykondvani Diela:

2.2.1  poskytnutie (dodanie) rieSenia (softwaru) podla podmienok tejto Zmluvy na pouzivanie
komponentov dodaného softvéru pre minimalne 120 pouZivatelov sucasne napojenych na
jednu pocitacovu siet, ktory bude uvedeny v preberacom protokole a podla platnych licenénych
pravidiel;

2.2.2  implementadcia rieSenia - zavedenie vsetkych agend/modulov do prevadzky podla prilohy €. 1
tejto zmluvy vratane zaskolenia uzivatelov, customizacia a parametrizacia;

Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vsak vylu¢ne, nasledovné zavazky Objedndvatela:

2.3.1  Objednavatel je povinny Poskytovatelovi poskytnut suéinnost definovanu tohto Zmluvou tak,
aby Poskytovatel mohol Dielo a/alebo ktorukolvek ¢ast plnenia na zdklade tejto Zmluvy vykonat
riadne a véas;

2.3.2  Objednavatel je povinny za riadne vykonané Dielo a ostatné plnenia na zaklade tejto Zmluvy
Poskytovatelovi zaplatit Zmluvni cenu v stlade s touto Zmluvou;

2.3.3  Objednavatel je riadne vykonané Dielo povinny v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy prevziat.

Miesto, lehoty, harmonogram plnenia diela
Miestom poskytnutia a plnenia Diela je Karloveska 2, 841 04 Bratislava .

Poskytovatel zacne prace na realizacii Diela na zaklade osobitného pokynu Objednavatela, ktory
Objednavatel vyda najneskér v lehote 30 dni odo diia Ucinnosti tejto Zmluvy.

Lehota na zhotovenie Diela je uvedena v Ponuke Poskytovatela, je zavdzna a nemenna.

Poskytovatel bude mat narok na predizenie Lehoty plnenia pokial oneskorenie s dokonéenim Diela bude
sposobené niektorou z nasledovnych okolnosti:

3.4.1 pritina, ktorad ddva Poskytovatelovi narok na predizenie Lehoty plnenia podla niektorého z
bodov tejto Zmluvy,

3.4.2 omeskanie alebo obmedzenie na strane Objednavatela, ktoré je priamou pricinou omeskania
Poskytovatela, a ktoré nebolo odstranené v primeranej lehote na zaklade vyzvy Poskytovatela
na odstranenie takéhoto omeskania alebo obmedzenia,
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dévody Vyssej moci, ktoré su priamou pri¢inou omeskania Poskytovatela.

Sposob plnenia, dodacie a preberacie podmienky

Realizacia zavazku Poskytovatela podla tejto zmluvy je zloZzena z troch zakladnych etap a to

4.11
4.1.2
4.13

analyza a dizajn Diela a
realizacie samotného Diela v sulade s vystupmi etapy analyza a dizajn

pilotna prevadzka Diela

Analyza a dizajn Diela

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Etapa analyza a dizajn spociva v S$pecifikacii Diela resp. modulov/agend, priebehu ich
zhotovenia a spresnenia ich jednotlivych &asti v stlade so Specifikaciou predmetu zékazky, a to
vidy s ohladom na v Specifikacii predmetu zékazky. Poskytovatel zodpoveda za vady vystupov
etapy analyza a dizajn pokial sa tieto vady prejavia v podobe nedostatocného Diela z pohladu
poziadaviek Objednavatela uvedenych v Specifikdcii predmetu zakazky a poZziadavkami
predlozenymi v ramci poskytnutia sucinnosti Objedndavatela podla tejto Zmluvy. Osobitne sa
dojednava Ze analyzu a dizajn (vystupy tejto etapy) Objednévatel mdze vyuzit pre pripad
predc¢asného skoncenia tejto Zmluvy na realizaciu Diela inym subjektom.

Vystupmi etapy analyza a dizajn je:

a) Prostrednictvom réznych technik — interview (dotaznik), prototyping (kratke ukazky
softvéru) resp. user cases (popis sp6sobom pouzitia Diela) zistenie detailnych poziadaviek
a potrieb Objednavatela (zodpovedajlce systémovej resp. predimplementacnej analyze);

b)  Navrh softvérového riesenia (detailnu Specifikaciu Diela), kde Poskytovatel popise cielovy
stav, ndvrhy na parametrizdciu a customizdciu softvéru Poskytovatela, ktory ponukol
v Ponuke Poskytovatela a jeho funkcionality, interoperability s inym softvérom;

¢) Harmonogram realizacie diela, ktory bude zahfriat, respektujic Lehotu plnenia, presny
harmonogram dodania Diela resp. jednotlivych modulov, vyjadrenie ¢asovej naro¢nosti a
nadvaznosti jednotlivych uUkonov, ¢innosti a prac vyjadrend v drnoch potrebnych na
realizaciu Diela. Harmonogram realizacie diela bude obsahovat konkrétne strucny popis
vsSetkych Cinnosti a prac, navrh migracie a rizikové faktory implementdcie vratane navrhu
akceptadénych kritérii pre prevzatie Diela ich vzajomnu postupnost a ¢asovou nadvaznost.

Schvalovanie vystupov etapy analyza a dizajn prebieha, ako schvalovanie Dokumentdcie
Poskytovatela v stlade s bodom 9.1.4 a zmluvné strany st povinné poskytnut si potrebnu
sucéinnost podla tejto Zmluvy. Lehota pocas ktorej si vystupy etapy analyzy a v schvalovani
podla bodu 9.1.4 sa nezapocitava do lehoty na zhotovenie Diela.

Vystupy etapy analyza a dizajn po ich schvéleni v sulade s 9.1.4 tvoria zavaznu detailnu
Specifikaciu Diela ako i vSetky ostatné okolnosti realizacie Diela resp. jednotlivych modulov.
Poskytovatel pritom siéasne zodpoveda za to, Ze Dielo bude obsahovat minimalne funkénost
popisant v Specifikacii predmetu zakazky.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost vystupov etapy analyza a dizajn, okrem iného aj vtedy,
pokial sa tieto Vady prejavia v podobe nedostatoéného Diela resp. jeho modulov/agend z
pohladu poZiadaviek Objednévatela uvedenych v Specifikacii predmetu zakazky a poziadavkami
predlozenymi v ramci poskytnutia sucinnosti podla tejto Zmluvy.

Realizacia Diela

Podstatou realizacie Diela je dodat Dielo vykonat implementéciu Diela, a to vratane datovej integracie,
parametrizacie a konfiguracie a naplnit dielo datami (migracie), integraénych poZiadaviek podla
podmienok uvedenych vo vystupoch etapy analyza a dizajn.
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Poskytovatel je zodpovedny za to, 7e Dielo bude vyhovovat Specifikacii predmetu zakazky, Ponuke
Poskytovatela, Zmluve a Pravnym predpisom a vystupoch etapy analyza a dizajn.

Poskytovatel pocas celej platnosti tejto Zmluvy nesie zodpovednost za vetky prace na Diele a akékolvek
nebezpecenstvo spojené s pracami na Diele, zhotovovanim Diela a akymikolvek inymi pracami a
¢innostami, ktoré je Poskytovatel povinny vykonat na zéklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zvoldvat pracovné stretnutia, na ktorych bude opravnenym osobam uréenym
Objednavatelom predvedeny doposial vykonany uceleny celok v zmysle vystupov etapy analyzy a dizajn
a predvedenad jeho funkcionalita, dizajn, architektura, tak, aby Objedndvatel resp. nim poverené osoby
vedel ohodnotit tento celok s ohfadom na svoje poZiadavky a podat pripadné pripomienky. Pripomienky
podla tohto bodu sa povazuju za pokyny Objedndvatela na zhotovenie Diela alebo casti Diela a
Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na pripadnd nevhodnost jeho pokynov. Pokyn
Objednavatela nesmie byt zjavne v rozpore s Specifikaciou predmetu zékazky v opa¢nom pripade sa
bude postupovat ako pri zmenovych konaniach podla bodu 4.16. Na verifikaciu a validaciu vykonanych
ucelenych celkov sa primerane aplikuje bod 4.15.6 tejto Zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti, podmienkami vykonania Diela uvedenymi v tomto bode nie su dotknuté
ostatné podmienky uvedené v ostatnych ¢astiach Zmluvy, najma v Specifikacii predmetu zakazky.

Testovanie (Funkéné skusky) a Skolenia
49.1 Pred odovzdanim Diela je Poskytovatel povinny otestovat Dielo a vykonat

a) kontroly a skusky funkénosti (bez prevadzky) za ucelom preukazania spravnej
implementacii softvéru tvoriaceho Dielo a toho, Ze Dielo resp. Cast diela moze bezpeéne
podstupit skusky podla bodu b) niZsie;

b) pred vykonanim skisok podla pism. c) vykonat $kolenia podla bodu 4.15.4b) Kazda osoba
po absolvovani skolenia dostane dokumentdciu Skolenia (Skoliace materialy) v
elektronickej forme. Potvrdenie o vykonani Skolenia bude rieSené formou prezentaénej
listiny.

c¢) komplexné skisky na Urovni user acceptance testov, ktoré budu zahffat vsetky skusky
pokryvajtice beznu prevadzku Diela za G¢elom preukazania, ze Dielo resp. Cast diela mézu
byt prevadzkované bezpecne tak, ako je S$pecifikované, za vsetkych dostupnych
prevadzkovych podmienok v sulade s Géelom Diela. O vysledku skusky bude vyhotoveny
samostatny protokol, ktory Poskytovatel odovzdd Objedndvatelovi.

(dalej skusky podla pism. a) a c) spolu len Funkcéné skasky“)

Preberacie konanie

4.10.1 Preberacie konanie je konanie, v ktorom Objedndavatel v nadvaznosti na Funkéné skusky a
preveri, Zze Dielo ako celok a k tomu zodpovedajica Dokumentacia Poskytovatela nema vady a
spliia poziadavky Specifikicie predmetu zakazky, Ponuky Poskytovatela, Pravnych predpisov,
Zmluvy a vystupom etapy analyza a dizajn, ktoré sa kon¢i vydanim protokolu, ktorym
Objednavatel deklaruje splnenie zdvazkov Poskytovatela vykonat a dokondit Dielo riadne
(konanie podla tohto bodu dalej aj ako ,,Preberacie konanie” a protokol vydany v Preberacom
konani dalej aj ako ,,Preberaci protokol”) vratane .

4.10.2 Preberacie konanie sa uskuto¢ni az po zhotoveni Diela a Funkénych skuskach celého Diela.
Poskytovatel je povinny k Preberaciemu konaniu predloZit Objednavatelovi nasledovné
doklady:

a) Ziadost o vydanie Preberacieho protokolu;
b) licencie k softvéru;

c)  vsetky protokoly o Funkénych skuskach;



4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

d) vSetku Dokumentaciu Poskytovatela, ak eSte nebola Objednavatelovi podla tejto Zmluvy
odovzdana, najmé pouzivatelské manualy a ostatni dokumentaciu vztahujicu sa na Dielo

e) Vsetky prezencné listiny o vykonanych skoleniach;

f)  akékolvek dalSie dokumenty, ktoré maju byt Objednavatelovi odovzdané na zéklade tejto
Zmluvy;

g) vyjadrenie Poskytovatela, Ze Dielo bolo vyhotovené v sulade s vystupmi etapy analyza a
dizajn, a ze Dielo je schopné trvalej a bezpecnej prevadzky.

Preberacie konanie sa za¢ina driom predlozenia Ziadosti o vydanie Preberacieho protokolu
spolu so vSetkymi dokumentami podla bodu 4.10.2. PredloZenie Ziadosti o vydanie
Preberacieho protokolu Objedndvatelovi znamend, Ze podla nazoru Poskytovatela je Dielo
vykonané a dokoncené riadne v sulade so Zmluvou, nema vady, a je pripravené k Uspesnému
Preberaciemu konaniu. Za riadne dokoncené Dielo sa povazuje dokoncené bez vad a v sulade s
Ponukou Poskytovatela, vystupmi etapy analyza a dizajn, Specifikaciou predmetu zakazky,
Zmluvou a Pravnymi predpismi.

Do strnastich (14) dni odo dna zacatia preberacieho konania a za predpokladu, Ze vsetka
Dokumentiacia Poskytovatela bola odovzdana (vratane vsetkych aktualizacii) je Objednavatel
povinny:

a) vydat Poskytovatelovi Preberaci protokol s uvedenim datumu, kedy bolo Dielo dokoncené
v sulade so Zmluvou, s vynimkou drobnych nedorobkov a vad, ktoré nebrania uzivaniu
Diela pre zamyslany ucel; alebo

b) zamietnut Ziadost o vydanie Preberacieho protokolu s uvedenim vad Diela a prac, ktoré
musi Poskytovatel vykonat, aby bolo Dielo v stlade so Zmluvou.

V pripade, ak Objednavatel nevyda Preberaci protokol alebo Ziadost o vydanie Preberacieho
protokolu nezamietne v lehote podla bodu 4.10.4, ma sa za to, Ze Preberaci protokol bol vydany
k poslednému driu tejto lehoty. Vydanim Preberacieho protokolu alebo uplynutim lehoty podla
bodu 4.10.4 v pripade fikcie vydania Preberacieho protokolu podla predchadzajucej vety sa
konci Preberacie konanie. Vydanie Preberacieho protokolu Poskytovatel Objednavatelovi
potvrdi podpisom Preberacieho protokolu. Pokial Poskytovatel podpisom nepotvrdi
Objednavatelovi vydanie Preberacieho protokolu do troch (3) pracovnych dni odo dna, kedy
bol Poskytovatelovi doru¢eny, ma sa za to, Ze vydanie Preberacieho protokolu Poskytovatel
podpisom potvrdil v posledny den tejto lehoty.

Driom podpisu Preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami podla bodu 4.10.5
prechadza na Objedndvatela vlastnictvo resp. uzivacie prava k Dielu a nebezpecenstvo Skody
na Diele v zmysle tejto Zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti, ak bude mat Dielo k datumu uplynutia Lehoty plnenia zjavné Vady
zistené v ramci Preberacieho konania podfa tohto bodu 4.10 Zmluvy, ma sa za to, Ze
Poskytovatel sa dostal do omeskania s riadnym a v€asnym plnenim k datumu uplynutia Lehoty
plnenia, a to bez ohladu na to, ¢i boli Vady v ramci Preberacieho konania zistené po tomto
datume (resp. tychto datumoch). Odstranenie vytknutych vad Poskytovatefom a nasledné
vydanie Preberacieho protokolu podla tohto ¢lanku Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za
Skodu a omeskanie a Objednavatela nezbavuje naroku na zmluvnu pokutu za omeskanie
Poskytovatela s povinnostou plnit riadne a v€as v Lehote plnenia.

V pripade, Ze Objednavatel odmietne vydat Preberaci protokol postupom podla bodu 4.10,
Poskytovatel po odstraneni vytknutych vad opétovne predloZi Ziadost o vydanie Preberacieho
protokolu podla bodu. 4.10.4 tejto Zmluvy a Objedndvatelovi plynie lehota v zmysle bodu
4.10.4 tejto Zmluvy, pricom bod 4.10.5 sa aplikuje primerane. Opatovnym vykonanim
Preberacieho konania nie je dotknuty tento bod. Pre vylucenie pochybnosti, bez ohladu na to,
kedy Objednavatel vyda Preberaci protokol napr. aj pre pripad opakovaného Preberacieho
konania (pokial neplati fikcia vydania Preberacieho protokolu podla bodu 4.10.5 plati, Ze pokial
k uplynutiu Lehoty plnenia nebolo Dielo sp6sobilé na Uspesné ukoncenie Preberacieho konania
(t. j. vykonané bez Vad resp. bez Vad, ktoré brania uzivaniu Diela pre dohodnuty ucel),
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Poskytovatel sa dostal do omeskania ku driu nasledujicemu po uplynuti Lehoty plnenia. Vyssie
uvedené znamena, Ze odstranenie vytknutych Vad Poskytovatelom a nasledné vydanie
Preberacieho protokolu v Preberacom konani Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za Skodu
a omeskanie a Objednavatela nezbavuje ndroku na zmluvnd pokutu za omeskanie
Poskytovatela s riadnym a v€asnym plnenim v Lehote plnenia.

4.10.9 V pripade, ak Objednavatel vyda Preberaci protokol s vynimkou drobnych nedokoncenych prac
a Vad, ktoré nebrania uzivaniu Diela, Objedndvatel v Preberacom protokole urci alebo sa so
Poskytovatelom dohodne na primeranej lehote na odstranenie tychto Vad a nedorobkov. O
Uplnom odstraneni Vad a nedorobkov podla Zmluvné strany vyhotovia protokol o Uplnom
odstraneni Vad a nedorobkov. Tento protokol musi byt podpisany oboma Zmluvnymi stranami.

4.10.10 Pokial Poskytovatel neodstrani Vady a nedorobky Diela v dodatocnej primeranej lehote urcene;j
v Preberacom protokole vznikda Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
bodu 11.1.2. tejto Zmluvy. V pripade, ak vznikne Objednavatelovi skoda v désledku uZivania
Diela s vadami a nedorobkami uvedenymi v Preberacom protokole, Poskytovatel
Objednavatela za tuto skodu odskodni v plnom rozsahu.

Nasadenie do produkénej prevadzky

Po prevzati celého Diela nasadi Dielo do produkénej prevadzky. Uvedené viak nezbavuje Poskytovatela
zo zodpovednosti skryté Vady, ktoré je povinny odstranit resp. zabezpecit v ramci zaruénej doby.

Po nasadeni do produkcnej prevadzky bude prvé 3 (tri) mesiace Dielo v pilotnej prevadzke. Pocas pilotnej
prevadzky bude Poskytovatel poskytovat poradenstvo a plnu technickd podporu formou zriadenia a
prevadzkovania Hot-line pri rieSeni neStandardnych situacii spojenych s uzivanim Diela alebo ¢asti Diela.
Linka Hotline bude zabezpecovand prostrednictvom odborne zdatnej osoby, ktora sa podielala na
implementdcii Diela. Pocas pilotnej prevadzky Poskytovatel zaskoli Objednavateflom urcenych
pracovnikov pre pouzivanie Diela a odstrani Vady zistené v pilotnej prevadzke.

Projektové riadenie

4.14.1 Pre hodnotenie a riadenie sucinnosti pri plneni predmetu zmluvy na strane objednavatela
ustanovi objednavatel Radu projektu (dalej len “Rada“). Clenom Rady budu kontaktné osoby
objednavatela a dalsi kompetentni zamestnanci objednavatela. Jeden z ¢lenov rady musi byt
technicky spravca (administrator) objedndvatela. Objednavatel ustanovi Radu a pisomne
doruci zoznam ¢lenov Rady poskytovatelovi najneskor do 5 dni od podpisu tejto zmluvy.

4.14.2 Ulohou Rady bude:
a) sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat postup a stav zhotovovania Diela;

b) prijimat zavazné rozhodnutia za Objednavatela na nové, dopliiujice a zmenové
poziadavky oproti Standardnej dodavke softvéru, vratane harmonogramov postupu prac;

c) zlcastriovat sa kontrolnych dni a prizyvat k nim dalSich kompetentnych zamestnancov
Objednavatela;

d) riesit aktudlne poZiadavky na zhotovovanie diela v si¢innosti s Poskytovatelom;

e) informovat o postupe a stave plnenia predmetu zmluvy Statutarny organ Objednavatela
a zodpovedného zastupcu Objednavatela.

4.14.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel najneskér v den podpisu tejto zmluvy pisomne
ustanovi vecnych spravcov jednotlivych modulov resp. agend Diela, najma spravcu registratury
a technického sprdvcu Diela a na nich deleguje prislusné pravomoci potrebné k plneniu
predmetu zmluvy.

4.14.4 Zmluvné strany ustanovuju kontaktné osoby za plnenie zmluvy nasledovne:

a) za Objednavatela:
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4.14.5

vo veciach plnenia zmluvy:

Mgr. Miroslava Gogova,
vo veciach technickych:

Ing. Juraj Jendrisak,

Ing. Michal Vislocky,
spravca registratury:

Maria Hraskova,

b) za Poskytovatela:

vo veciach plnenia zmluvy:
Miroslav Krempasky,
vo veciach technickych a plnenia zmluvy:
Vladimir Mako,

Kontaktné osoby Objednavatela a Poskytovatela maju plné kompetencie a povinnost na
rieSenie obsahovej, vecnej, technickej a koordinaénej stranky realizacie Diela, pokial nie su tieto
vyhradené rade. Poskytovatel bude v obdobi plnenia zmluvy komunikovat s Objednavatelom v
otdzkach predmetu zmluvy prostrednictvom kontaktnej osoby resp. jej uréeného zastupcu.
Poskytovatel sa zavizuje pri plneni predmetu zmluvy vychadzat z podkladov poskytnutych
Objednavatelom prostrednictvom kontaktnej osoby Objednavatela.

Sucinnost a spolupraca pocas realizacie Diela

4.15.1

4.15.2

4.15.3

Poskytovatel a Objednavatel si povinni vzdjomne si poskytnut sucinnost nevyhnutni k
riadnemu vyhotoveniu a dokonceniu Diela podla tejto Zmluvy vratane vsetkych sucinnosti pri
spolo¢nom postupe voci orgdnom verejnej moci a akymkolvek inym subjektom. V pripade, ak
niektora Zmluvna strana bude povaZovat poskytnutie stucinnosti druhej Zmluvnej strany za
nedostato¢né, je povinnd o tom pisomne informovat druhd Zmluvnd stranu. V opaénom
pripade sa bude mat za to, ze sucinnost podla tejto Zmluvy bola poskytnuta riadne.

V pripade, ak niektord Zmluvna strana bude povaZzovat poskytnutie stic¢innosti druhej Zmluvnej
strany za nedostato¢né, je povinnd o tom pisomne informovat druhd Zmluvna stranu. V
opacnom pripade sa bude mat za to, Ze stuc¢innost podla tejto Zmluvy bola poskytnuta riadne.

Pocas realizacie Diela poskytne Objednavatel Poskytovatelovi osobitni nevyhnutni sicinnost

spocivajucu, najma v:

a) podpore Poskytovatela, najma plynulé odovzdanie potrebnych tdajov a informacii, najma
pre pripravu vystupov etapy analyza a dizajn;

b) spresneni $pecifikacii jeho poZiadaviek uvedenych v Specifikacii predmetu zakazky na
vizualne a funkéné vlastnosti vyvijanych funkcionalit Diela resp. jednotlivych modulov,

c) poskytnutia informacii a idajov o stave a funkcionalite ostatnych systémov Objednavatela
a tretich os6b, ak su na realizdciu Diela resp. ktoréhokolvek modulu potrebné a
Objednavatel nimi disponuje;

d) vzabezpeceni a spristupneni infrastruktiry nevyhnutnych pre realizaciu Diela;

e) zaisteniu nevyhnutnej sucinnosti zo strany zamestnancov Objednavatela, ktorych
sucinnost je nevyhnutna a ktorych stéinnost si Poskytovatel vyZiada.

4.15.4 Poskytovatel vykondva a zabezpecuje okrem iného aj tieto Cinnosti:
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4.15.5

4.15.6

4.15.7

a) koordinuje priebeh a ¢asovy harmonogram Funkénych skisok, Skoleni a Preberacieho
konania a uzivatelského testovania s Objedndvatelom

b) zabezpeduje skolenie v sidle Objednavatela nasledovne:

- 1x4h spolocne pre vSetkych klientov, administratorov a spravcov
- 1x1h administratori
- 1x2hspravca.

Skolenia v zavislosti od uréenej ciefovej skupiny /klient, administrator, spravca/ musia
obsiahnut vietky Ulohy prisluinej cielovej skupiny vo vztahu k Dielu. Skolenia budd

realizované v slovenskom jazyku.

Objednavatel vykondva a zabezpecuje tieto ¢innosti:
a) Preberd moduly a agendy IS.
b) Nahrava kmenové udaje (Ciselniky) do databazy.

c¢) Transformuje Udaje zo starého systému alebo inych elektronickych evidencii, ktoré nebolo
mozné konvertovat, zodpoveda za verifikaciu Udajov konvertovanych do IS z poskytnutych
udajov a verifikaciu Gdajov po aplikacii legislativnych zmien v IS.

d) Zodpovedd za napifianie a aktualizaciu uzivatelskych &iselnikov, $ablén a dokumentov.

Akékolvek informdcie poskytnuté alebo spristupnené pocas realizdcie Diela v rdmci
poskytovania sucdinnosti Objednédvatela podla tejto Zmluvy musia byt protokolarne
zaznamenané a odsuhlasené Zmluvnymi stranami. Zaznamenanie a odsuhlasenie takto
poskytnutych informdcii prehne zdapisni¢ne pri odovzdavani informacii alebo e-mailom. V
pripade zapisnicného zaznamenania a odsuhlasenia informacii zapis o tomto ukone poskytuju
osoby podla 4.15.5. V pripade e-mailového odovzddvania informacii budu informacie podla
tohto bodu povaZované za zaznamenané odoslanim e-mailu Poskytovatelom Objedndvatelovi
na alebo iny e-mail pisomne ozndameny Objedndvatelom
Poskytovatelovi a odsuhlasené spatnym potvrdenim Objedndvatefom. V pripade ak
Objednavatel osobitnym spatnym emailom na e-mail odosielatela nepotvrdi obsah takto
poskytnutych informacii ale ani ich nevyvrati ma sa za to Ze takto poskytnuté informacie su
zaznamenané a odsuhlasené po uplynuti troch pracovnych dni.

Ak je Objednavatel v omeskani s dodanim potrebnych udajov a podkladov po dobu dlhsSiu ako
tri dni odo dna Zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania nevyhnutnych Udajov a
podkladov, povaZuje sa takéto konanie za neposkytnutie riadnej sucdinnosti a porusenie
povinnosti Objedndvatela.

Zmenové konanie

4.16.1

4.16.2

4.16.3

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne navrhnut zmeny ktorejkolvek ¢asti Diela
pred ich dokonéenim. Ziadna zo zmluvnych stran v$ak nie je povinna navrhovani zmenu
schvalit a podpisat dodatok k zmluve.

Poskytovatel sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavazuje, v rdmci plnenia svojho zavdzku
podla tejto zmluvy, vyhodnotit désledky Objednavatelom navrhnutych zmien Diela alebo ¢asti
Diela, ktoré budda zahfnat hodnotenie dopadov tychto zmien na cenu a rozsah plnenia,
dohodnuté terminy odovzdania, rozsah potrebnej siéinnosti a vplyv na celkovi funkénost Diela
ako aj na dalSie podmienky zmluvy (dalej len ,Hodnotenie doésledkov”). Ak si podla
Poskytovatela zmena podla tohto ¢lanku vyZiada dodatocéné néaklady, alebo ak by mohla mat
negativny dopad na plnenie zavdzkov Poskytovatela podla tejto zmluvy, zmluvné strany sa
dohodnu na zmene ceny.

Akékolvek zmeny majlce vplyv na rozsah a obsah Diela pripadne jeho cenu musia byt
dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto zmluve, ktorym doéjde k Uprave zmluvnych
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6.3

6.4

6.5

podmienok v sulade s Hodnotenim dosledkov alebo (ak zmenu navrhol Poskytovatel) v stlade
s dohodou zmluvnych strdn, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

4.16.4 Zazmenu sa na Ucely tohto ¢lanku povazuje poziadavka Objedndvatela, ktora zjavne vybocuje
z rdmca Prilohy ¢. 1 Specifikicia predmetu plnenia nebolo ju moiné predpokladat ani pri
vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti v procese pripravy a realizacie vystupov etapy analyza
a dizajn.

Cena

Zmluvna cena pre dodanie predmetu zmluvy podla bodu 2 tejto zmluvy bola dohodnuta v sulade s
ustanoveniami zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Vietky ceny su
uvadzané v mene EUR.

Zmluvna cena vratane DPH platna ku driu podpisu tejto zmluvy je dohodnuta v cene 415 200 € bez DPH,
t.j. 498 240 € s DPH

Platobné podmienky
Platobné podmienky na uhradu ceny podla ¢l. 5 bodu 5.2 zmluvy su dohodnuté nasledovne:

6.1.1  Uhradu 30 % zmluvnej ceny vykona objednévatel na zéklade faktury, ktorl poskytovatel vystavi
na zaklade schvalenych vystupov etapy analyza a dizajn.

6.1.2  Uhradu 30 % zmluvnej ceny vykona objednévatel na zaklade fakttry, ktor poskytovatel vystavi
na zaklade Uspesnej odovzdanie Diela do UAT testovania podla 4.9.1b) .

6.1.3  Uhradu 35 % na zaklade faktury, ktort poskytovatel vystavi na zaklade podpisaného protokolu
o odovzdani do prevadzky v zmysle 4.10.

6.1.4 Uhradu 5 % na zaklade faktdry, ktord poskytovatel vystavi na zaklade Uspeinej realizacie
pilotnej prevadzky a odstraneni vsetkych vad a nedorobkov zistenych pocas pilotnej prevadzky.

Jednotlivé faktury budd obsahovat tieto udaje :
a) obchodné meno objednavatela a poskytovatela, adresa sidla,
b) 1€O, IC DPH,
c) identifikacia zmluvy,
d) dCislo faktury,
e) den odoslania a den splatnosti faktury,
f)  oznadenie penazného Ustavu a Cislo Uétu, na ktory sa ma platit,
g) fakturovana suma,
h) peciatka a podpis opravnenej osoby,
i) predmet dodania, ktory bude v pripade prac doplneny prilohou rozpisu prac.

Faktura dalej musi obsahovat vSetky néleZitosti dariového a Uc¢tovného dokladu podla ust. § 10 zdkona
¢.431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, naleZitosti dariového dokladu podla ust. §
74 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, evidencné Cislo
zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovana u Objedndvatela, Cislo objedndvky, ku ktorej sa faktura
vztahuje.

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel je opravneny
vrétit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zacne plynat driom dorudenia opraveného a spravne vystaveného dokladu
objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je 30 dni odo dia ich dorucenia objednévatelovi. Ak der
splatnosti faktury pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, splatnost sa postva na najblizsi nasledujuci
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pracovny den. Faktury sa platia bankovym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany uvedeny v zdhlavi
tejto Zmluvy. Faktura sa povazuje za zaplatenu driom odpisania fakturovanej sumy z U¢tu objedndvatela.

Ak bude Poskytovatel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zrusenie
registracie v zmysle zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
objednavatel neuhradi zmluvnej strane sumu DPH uvedenu na faktidre. Sumu DPH uhradi objednavatel
druhej zmluvnej strane na zaklade preukadzania Uhrady DPH dariovému uradu za prislusny
mesiac/stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, Ze DPH uvedend na fakture bola v lehote splatnosti uhradena
danovému uradu, fotokdpiou dariového priznania a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH.

Poskytovatel je opravneny postlpit pohladavky a iné prava vyplyvajice z tejto zmluvy vodi
objedndvatelovi len po predchadzajicom pisomnom suhlase objedndvatela.

Zarucné podmienky, servis a podmienky odstranenia vad

Poskytovatel zodpoveda za Vady diela podla ustanoveni § 560 a nasl. Obchodného zédkonnika v trvani
12 mesiacov.

Pre dodany IS poskytovatel poskytne objednavatelovi zdruku podla obvyklych podmienok a dalej
uvedenych podmienok tejto zmluvy a Specifikacie predmetu zakazky.

Zaruka zacina plynut driom odovzdania Diela do prevadzky podpisania Preberacieho protokolu podla
bodu 4.10. Pre dodany aplikacény softvér poskytovatel poskytne objedndvatelovi zaruku nasledovne:

7.3.1  Poskytovatel sa zavazuje pocas zarucnej doby odstrariovat vady v sulade so Specifikaciou
predmetu zakazky. Pre poskytovanie zaru¢ného servisu je objednavatel povinny zabezpedit
mozZnost priameho on-line pripojenia poskytovatela na server prostrednictvom Internetu.
prostrednictvom bezpecného a Sifrovaného priameho on-line pripojenia sa prostrednictvom
Internetu podla poziadaviek poskytovatela - az na server Diela, a za kontinualnej pritomnosti a
plnej sucinnosti administratora objednavatela. Ak objednavatel nezabezpeci kvalitné a
fungujuce on-line pripojenie a pozadovanu sucéinnost jeho administratora, je povinny uhradit
podla platného cennika poskytovatela vsetky suvisiace ndklady a sluzby vratane vyjazdu
poskytovatela prip. poskytovatel je opravneny sluzbu odmietnut. Objednévatel v takomto
pripade nema narok na nahradu skody ani zmluvné pokuty.

7.3.2  Odstranovanie Vad prebehne na zaklade nahlasenia Vady telefonicky na +42159100300 alebo
e-mailom na support@millennium.sk v lehotach uréenych Specifikaciou predmetu zakazky.

7.3.3  Pri nahldaseni Vady zamestnanec Objednavatela, ktora Vadu nahldsil primeranym a
vypovedajucim sposobom popisSe chybu a rekonstruuje situaciu, za ktorej ku chybe dochadza.

7.3.4  Poskytovatel neposkytne nijaké zaruky ohladom vykonnosti a prevadzkyschopnosti softvéru v
pripade, Ze Objedndvatel nebude respektovat odporicania Poskytovatela o vhodnom
technickom, softvérovom a prevadzkovom zabezpeceni uzivatelskych pracovisk na prevadzku
IS.

7.3.5  Poskytovatel ma pravo na uhradu neopravnene pozadovanych sluzieb (napr. neopravnené
reklamacie, ap.) a/alebo sluzieb, kde Objednavatel nezabezpeéi pozadovanu suéinnost, a
suvisiacich dopravnych nakladov. Objednavatel ma pravo odmietnut poskytnuti sluzbu, ak tato
hrubym sp6sobom porusuje podmienky stanovené zmluvou.

7.3.6  Zmeny v odovzdanom aplika¢nom softvéri a databazach bude realizovat vyluéne Poskytovatel.

Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo

Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusevného
vlastnictva tretich os6b. V pripade ak sa toto prehlasenie ukaze ako nepravdivé ochrani Objednavatela
od akychkolvek narokov tretich stran. Ak tak neurobi je povinny nahradit Objednévatelovi naklady
spojené pravnou pomocou, sidnou ¢i inou pravnou ochranou spojenou s takymito narokmi tretich
stran.
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Objednavatel prehlasuje, Ze nebude priamo ani nepriamo pouzivat Ziadne ddbverné informacie
prindleZiace poskytovatelovi pre vytvorenie akéhokolvek softvérového pocitatového programu alebo
uzivatelskej dokumentdcie, ktora sa podstatne podoba informaénému systému ,,Platforma na efektivne
manaZovanie a riadenie procesov Strukturalnych fondov pre unifikované rieSenie podporujice
implementdciu dalsich procesov riadenia a zabezpecenie podpory a prevadzky “.

Pre potreby zalohovania a archivacie moZe objednavatel robit kdpie Diela s tym, Ze v ktorejkolvek dobe
je pouzivand iba jedna kdpia Diela.

Objednévatel bude okamiZite informovat o vSetkych skutoénych alebo podozrivych pripadoch
neautorizovaného poutzitia Diela alebo délezitych informdcii, ktoré obdrzal od poskytovatela a poskytne
poskytovatelovi primerant pomoc pri patrani a zdkroku voci neautorizovanému pouzitiu Produktu alebo
délezitych informacii.

Vlastnikom Diela adat v nom je Objednavatel, ktory znasa aj nebezpecenstvo Skody na Diele.
Vlastnictvo, ako aj nebezpedenstvo skody k Diele prechddza na objedndavatela odovzdanim casti a/alebo
celku predmetu plnenia. Nebezpecenstvo skody sa dotyka len licencii Diela, nie udajov, ktoré su v nom
uloZené.

Poskytovatel touto zmluvou poskytuje objedndvatelovi iba prdva na pouZivanie licencii modulov Diela,
nie prava na Sirenie Diela.

Uhradenim celej ceny za Dielo ziskava Objednavatel ¢asovo neobmedzené pravo pouzivat tento softvér
pre svoje potreby na svojich pracoviskdch v mieste poskytnutia podla bodu 3.1 tejto zmluvy.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel:
9.1.1 Zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

9.1.2  Pri plneni predmetu tejto Zmluvy bude postupuje s odbornou starostlivostou. Zavézuje sa
dodrziavat vseobecné zavizné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy.
Poskytovatel sa bude riadit vychodiskovymi pisomnymi podkladmi objednavatela, pokynmi
objednavatela, zapismi a dohodami Statutarneho organu, kontaktnej osoby alebo technického
spravcu objednavatela.

9.1.3  Upozoriuje Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na to, Ze jeho pokyny su nespravne a veci
nim dodané su zrejme nepotrebné. Tuto povinnost Poskytovatel nema, ak ich nevhodnost
nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

9.1.4  Vedie dokumentaciu Poskytovatela, nasledovne:

a) Poskytovatel vypracuje a bude zodpovedny za vSetku Dokumentaciu Poskytovatela, ktoru
je povinny zhotovit podla tejto Zmluvy, Specifikicie predmetu zékazky, vystupov etapy
analyza a dizajn alebo Pravnych predpisov. Kazda Dokumentacia Poskytovatela bude
vyhotovena v stlade s Ponukou Poskytovatela, Specifikaciou predmetu zakazky, vystupmi
etapy analyza adizajn, touto Zmluvou a Pravnymi predpismi. Pokial tdto Zmluva
neustanovuje vo vztahu k urcitej ¢asti Dokumentacie Poskytovatela inak, Poskytovatel je
povinny odovzdat findlne znenie (po prislushom preskimani zo strany Objednavatela v
pripadoch, v ktorych sa vyZaduje) akejkolvek Dokumentacie Poskytovatela v Siestich (6)
vyhotoveniach v tlacenej forme a v jednom (1) vyhotoveni v elektronickej forme.
Poskytovatel sa zaroven zavazuje, Ze poskytne Objedndvatelovi nevyhradnd, a
bezodplatni licenciu na pouzitie Dokumentacie Poskytovatela - vyhotovovanie
rozmnozenin, uZivanie Dokumentacie Poskytovatela, zdielania Dokumentacie
Poskytovatela ako aj vyhotovovania a uzivania modifikacii Dokumentacie Poskytovatela,
a to aj prostrednictvom tretich osOb, pripadne i na iné sp6soby poutZitia, ktoré budu
sledovat dosiahnutie Géelu uzatvorenia tejto Zmluvy, a to vsetko s pravom postupovat
takuto licenciu a udelovat sublicenciu tretim osobam. Tato licencia bude platit celej doby
trvania prislusnych prav dusevného vlastnictva.



9.2

9.3

10.
10.1

b) Kaidy dokument, ktory znamend Dokumentaciu Poskytovatela a vyZaduje sa jeho
schvélenie alebo odsuhlasenie zo strany Objedndvatela podla tejto Zmluvy (ak su takto
oznacené) bude predloZeny Objednavatelovi na preskimanie 1x v tlacenej forme a 1x v
elektronickej forme. Odo dna, kedy Objednavatel obdrzi takyto Dokument Poskytovatela
ma Objednavatel 10 dni na preskimanie Dokumentu Poskytovatela, ak nie je v Zmluve
osobitne uvedené inak. V ramci lehoty na preskimanie ma Objednavatel povinnost vydat
Poskytovatelovi ozndmenie, ze Dokument Poskytovatela spifia poZiadavky podla Zmluvy
alebo nespifia poziadavky podla Zmluvy s konkrétnym uvedenim vietkych poziadaviek,
ktoré nespifia. Ak Dokument Poskytovatela nespifia poZziadavky Zmluvy, bude na naklady
Poskytovatela opraveny, znova predloZeny a znova preskimany v sulade s tymto bodom.
Opatovné preskumanie opraveného Dokumentu Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti
za omeskanie s odovzdanim Dokumentu Poskytovatela a/alebo za omeskanie s inym
suvisiacim plnenim podla tejto Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak k
datumu odovzdania Dokument Poskytovatela nespifia poZiadavky tejto Zmluvy, ma sa za
to, Ze Poskytovatel sa dostal do omeskania s riadnym odovzdanim Dokumentu
Poskytovatela ku driu, kedy mal Poskytovatel podla tejto Zmluvy odovzdat Dokument
Poskytovatela Objednavatelovi (ak taky datum je), a to bez ohfadu na jeho naslednu
opravu.

c) Ak Dokument Poskytovatela splfia poziadavky tejto Zmluvy Objednavatel o tom v lehote
na preskumanie podla pism. b) Poskytovatelovi vyda potvrdenie. Pokial' Objedndvatel v
prislusnej lehote na preskiumanie Poskytovatelovi nevydd oznamenie, ze Dokument
Poskytovatela nespifia poziadavky tejto Zmluvy, postupom pism. b) alebo Poskytovatelovi
nevyda potvrdenie podla tohto bodu, ma sa za to (plati fikcia), Ze toto potvrdenie bolo
vydané v posledny den lehoty na preskiimanie.

d) Vydanie potvrdenia alebo akékolvek iné schvalenie, ¢i suhlas Objednavatela vo vztahu k
Dokumentdcii Poskytovatela nezbavuje Poskytovatela Ziadnej zodpovednosti. Ak sa v
Dokumentdcii Poskytovatela ndjdu chyby, opomenutia, nejasnosti, rozpory, nedostatky
alebo akékolvek iné vady, tieto budu spolu s Dielom opravené na naklady Poskytovatela,
nehladiac na suhlasy alebo schvalenia Objednavatela podla tohto bodu.

Objedndavatel je povinnym zabezpedit vybavenie pracovisk zodpovedajicimi technickymi prostriedkami
a softvérom podla doporuceni Poskytovatela v zmysle vystupov etapy analyza a dizajn. Objednavatel sa
zavazuje reSpektovat a dodrZiavat pokyny a odporudenia poskytovatela na prevadzku odovzdaného
predmetu zmluvy alebo jeho Casti.

Objedndavatel vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy méze:

9.3.1 poskytovat poskytovatelovi informacie o jemu znamych pripravovanych zmenach v legislative,
ktoré maju konkrétny vztah k dielu.

9.3.2  vykonavat kontrolu predmetu plnenia zmluvy.

Miéanlivost

Zmluvné strany akceptuju a su si vedomé skutocnosti, Ze v priebehu plnenia tejto Zmluvy moze
Poskytovatel ziskat, alebo moéZu mu byt poskytnuté informacie/data roznej povahy o cinnosti,
vnutornych procesoch Objedndvatela resp. Ze niektoré z takto poskytnutych a/alebo spristupnenych
informacii/dat za Gcelom plnenia jeho zavazku podla tejto Zmluvy v podobe dokumentov, e-mailov ¢i
ustne poskytnutych, no nie len, ale najma, mozu obsahovat informacie/data, ktoré si Objednavatel Zel3,
resp. je povinny utajit predovsetkym z dévodu ich

10.1.1 dovernosti,

10.1.2 povinnosti ochrany podla osobitného predpisu, t.j. napriklad, no nielen, Zdkona o ochrane
osobnych udajov,

10.1.3 ale aj z inych dévodov, ktoré nemusia byt Poskytovatelovi zname;
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10.1.4 ochrany, na ktord je Objedndvatel povinny na zaklade akéhokolvek zmluvného ¢&i iného
pravneho vztahu.

Povinnost mléanlivosti sa vztahuje predovsetkym no, nie vsak vylu¢ne informacie/data resp. iné
skutocnosti tykajuce sa vyrobnych procesov Objednavatela a ktoré budl spristupnené a/alebo
poskytnuté Poskytovatelovi. Informacie/data resp. dokumenty ich obsahujice pritom moézu byt
spristupnené a/alebo poskytnuté v akejkolvek podobe ¢&i forme, predovsetkym Ustnej, elektronickej,
pisomnej, Ci elektronickej zachytené na akomkolvek hmotnom, ¢i nehmotnom substrate najma, no nie
vyluéne, pisomne alebo elektronicky, alebo zistené priamym poznanim pri realizacii Diela v Mieste
plnenia, ktord Objedndvatel odovzda alebo inym sp6sobom spristupni za u¢elom definovanom v tejto
Zmluve Poskytovatelovi. Poskytovatel je zdroveri povinny zachovavat mléanlivost ohladne
informacii/dat, ktoré obsahuju skutoc¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s
Objednavatelom, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo nemateridlnu
hodnotu, nie su v obchodnych kruhoch bezne dostupné, su utajené a chranené v zmysle § 17 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej ako ,,Obchodny zakonnik“) ako predmet obchodného
tajomstva Objednavatela alebo informacie oznacené ako doverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa tieto
informacie poskytli, prezradit tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s ich i¢elom pre svoje potreby a su
chrdnené v zmysle § 271 Obchodného zdkonnika.

Pod predmet ochrany podla tohto bodu 4.9 nespadaju informacie/data,
10.3.1 ktoré su vSeobecne zname;

10.3.2 ktoré v Case uzavretia tejto Zmluvy su, alebo po uzavreti tejto Zmluvy sa bez porusenia tejto
Zmluvy stali bezne dostupnymi v prislusnych obchodnych kruhoch alebo vo verejnosti;

10.3.3 o ktorych Poskytovatel bezpochyby preukaze, Ze s nimi disponoval v ¢ase uzavretia Zmluvy,
resp. pri ich poskytnuti a/alebo ich vypracoval samostatne a bez vyuzitia predmetu ochrany;

10.3.4 informacie poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu prislusSnym orgdnom v ramci plnenia zdkonnych
povinnosti, pricom prekro¢enie nevyhnutného rozsahu poskytnutych informdcii je
sankcionované rovnako ako porusenie ochrany informacii/dat podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyuZije ziskané informacie/data len na Ucely realizacie Diela. Poskytovatel nie je opravneny
poskytnut informacie/data tvoriace predmet ochrany inej osobe bez predchadzajiceho osobitného,
pisomného suhlasu Objednavatela. Na udelenie takéhoto suhlasu nema Poskytovatel pravny narok.

Ak je Poskytovatel nuteny na Ucely realizacie Diela spristupnit dalSej osobe, je povinny oboznamit vietky
tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich na
dodrziavanie obmedzeni pouzivania informacii/dat tvoriacich predmet ochrany v rovnakom rozsahu v
akom sa vztahujui na Poskytovatela. V pripade porusenia zdvazku mlcanlivosti osobami, ktorym
Poskytovatel informacie/data tvoriace predmet ochrany podla tohto bodu 4.9 spristupnil alebo
akymkolvek inym sp6sobom poskytol, zodpoveda Poskytovatel rovnako ako keby povinnost mléanlivosti
porusil sam.

Vietky podklady a data/informacie poskytnuté Poskytovatelovi musia byt po ukonéeni plnenia
predmetu Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané
alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v
pripade vzajomnych zmliv medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez sihlasu Objednavatela
spristupnené tretej strane.

Zmluvné sankcie

V pripade, Ze nastane niektora z nizSie uvedenych okolnosti ma Objednavatel na zaklade faktury narok
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie a Poskytovatel je v pripade uplatnenia takého naroku zo strany
Objednévatela povinny Objednavatelovi zaplatit nasledovné zmluvné pokuty (pre vylicenie
pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akdkolvek z nizsie uvedenych okolnosti, t. j. kedykolvek aj
opakovane):

11.1.1 V pripade omeskania Poskytovatela s odovzdanim Diela v Lehote plnenia ma Objednavatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 % zo zmluvnej ceny Diela, a to za kazdy aj zacaty
den omeskania;
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11.1.2 V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim Vad Diela Zmluvy ma Objednavatel narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2000,- EUR (slovom: dvadsat euro) a to za kazdy der
omeskania;

11.1.3 V pripade, ak Poskytovatel na prvi vyzvu Objedndvatela podla bodu tejto Zmluvy nenapravi
porusenie alebo neplnenie tejto Zmluvy v primeranej lehote ma Objedndavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR (slovom: sto euro), a to za kazdy aj zacaty den,
kedy toto porusenie alebo neplnenie trva.

11.1.4 V pripade porusenia zavdazku ochrany spristupnenych informacii/dat podla bodu 10 tejto
Zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20.000,- EUR (slovom:
dvadsat tisic euro), a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti ml¢anlivosti podla bodu 10
tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktur ma Poskytovatel narok na zaplatenie Uroku z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy vratane DPH za kazdy aj zac¢aty deri omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanikd povinnost splnit zabezpeceny zavazok.
Rovnako nezanika ani narok na nahradu skody prislusnej Zmluvnej strany, ktora jej vznikne v suvislosti
s porusenim tejto Zmluvy v plnej vyske anie je dotknuty ani pripadny iny narok na primerané
zadostucinenie, ktoré modze byt poskytnuté aj v peniazoch, & narok na vydanie bezdévodného
obohatenia alebo iného ndroku vyplyvajuceho z akéhokolvek pravneho predpisu.

Splatnost faktiry za zmluvnl pokutu vystavenej podla tohto bodu bude minimalne 30 (tridsat)
kalendarnych dni.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva trva az do uUplného splnenia vietkych vzdjomnych povinnosti a vysporiadania vsetkych
zavazkov Zmluvnych stran na zdklade tejto Zmluvy, pokial nedéjde kjej predéasnému ukonceniu
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Tato zmluva zanikne okrem splnenia vSetkych prav a povinnosti obidvoch Zmluvnych stran aj pisomnou
dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy jednej zo Zmluvnych stran.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych strdn, tato zanikd dnom uvedenym v tejto dohode.
Dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomna. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych
stran, ktoré vzniknu z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku
diu zaniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane
(ktora svoju povinnost porusila) a je G¢inné driom dorucenia odstlipenia Zmluvnej strane, ktord svoju
povinnost porusila.

Objednévatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy
Poskytovatelom. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom povazuje
najma, nie vsak vyluéne:

12.6.1 ak sa preukaze, Ze Poskytovatel v Ponuke Poskytovatela predlozil nepravdivé doklady alebo
uviedol nepravdivé, neuplné alebo skreslené udaje;

12.6.2 ak Poskytovatel ani opakovane nesplni vyzvu k naprave podla bodu 0 tejto Zmluvy;

12.6.3 ak Poskytovatel opusti Dielo alebo inak jasne prejavuje Umysel nepokracovat v konani svojich
povinnosti podla Zmluvy (plati obdobne aj v pripade ak Poskytovatel tieto povinnosti plni iba
vo velmi obmedzenom rozsahu);

12.6.4 ak nedojde k UspeSnému absolvovaniu Funkénych skusok, ani pri opakovanych Funkénych
skuskach;
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12.6.5 ak Poskytovatel zadd celé Dielo ako subdoddvku alebo postupi Zmluvu bez suhlasu
Objednavatela;

12.6.6 ak nastane ind okolnost uvedena v tejto Zmluve oprévriujica Objednévatel odstupit od Zmluvy;

12.6.7 v pripadoch uréenych zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

Vyzva na napravu

Objednévatel je opravneny kontrolovat vykonavanie Diela a plnenie akychkolvek povinnosti
Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel porusuje alebo neplni akymkolvek spésobom
tuto Zmluvu je Objednavatel opravneny vyzvat Poskytovatela, aby toto porusenie alebo neplnenie
napravil v primeranej lehote na napravu. Ak s prihliadnutim na dohodu Zmluvnych stran nie je
primeranou lehotou na ndapravu ind lehota, plati, Ze primeranou lehotou na napravu je desat (10)
kalendarnych dni. Pokial Poskytovatel nenapravi toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy v lehote na
napravu uréenej podla tohto bodu, ma Objednavatel pravo uréit Poskytovatelovi ndhradnt lehotu na
napravu. Pokial Poskytovatel nenapravi toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy ani v nahradnej lehote
na napravu uréenej podla tohto bodu, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia, poziadavky, Ziadosti a akakolvek ina komunikacia,
ktord ma byt podla tejto Zmluvy pisomna sa bude dorucovat doporuéene postovou zasielkou, kuriérom
pripadne inou formou registrovaného postového styku alebo osobne ak nie je vZmluve vyslovne
dohodnuta aj ind moznost dorucovania (napr. email). Za den dorucenia sa povaZzuje deri prevzatia
pisomnosti, ak nie je vZmluve dohodnuté inak. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za
den dorucenia sa povazuje denl odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v UloZnej dobe na poste, za der doruéenia sa povazuje posledny deri GloZznej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty ,,adresat neznamy“ alebo ,,adresat sa
odstahoval” alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa povaZzuje der vratenia
zasielky odosielatelovi.

Akakolvek komunikacia podla bodu 14.1 vyssie bude adresovana a dorucovand na kontaktné udaje stran
uvedené v tejto Zmluve, popripade na kontaktné Udaje, ktoré si Zmluvné strany pisomne oznamia.

Ostatné ustanovenia

V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strane,
ma poskodend strana narok na ndhradu vzniknutej Skody vratane uslého zisku.

Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly, auditu suvisiaceho s predmetom tejto zmluvy
kedykolvek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného financného prispevku (NFP)
uzatvorenej v ramci OP KZP, ktorej obsahom budu aj opravnené vydavky v zmysle tejto zmluvy, a to
opravnenymi osobami v zmysle VSeobecnych zmluvnych podmienok ku Zmluve o poskytnuti NFP a
poskytnut im vsetku potrebnu suéinnost.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly, auditu su najma:
15.3.1 Poskytovatel NFP a nim poverené osoby,

15.3.2 Utvar vnGtorné auditu riadiaceho organu alebo Gtvar vnutornej kontroly
sprostredkovatelského organu a nimi poverené osoby,

15.3.3  Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vlddneho auditu, Certifikaény orgdn a nimi poverené osoby,
15.3.4 Organ auditu, jeho spolupracujice organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,

15.3.5 Splnomocneni zdstupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
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15.3.6 Organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

15.3.7 Osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR a pravnymi aktami EU.

Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprinalezi Poskytovatelovi
Ziadna odmena, nahrada ani iné plnenie. Tato povinnost trva aj po zaniku tejto zmluvy. V pripade zmeny
legislativnych aktov je Poskytovatel povinny podriadit sa kontrole prislusnych organov tak, aby bol
dosiahnuty Ucel sledovany tymto zmluvnym ustanovenim. Poskytovatel je povinny predovsetkym
oznamit nakladovu Struktiru plnenia podla tejto zmluvy na zdklade poZiadavky Objednavatela alebo
opravneného organu a nimi poverenych subjektov a oséb, dodat podporni dokumentaciu Gétovného a
iného charakteru za u¢elom doloZenia pozadovanych podkladov pre vykon kontroly podla tohto bodu
zmluvy. Za ucelom preventivneho riesenia problémov spojenych s preukazovanim realizacie plneni
podla tejto zmluvy je opravneny pozadovat tieto podklady aj Objednavatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy bude
vykondvat vylucne prostrednictvom os6b zodpovednych za plnenie zmluvy (,experti“), t.j. os6b
prostrednictvom ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti technickej spésobilosti vo verejnom
obstardvani, ktorého vysledkom je tdto zmluva, a ktorych za tymto ucelom identifikoval vo svojej
ponuke. Zoznam jednotlivych expertov s uvedenim ich kvalifikdcie a doklady preukazujuce ich
kvalifikaciu tvoria obsah Prilohy €. 4 tejto zmluvy.

V pripade, ak chce poskytovatel nahradit niektorého z expertov, takéto nahradenie je mozné vylucne so
suhlasom experta. Objednavatel takyto suhlas bezdovodne neodoprie, avsak plati, Ze novo navrhovany
expert musi spliiat rovnaku odbornt spdsobilost, ako je spdsobilost, ktorej splnenie preukazoval expert,
ktory sa nahradza. Spésobilost nového experta poskytovatel preukazuje rovnako ako vo verejnom
obstardvani, ktorého vysledkom je tato zmluva.

Pre vyluéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie expertov nie je potrebné
uzatvérat dodatok k tejto zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto bodu Po zmene experta
zmluvné strany aktualizuju Prilohu €. 4 o Gdaje o novom expertovi.

Ak ma Poskytovatel v Umysle zadat vykonanie casti SluZieb dalsim ciastkovym osobam (dalej len
»subdodavatel”), a to bud v celom rozsahu alebo Ciastoéne, mbZe tak urobit iba s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie.

V prilohe €. 3 tejto Zmluvy su uvedené Udaje o vSetkych zndmych subdodavateloch Poskytovatela, ktori
su znami v ¢ase uzavierania tejto Zmluvy, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit akukolvek zmenu subdodavatelov, s vynimkou uz
uvedenych subdodavatelov, uvedenych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy a to bezodkladne.

V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny najneskor do 5 pracovnych dni odo dna zmeny
subdodavatela predloZit Objednavatelovi informacie o novom subdodavatelovi podla bodu 15.10 tohto
¢lanku tejto Zmluvy a o predmete subdodavok, pricom pri vybere subdodavatela musi Poskytovatel
postupovat tak, aby vynaloZené naklady na zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdodavke boli
primerané jeho kvalite a cene.

Poskytovatel i kaZzdy subdodavatel, ktorému tato skutocnost vyplyva z prislusnych pravnych predpisov,
je povinny byt zapisany do Registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatefom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sdm. Poskytovatel zodpoveda za odbornd starostlivost
pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy
o subdodavke.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy bude
vykonavat vyluéne prostrednictvom Odbornikov, t.j. 0sdb prostrednictvom ktorych preukazoval
splnenie podmienok Ucasti technickej spdsobilosti vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato
Zmluva, a ktorych za tymto ucelom identifikoval vo svojej ponuke. Zoznam jednotlivych Odbornikov s
uvedenim ich kvalifikacie a doklady preukazujuce ich kvalifikaciu tvoria obsah Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.
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V pripade, ak chce Poskytovatel nahradit niektorého z Odbornikov, takéto nahradenie je mozné vyluéne
so suhlasom Objednavatela. Objednavatel takyto suhlas bezdévodne neodoprie, avsak plati, Ze novo
navrhovany Odbornik musi spifiat rovnakd odbornt spdsobilost, ako je spdsobilost, ktorej spinenie
preukazoval Odbornik, ktory sa nahradza. Spésobilost nového Odbornika Poskytovatel preukazuje
rovnako ako vo verejnom obstardvani, ktorého vysledkom je tato Zmluva.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Odbornikov nie je potrebné
uzatvérat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto bodu Po zmene Odbornika
Zmluvné strany aktualizuju Prilohu €. 4 o udaje o novom Odbornikovi.

Zaverec€né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, a to do dia splnenia vSetkych zavazkov
Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.

Zmluva je uzavretd jej podpisom oboma zmluvnymi stranami, stava sa platnou diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a ucinnou v den nasledujici po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.
Podmienkou na podpis zmluvy zo strany objedndvatela je akceptovanie vysledkov verejného
obstaravania zo strany poskytovatela nenavratného finanéného prispevku (administrativna kontrola
postupov verejného obstardvania) v stlade so Zmluvou o nenavratnom finanénom prispevku resp. pred
uzavretim Zmluvy o nendvratnom finan¢nom prispevku. V pripade, ak objedndvatelovi nebudu
akceptované vysledky verejného obstaravania najneskdr do 31. 12. 2019 tato zmluva straca platnost, ak
sa zmluvné strany formou dodatku nedohodnu inak. Objednavatel bezodkladne oznami vysledky
administrativnej kontroly postupov verejného obstaravania poskytovatelovi. Nevyhnutnym
predpokladom vykonu kontroly postupov verejného obstardvania zo strany poskytovatela
nenavratného finanéného prispevku, z ktorych je financovana zdkazka, je platnd a U¢innd Zmluva o
nenavratnom finanénom prispevku, ktora opravniuje objednavatela na realizaciu projektu, ak nie je zo
strany poskytovatela ustanovené inak.

Kazdi zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat len na zaklade vzdjomnej dohody formou pisomného
dodatku ku zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Tato zmluva je vypracovana v piatich (5) rovnocennych vyhotoveniach, tri (3) pre objednavatela, dve (2)
pre poskytovatela.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami a désledky neplnenia zmluvy sa riadia touto zmluvou, v
otdzkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou zmluvnych stran, inak podla Obchodného
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Dodanie predmetu plnenia sa riadi touto zmluvou, v podmienkach v zmluve neuvedenych prednostne
prilohami tejto zmluvy alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ako prejav ich slobodnej a vaznej vole, nie v
tiesni, tuto vlastnorucne podpisuju.

Neoddelitelhou sicastou tejto zmluvy su prilohy Eislo:

1. Specifikicia predmetu zakazky
2. Ponuka uchadzaca
3. Zoznam subdoddvatelov

4. Zoznam expertov



V Banskej Bystrici dna: V Bratislave dna:

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Slovenska agentura Zivotného prostredia Millennium, spol. s r.o.

RNDr. Richard Miiller, PhD., generalny riaditel Ing. Miroslav Krempasky, konatel



Priloha €. 1 - Specifikacia predmetu zakazky

1.1 Specifika vstupov a vystupov pracovnych postupov
Typy vstupov a vystupov

Do procesov suvisiacich s riadenim projektov, bude mozné ukladat a vkladat stbory typu pdf, docx, xlsx a dalsie
kanceldrske subory v réznych Stadiach rozpracovania (Sabldona, koncept, v pripomienkovani, schvélena a pod.)
v podobe vystupnych stborov ako kontrolny zoznam, sprava z FkNM a dalSie. TieZ bude systém schopny ukladat
automaticky dokumenty s rovnakymi ndzvami dorucené z inych kanalov alebo v réznych datumoch.

1.1.1 Typy formularov a Sablén predgenerovanych novym systémom

RieSenie umoziiuje definovanie dokumentovych Sabldn s pevnym obsahom do ktorého je mozné dynamicky
nacditavat dodatoény obsah zo systému (viditelné aj systémové polia) a vytvorit tak predgenerovany, ¢i finalny
dokument. Jedna sa o nasledovné dokumenty:

e Administrativna kontrola Ziadosti o platbu
o Navrh spravy z kontroly
o Sprdava z kontroly
o Kontrolny zoznam
e Administrativna kontrola verejného obstaravania
o Navrh spravy z kontroly
o Sprava z kontroly
o Kontrolny zoznam
*  Financ¢nd kontrola na mieste
o Ozndmenie o vykone financ¢nej kontroly na mieste

o Poverenie na vykonanie finanénej kontroly na mieste
o Sprdva z kontroly — ¢iastkova
o Sprdva z kontroly

o Kontrolny zoznam
e  Monitorovacia sprava projektu
o Kontrolny zoznam

1.2 Poziadavky na pristupové prava

1.2.1 Pristup k dokumentom
Navrhované rieSenie pracuje s viacuroviiovym zabezpecenim kontroly pristupu na zaklade roli a ich pristupovych
prav — tieto je mozné nastavovat z pozicie administratora. Ukladanie dokumentov bude rieSené k relevantnym
projektom a teda prava na pristup a editaciu k nim budu rieSené v stromovej Struktuire s drovitami Projekt -> Typ
Dokumentu

1.2.2 Opravnenia na objekty informacného systému

Navrhované rieSenie dokaze aplikovat zmeny pristupovych prav na zaklade povahy (stavu) objektu. Workflow
systém zas umozriuje menit stavy konkrétnych objektov, o znamena, Ze ovplyvni aj pristupové prava k nim.

1.2.3 Metody autentifikacie
Navrhované rieSenie podporuje metddy autentifikacie typu Single Sign On s vyuZitim existujucich pouZzivatelskych

uctov spravovanych cez Active Directory LDAP v implementdcii Active Directory. Prihlasovanie mimo siete Sekcie
Fondov EU bude zabezpecené zavedenim Internet Facing Deployment komponentov.



124 Sprava pouzivatelov

Navrhované rieSenie priamo podporuje autentifikdciu prostrednictvom Active Directory s vyuZzitim skupin
pouzivatelov, ktoré zabezpedi priradenie roli na zaklade prislusnosti v skupine. Dodrzanim politiky nemazania
pouzivatelov budu vazby na nimi vytvorené dokumenty a aktivity zachované.

1.3  Modul uloZiska a spravy dokumentov DS

1.3.1 Sp6sob editacie dokumentov

Navrhované riesenie priamo podporuje pracu so Standardnymi typmi stiborov kancelarskeho balika s moZnostou
editdcie bez potreby stiahnutia, uloZenia, Upravy a nasledného opatovného nahratia. Dokument aj v takomto
reZime Upravy je automaticky verzionovany.

1.3.2 Riadenie pristupu a pristup k dokumentom

Navrhované rieSenie umoznuje riadenie pristupu k dokumentom a zdielanie jeho umiestnenia v notifikacnom
mechanizme. RieSenie dokaZe pokryt poZiadavku na uloZenie dokumentu pocas celého procesu a naslednej prace
uz len s odkazmi na adresu dokumentu v plnom rozsahu v pripade zavedenia a dodrZiavania metodickych
pokynov pre pouzivatelov.

133 Zmeny pristupovych opravneni k dokumentom na zaklade zmeny stavu WF

Navrhované rieSenie pracuje s viacuroviiovym zabezpecenim kontroly pristupu na zaklade roli a ich pristupovych
prav — tieto je mozné nastavovat z pozicie administratora. Ukladanie dokumentov bude rieSené k relevantnym
projektom a teda prava na pristup a editaciu k nim budu rieSené v stromovej Strukture s roviiami Projekt -> Typ
Dokumentu. RieSenie dokaZe aplikovat zmeny pristupovych prav na zaklade povahy (stavu) procesu. Workflow
systém zas umozriuje menit stavy konkrétnych objektov, o znamena, Ze ovplyvni aj pristupové prava k nim.

1.3.4 Struktdrované ukladanie elektronickych stborov a riadenie prav k nim

Systém bude umozriovat ukladat a vkladat subory typu pdf, docx, xIsx a dalSie kancelarske subory v réznych
$tadiach rozpracovania, pripadne z FKNM. Tiez bude schopny ukladat automaticky dokumenty s rovnakymi
nazvami dorucené zinych kandloch alebo roznych datumoch. Ukladanie dokumentov bude riesené
k relevantnym projektom a teda prava na pristup a editaciu k nim budu rieSené v stromovej strukture s Uroviiami
Projekt -> Typ Dokumentu.

1.3.5 Priradenie a zmena Sablény dokumentu k WF
Navrhované riesenie umoznuje definovat rézne typy Workflow, ktoré budu reflektovat rézne scendre ana
zaklade tych budi mat definované 3ablony na zakladanie novych dokumentov. PouzZivatel tak nedefinuje aky
dokument chce vytvorit, ale ¢o ide robit a potrebné dokumenty sa vygeneruji na zaklade nadefinovaného
procesu.
1.3.6 Zakladné funkcionality DS
1.3.6.1 Pristup na zaklade pristupovych prav a roli s moznostou zastupovania v nepritomnosti
Navrhované rieSenie pracuje s viacuroviovym zabezpecenim kontroly pristupu na zaklade roli a ich pristupovych
prav. Ukladanie dokumentov bude riesené k relevantnym projektom a teda prava na pristup a editaciu k nim
budu rieSené v stromovej Strukture s Uroviiami Projekt -> Typ Dokumentu
1.3.6.2 Moznost prehliadania a Gpravy suborov v nativnych aplikaciach priamo z centralneho UloZiska
Navrhované riesenie priamo podporuje pracu so Standardnymi typmi stiborov kancelarskeho balika s moZnostou

editacie bez potreby stiahnutia, uloZenia, Upravy a nasledného opatovného nahratia. Dokument aj v takomto
rezime Upravy je automaticky verzionovany na vzdialenom uloZisku.



Moznost offline Gprav dokumentov

Pomocou aplikacie dostupnej na vietky desktopové a majoritné mobilné platformy je mozné synchronizovat
vSetky, alebo vybrané zlozky vzdialeného uloziska s aplikovanim pristupovych prav — synchronizuju sa len
dokumenty, na ktoré ma pouZivatel pravo. Tymto spésobom je mozné editovat dokumenty aj offline. Pri offline
editacii toho istého dokumentu vrovnakom case dvoma pouZivatelmi mézZe vzniknut konfliktnd koépia
dokumentu, kde je potrebné manudlne vyriesit konfliktné Gpravy. Metodickymi usmerneniami je mozné tomuto
jednoducho zamedzit.

Podpora verzionovania a pristupu k historickym verzidm dokumentov

Dokumenty editované alebo akokolvek upravované na vzdialenom ulozisku si automaticky verzionované na
vzdialenom uloZisku.

Podpora vyhladavania v obsahu uloZzenych dokumentov ako aj v metaudajoch daného dokumentu

Dokumenty z programového balika Office su v rdmci navrhovaného riesenia indexovatelné pre vyhladavanie ako
z pohladu metadat, tak aj z obsahovej stranky.

Moznost tvorby dokumentov na zaklade preddefinovanych $ablén
RieSenie umoziiuje definovanie dokumentovych Sablén s pevnym obsahom do ktorého je mozné dynamicky
nacditavat dodatoény obsah zo systému (viditelné aj systémové polia) a vytvorit tak predgenerovany, ¢i finalny

dokument.

Pristup k DS z mobilnych zariadeni prostrednictvom nativnej mobilnej aplikacie alebo responzivneho web
rozhrania.

Navrhované riesenie disponuje nativnou mobilnou aplikaciou na pristup k dokumentom na dvoch majoritnych
mobilnych platformach.

Funkcionalita exportu suborov vybraného projektu pre potreby zverejfiovania

Subory daného projektu je moziné exportovat do archivacného balicka a hromadne stiahnut na zariadenie
pouzivatela.

1.3.7 Migracia

Vyuzitim migracnych nastrojov bude zabezpecCeny prevod informacii so zachovanim stavov, datumov
a priradenych pouzivatelov spolu s Ciselnikovymi hodnotami, ktoré bude mozné v ramci navrhovaného systému
historizovat.

1.4 Workflow managment system

1.4.1 Modul na podporu riadenia procesov

Navrhované rieSenie podporuje preddefinované procesné ukony ako napriklad Schvalovanie, Vyziadanie spatnej
vazby, Vyziadanie podpisov, Povolenie na zverejnenie a podobne. Dalej podporuje tvorbu vlastnych procesnych

postupov klasickym softvérovym vyvojom za pomoci developera, alebo skisenym pouzivatelom bez nutnosti
pisania kddu. pomocou vstavaného dizajnéra procesov.



1.4.2 Workflow management system musi disponovat minimalne tymito funkcionalitami:
14.2.1 Sledovanie leh6t a stagndcie projektov

Vo frameworku navrhovaného riesenia je mozné pracovat s ddtumamia pomocou custom vyvoja sledovat lehoty
v ramci preddefinovaného kalendara s vynimkou vikendov, statnych sviatkov, pripadne inych nadefinovanych
dni.

1.4.2.2 Podpora Standardnych procesov podla zdkona o finan¢nej pomoci

Navrhované rieSenie podporuje preddefinované procesné ukony a podporuje tvorbu vlastnych procesnych
postupov klasickym softvérovym vyvojom za pomoci developera, alebo skisenym pouzivatelom bez nutnosti
pisania koédu. Navrhované rieSenie disponuje notifikacnym mechanizmom formou e-mailovych sprav.
Jednotlivym entitam (projektom, Uloham) je moziné nadefinovat nasledné stavy ich spracovania. RieSenie
umozniuje definovanie dokumentovych $ablén s pevnym obsahom do ktorého je mozné dynamicky naditavat
dodatocény obsah zo systému (viditelné aj systémové polia) a vytvorit tak predgenerovany, ¢i findlny dokument.
Predmetné dokumenty zahfnaju:

Rozhodnutie o schvéleni ZNFP
Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti NFP
Prijatie ziadosti o platbu

Podpora finanénej kontroly na mieste
Kontrola Ziadosti o platbu
Administrativna kontrola VO

Ziadosti o ExAnte a PostAnte postidenia
Monitorovanie projektu

O O O O O O O O

1.4.2.3 Notifikacie

Navrhované riesenie disponuje notifikaénym mechanizmom formou e-mailovych sprav pri réznych typoch
udalosti (spustacov).

Vrozhrani systému je moiné zobrazit entity logov odoslanych notifikacii vyfiltrované podla aktudlne
prihlaseného pouzivatela. Priznak precitania danej notifikacie bude rieSeny priamo v notifikacnych logoch alebo
v samostatnej tabulke.

1.5 Tlacovy modul

1.5.1 Vytvdranie dokumentov podla preddefinovanych Sablén

RieSenie umoziiuje definovanie dokumentovych Sabldn s pevnym obsahom do ktorého je mozné dynamicky
nacditavat dodatoény obsah zo systému (viditelné aj systémové polia) a vytvorit tak predgenerovany, ¢i finalny
dokument. Tieto dokumenty méZu byt uloZené v danej projektovej zlozke alebo stiahnuté do zariadenia
pouzivatela a nasledne upravené, Ci vytlacené.

1.6 Projektovy portal

1.6.1 Projektovy portal ako centralny pristupovy bod na spravu projektov vyuzivany vsetkymi rolami
vstupujucimi do procesov

Zriadenim pristupov pre vsetky role s napojenim na lokdlny LDAP, migrdciou vSetkych uUdajov a nastavenim
procesnych postupov v novom systéme sa tento stane centralnym pristupovym bodom na spravu projektov.



1.6.2 Lahko pouzitelné rozhranie portalu dostupné z internej siete aj z internetu bez VPN pripojenia.
Dostupnost portalu z internetu je zabezpecena konfiguraciou pristupovych komponentov pomocou Internet
Facing Deployment. Rozhranie navrhovaného riesenia je prispésobitelné, no v rdmci Standardnej funkcionality

ponuka prehladny a intuitivny spdsob navigdcie a prace s projektovymi zlozkami, dokumentmi a formuldrmi.

1.7  Dashboard modul

1.7.1 Prvky dashboardu s premostenim z kondenzovanych prvkov na jednotlivé detailné obrazovky

V ramci navrhovaného riesenia je mozné vytvarat dashboardy pomocou vstavanej funkcionality so zakladnou
Urovnou vizualizacie a preddefinovanymi zoznamami. V pripade, Ze z analyzy vyplynu poziadavky na pokrocilé
vizualizacie Udajov, je mozné implementovat integraciu na engine tretich stran napr. Power BI.

1.7.2 Pre riadiace funkcie su klicové funkcionality dashboardu:

1.7.2.1 Zobrazenie nedodrzanych leh6t (podpora dni pracovného pokoja)

Zobrazenie nedodrzanych leh6t bude mozZné zobrazit vramci dashboardu pre konkrétneho pouZivatela na
zaklade filtrovania Uloh priradenych k prihlasenému pouzivatelovi vyfiltrované podla stavu.

1.7.2.2 Pocet projektov pridelenych jednotlivym PM

Zobrazenie poc¢tu projektov priradenych k jednotlivym PM bude mozné zobrazit v ramci dashboardu/reportu pre
jednotlivych pouZivatelov na zdklade filtrovania ich roli a aktivnych projektov.

1.8 Modul pre pracu s projektami

1.8.1 Zobrazenie zoznamu projektov

Zobrazenie zoznamu projektov filtrovanych podla nadefinovaného stavu.
Zobrazenie detailu projektu

Zobrazenie detailu projektu kliknutim na projekt v zozname projektov v editovatelnom madde (v zavislosti od
pristupovych prav)

Uprava parametrov projektu

Navrhované riesSenie umoZzniuje editaciu zdznamov pomocou pouzivatelsky privetivych formuldrovych poli.
Zobrazenie faz projektu

Implementdcia custom komponentu na vizualizaciu priebehu (progresu) projektu cez jednotlivé fazy projektu.
Pridanie / Gprava projektovych dokumentov

Navrhované rieSenie je navrhnuté na pracu s dokumentami; t.j. pridavanie, archivaciu, Upravu, priradovanie do
projektovych zloziek a podobne.

Prehladné zobrazenia stavu plnenia (monitoring uloh)

Zobrazenie uloh vramci projektovej zlozky s vizualizaciou plnenia dloh (percentudlne vyjadrenie pomocou
progressbar alebo grafické vyjadrenie absolvovanych krokov/faz projektu)



Systém musi poskytovat pouzivatelsky komfortné prehlady o stave plnenia Uloh v procesoch s presahmi na
jednotlivé dotknuté role

Zobrazenie uloh priradenych k jednotlivym pouzivatefom v rdmci projektovej zlozky s vizualizaciou plnenia uloh
(percentualne vyjadrenie pomocou progressbar alebo grafické vyjadrenie absolvovanych krokov/faz projektu)

1.9 Modul vyhladdavania v projektovych zlozkach integrovany s vyhladdvanim v DS
1.9.1 Vyhladavanie na zaklade zloZenych dopytov z viacerych kritérii. Kritérid mdzu pozostavat z dopytov
na:

Navrhované rieSenie poskytuje pokrocilé ndstroje na vyhladdvanie obsahu pomocou ,ladenia vysledkov
vyhladavania“. To znamena, Ze kombinuje vyhody fulltextového vyhladavania afazetového upresniovania
vysledkov vyhladavania.

1.9.1.1 Vyhladavanie podla textu v ndzve objektu alebo v jeho metaldajoch

Navrhované rieSenie poskytuje vyhladavanie v ndzvoch objektov a v metaudajoch ako standardnu funkcionalitu.
Vyhladavanie podla datumu vytvorenia / editacie objektu

Takzvané ,Ladenie vysledkov vyhladavania“ na zaklade vybranych parametrov je Standardne k dispozicii.
Vyhladdavanie podla typu dokumentu

Takzvané , Ladenie vysledkov vyhladavania® na zaklade vybranych parametrov je Standardne k dispozicii.
Vyhladavanie podla vlastnika objektu (pouZivatel / odbor)

Takzvané , Ladenie vysledkov vyhladavania” na zaklade vybranych parametrov je Standardne k dispozicii.
Vyhladdavanie podla stavu objektu

Takzvané ,Ladenie vysledkov vyhladavania“ na zaklade vybranych parametrov je Standardne k dispozicii.

1.9.2 Vysledky vyhladavania musia byt prehladne zoradené na zéklade relevancie s odkazmi na konkrétne
objekty.

Vysledky vyhladdvania mozu byt zoradené podla: relevancie, pomocnej premennej, aplikovaného vzorca,
nahodnym poradim.

1.10 Reportovaci modul
1.10.1 Udaje napifiané do systému bude mozné zobrazovat v rdmci reportovacieho modulu

V ramci planovaného riesenia je navrhovany reportovaci modul standardne schopny sa pripojit a vizualizovat
Udaje z databdz, Strukturovanych sudborov balika Office (excel), Document Storage sluzieb, CRM systémov
a mnohych inych. Konfigurované reporty su interaktivne s moznostou filtrovania pohladov na zaklade
[ubovolnych parametrov. PoZzadovanym reportom nebrania Ziadne technické prekazky, ich realizovatelnost je
zavisla len na dostupnosti a integrite ddajov z ktorych maju byt reporty generované. Reporty budi obsahovat
najma:

Kontrahovanie a Cerpanie

Dizka realizacie projektu/aktivit projektu
Harmonogram financnej realizacie projektu
Vykonové ukazovatele projektu

O O O O



o Administrativna kontrola Ziadosti o platbu, Administrativna kontrola verejného obstardvania a Finan¢na
kontrola na mieste

Verejné obstaravania (+VO na UVO)

Verejné obstaravanie - kontrola vykazu vymer 1. ex ante, 2. ex ante, ex post

Monitorovacie spravy

Priklady dobrej praxe / propagacia / info o projekte

Zoznam projektov na zverejnenie na webe

Verejné obstaravania - Ziadosti o platbu (vratane zisteni) - kontroly na mieste - nezrovnalosti - (audit) -
pohladavkové doklady

Verejné obstardvania - prijaté na SO - priebeh 20 driovej lehoty

Odhady ocakdavanych vydavkov - verejné obstaravanie - harmonogram financnej realizacie projektu
Benchmarky - podrobny rozpocet

Zoznam zamestnancov

Medializované podnety

Setrenia tretich stran

Audity, certifikacné overovanie

Evidenéna kniha ZoP

O 0O O O 0O O

O 0O 0O 0O O 0O 0 O

1.11 Administracny modul

1.11.1 Systém musi umozZiovat administratorovi nastavenie vsetkych terminov sledovania

Navrhované riesenie bude disponovat administraénym rozhranim, kde bude moZné nastavit hierarchické
parametre sledovanych terminov na jednotlivé podpoloZzky terminov sledovania na fond / grantova schému, OP,
organizaciu, projekt, rola, aktivitu, ¢innost - rozpoétovu polozku, pouZivatela (pracovnika).

Sprava zoznamov a Ciselnikovych hodn6t s ich ddtumami ucinnosti

Navrhované riesenie umozniuje zadefinovat vlastny ¢iselnikovy komponent s lubovolnym poctom poli v ramci
ktorych je mozné definovat aj datum platnosti polozky Ciselnika.

Prehlad o plnenych ulohach, projektoch a ich stavoch

PoZiadavku je mozZné splnit dvoma spdsobmi, ktoré sa navzdjom nevyluduju a to vytvorenim néahladu v rdmci
reportovacieho modulu, alebo vytvorenim globdalnej administratorskej role s neobmedzenymi pravami.

1.12 Integracné poziadavky
1.12.1 Registratura
1.12.1.1 Obojsmerna integracia na systém registratury

PoZiadavka bude realizovana s ohladom na dostupnost Standardnych komunikaénych rozhrani registratiry
definovanych v analyze v poZzadovanom rozsahu.

1.12.1.2 Presny popis a mozZnosti integracie na systém registratiry bude uchadzacovi poskytnuty vo faze
analyzy rieSenia. Systém musi byt integrovatelny na akykolvek registratirny systém.

Poziadavka bude realizovana s ohladom na dostupnost Standardnych komunikaénych rozhrani registratiry
definovanych v analyze v poZzadovanom rozsahu.



1.12.1.3 V sucasnosti je kdispozicii licencia registratirneho systému EPOS vo verzii Knihy dorucenej
a odoslanej posty

1.12.2 Komunikéacia s UVO - zabezpedenie ¢o najefektivnejiej elektronickej komunikacie s UVO

PoZiadavka bude realizovana s ohfadom na dostupnost $tandardnych komunikaénych rozhrani poskytovanych
UVO v pozadovanom rozsahu.

1.12.3 Komunikdcia s ITMS2014+

Poziadavka bude realizovana s ohfadom na dostupnost $tandardnych komunikaénych rozhrani poskytovanych
systémom ITMS2014+ v pozadovanom rozsahu, pripadne bude rokovanim s doddvatelom systému rozsSirena
funkénost existujucich rozhrani v pripade preukazatelného zvysenia efektivity.

1.13 RiesSenie fyzickej architektury

3 x Server produkcia (web, aplikacny a databazovy server) a 2 x Server test (web + aplikacny a databazovy server)
v minimalnej konfiguracii 4xCPU, 16 GB RAM, 80 GB HDD pre operacny systém a dalsie podla velkosti UloZiska a
logov. Potrebné licencie Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint. Presna
konfigurdcia bude upresnena vo faze analyzy poziadaviek.

1.14 Infrastruktura

1.14.1 Ndvrh skalovatelnej infrastruktury riesenia

3 x Server produkcia (web, aplikacny a databazovy server) a 2 x Server test (web + aplikacny a databazovy server)
v minimalnej konfiguracii 4xCPU, 16 GB RAM, 80 GB HDD pre operacny systém a dalsie podla velkosti UloZiska a
logov. Potrebné licencie Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint. Presna
konfigurdcia bude upresnena vo faze analyzy poziadaviek.

1.14.2 Zabezpecenie vsetkych potrebnych trvalych licencii tretich stran

Sucastou ponuky su aj trvalé licencie zabezpecujuce plnd funkénost systému.

1.15 Zalohovanie

1.15.1 Regpektovanie existujlcej politiky zalohovania Datového centra SAZP

Navrhnutd infrastruktira a systém zaloh aobnovy bude plne re$pektovat existujicu politiku zdlohovania
obstaravatela a bude vyuzivat dostupné technické prostriedky zalohovania Datového centra SAZP

1.15.2 VyuZitie existujucich technickych prostriedkov zalohovania Datového centra SAZP

Navrhnutd infrastruktira a systém zaloh aobnovy bude plne respektovat existujicu politiku zadlohovania
obstaravatela a bude vyuZivat dostupné technické prostriedky zdlohovania Datového centra SAZP

1.15.3 Respektovanie stanovenych parametrov vysokej dostupnosti rieSenia
Navrhované riesenie bude re$pektovat a kopirovat parametre dostupnosti podla existujicej politiky zalohovania.
1.16 Monitoring vytaZenia a pristupov, dostupnych prostriedkov a kapacity
Navrhované rieSenie vsebe zahffia sadu monitorovacich pravidiel pre bezpecnost, vykon, konfiguraciu

a dostupnost. TaktieZ je mozné konfigurovat diagnostické logovanie a health, usage data. TaktieZ sa na kazdy zo
serverov vo farme ukladaju logy do Specialneho priecinka.



Monitoring bude na Urovni databdazy a v rdmci log siborov, ktoré bude mozné prehliadat sa budd zaznamenavat
systémové a pouzivatelské aktivity.

1.17 Bezpelnost

1.17.1 Bezpelnost definovana: Celkovym zabezpeéenim na Urovni datového centra

RieSenie bude poskytovat pripojenie z internetu do DMZ, ¢im sa zachova zabezpecenie na Urovni datového
centra. Samotné zabezpecenie datového centra je rieSené na dalSej Urovni bezpecnosti a pristup do DC len
z povolenej lokality.

Bezpeclnost definovana: Bezpeénost samotnych navrhnutych platforiem.

Navrhované rieSenie je postavené na overenej platforme vyuzivanej bankovym sektorom, ¢o definuje vysoky
Standard bezpecnosti.

Bude pouZzity SSL certifikat pre web. Autentifikacia preberie zabezpecenie AD serverov. Servery budu spadat pod
doménovu politiku. TaktieZ sa obmedzi pristup z internetu len na port 443 len na front end serveri.

Pristup k datam bude definovany riadenim pristupovych prav konfigurovanych v rozhrani platformy.

Bezpecnost definovana: Bezpecnost na drovni implementacie a dodrZiavanie bezpecénostnych odporidéani
OWASP TOP 10

Navrhované rieSenie bude testované a implementované v sulade s bezpecnostnymi odporucaniami OWASP TOP
10.

Bezpeclnost definovana: Riadenie pristupovych prav a pouzivatelskych opravneni.

Navrhované riesenie poskytuje v zakladnej konfiguracii riadenie pristupu na zdklade LDAP s podporou Active
Directory.

Bezpecnost definovana: Definovanim, zavedenim a dodrziavanim bezpecnostnych politik

Ponuka zahfna dodrianie existujucich bezpecnostnych politik aich prenesenie v nevyhnutnej miere do
ponukaného rieSenia.

1.18 Pilotna prevadzka

Ponuka zahfna telefonicku a online podporu pocas pilotnej prevadzky v trvani troch mesiacov od akceptacie IS.
Reakéné doby a klasifikacia incidentov je dostupna v navrhu zmluvy a reflektuje uvedené poziadavky.



Priloha €. 2 - Ponuka uchadzaca

na Document Storage (DS) musi byt
zabezpeceny viac-Uroviovo.

K dokumentom budu moct
pouzivatelia pristupovat na zaklade
organizacnej Urovne, na zaklade roli
a na zaklade konkrétnych

ID Pozadovany technicky (funkény Splnenie Poznamka
a vykonnostny) parameter podmienky
3.1 Specifika vstupov a vystupov ano N/A
pracovnych postupov
3.1.1 Do procesov suvisiacich s triedenim ano Systém bude umozrniovat ukladat
projektov, je potrebné zahrnut a vkladat subory typu pdf, docx,
nasledovné typy vstupov a vystupov xlsx a dalSie kancelarske subory
¢ Dokumenty skenované do v roznych Stadiach
PDE rozpracovania, pripadne z FkNM.
e Editovatelné dokumenty Tiez bud(.e schopny ukladat
kancelarskeho balika automaticky dokumenty
R vyt g s rovnakymi ndzvami dorucené
v roznych Stadiach
Y z inych kandloch alebo réznych
rozpracovania (Sabldna,
. . , datumoch.
koncept, v pripomienkovani,
schvalena a pod.)
* Totoiné dokument dorucené
réoznymi kanalmi v réznych
datumov
*  Formulare, kontrolné
zoznamy, spravy z FkNM
312 | Typyformuldrovasablon ano KONFIGURACIA — RieZenie
predgenerovanych novym systémom stuie defi .
3.1.2.1 Systém bude schopny umozhuje detinovanie
predgenerovat vybrané dokumenty dokumentovych $ablén s pevnym
na zaklade $abldn a udajov obsahom do ktorého je moiné
vyplnenych pre danu entitu (projekt). dynamicky naéitavat dodato¢ny
?_.1.2.2_Adm|n|strat|vna kontrola obsah zo systému (viditelné aj
Ziadosti o p"_”'tF’“ ) systémové polia) a vytvorit tak
3.1.2.3 Administrativna kontrola v
L, i . predgenerovany, ¢i finalny
verejného obstardvania dok
3.1.2.4 Finan¢na kontrola na okument.
mieste
3.1.2.5 Monitorovacia sprava
projektu
3.2.1 Pristup k dokumentom umiestnenym | ano KONFIGURACIA - Navrhované

rieSenie pracuje s viacUroviiovym
zabezpecfenim kontroly pristupu
na zaklade roli a ich pristupovych
prav — tieto je mozné nastavovat
z pozicie administratora.
Ukladanie dokumentov bude




pouzivatelskych uctov. Rovnaky
pristup musi byt aplikovany na
jednotlivé projekty / projektové zlozky
a pracu s nimi. Pristupové prava bude
mozné upravovat z pozicie
administratora, veduceho odboru,
resp. podla stromovej Struktury
opravneni, ktora vzide z podrobnej
analyzy procesov a postupov. Systém
musi podporovat funkcionalitu
zastupitelnosti.

rieSené k relevantnym projektom
a teda prava na pristup a editaciu
k nim budu rieSené v stromove;j
Struktdre s urovinami Projekt ->
Typ Dokumentu

3.2.2 Opravnenia na jednotlivé objekty | ano CUSTOMIZACIA — Navrhované
informaéného  systému  (projekty, rieSenie dokaze aplikovat zmeny
zlozky, dokumenty, Statistické pristupovych prav na zéklade
prehlady) budd moct byt dynamicky povahy (stavu) objektu.
upravované aj samotnym Workflow Workflow systém zas umozniuje
Management ~ Systémom - to menit stavy konkrétnych
znamena, Ze napriklad prechod stavu objektov, ¢o zndmena, se
projektu / dokumentu méze iniciovat ovplyvni aj pristupové prava
rozsirenie alebo zuZenie pristupovych K nim.
prav daného objektu.

3.23 Preferované metddy autentifikacie su | ano KONFIGURACIA — Navrhované
typu Single Sign On svyuzitim rieSenie podporuje LDAP
existujucich  pouZivatelskych uctov v implementacii Active Directory.
spravovanych cez Active Directory. Prihlasovanie mimo siete Sekcie
Systém musi umoziovat prihlasenie Fondov EU bude zabezpetené
do Projektového portélu aj mimo siete zavedenim Internet Facing
Sekcie fondov EU pomocou Deployment komponentov.
prihlasovacieho formularu.

3.2.4 Pouzivatelia systému budu spravovani | dno STANDARDNA FUNKCIONALITA —
v Active Directory. Rovnako Navrhované rieSenie priamo
priradovanie jednotlivych roli bude podporuje autentifikaciu
zévisiet od nastavenia v Active prostrednictvom Active Directory
Directory. Pouzivatelia nebudu a dodrzanim politiky nemazania
vymazani, ale iba deaktivovani. Vézby poutivatelov budd vazby na nich
objektov systému na deaktivovaného zachované.
pouzivatela musia zostat nadalej
zachované.

33.1 Systém musi umoZfiovat editaciu | dno STANDARDNA FUNKCIONALITA —

dokumentov % dohodnutom
$tandarde. Systém musi podporovat

¢itanie /zobrazovanie vsetkych typov

Navrhované rieSenie priamo
podporuje pracu so




dokumentov, ktoré podporuje

zakladna kolaborativna platforma
vyuzivana odborom. Subory, ktoré nie
su v Standardnom formate, nemusia
byt editovatelné, iba zobrazitelné v
systéme formou nahladu. (V pripade,
ak sa pripomienkuje a reaguje
dokument vo forme skenu, nebude sa
dat do neho vpisovat a pripomienky
budd musiet byt zaznamenavané do

sprievodného zoznamu pripomienok.)

Standardnymi typmi suborov
kancelarskeho balika

s moznostou editacie bez
potreby stiahnutia, uloZenia,
Upravy a nasledného opatovného
nahratia. Dokument aj v takomto
rezime Upravy je automaticky
verzionovany.

3.3.2 Pocas celého procesu / WF bude | dno KONFIGURACIA - Navrhované
dokument uloZeny v systéme, ku rieSenie umoZiuje riadenie
ktorému budd mat pristup vsetci pristupu k dokumentom
opravneni  pouzivatelia.  Vysledny a zdielanie jeho umiestnenia
schvaleny dokument bude v notifikanom mechanizme.
nasledujucej roli "odoslany" virtudlne, Riegenie dokaze pokryf
t.j. odosle sa iba pristup k dokumentu po¥iadavku v plnom rozsahu
a notifikdcia.  Notifikdcia ~mdie v pripade zavedenia
predstavovat napr. Ulohu “Umiestnit a dodrziavania metodickych
sibor na web ITMS2014+”, ¢o musi " .

) j ) pokynov pre pouZivatelov.
manudlne, mimo systému, urobit
povereny pracovnik. Vysledny
schvaleny dokument sa defaultne
neemailuje.
333 Systém ma poskytovat moznost zmeny | dno KONFIGURACIA - Navrhované

pristupovych opravneni k
dokumentom na zdklade zmeny stavu
WEF. Systém musi umozniovat nastavit
defaultné  pristupové prava k
dokument setom - administrator musi
mat moznost manualne zmenit
pristupové prava pre jednotlivé

pripady (rola - pouzivatel, dokument).

rieSenie pracuje s viacUroviiovym
zabezpecenim kontroly pristupu
na zaklade roli a ich pristupovych
prav — tieto je mozné nastavovat
z pozicie administratora.
Ukladanie dokumentov bude
rieSené k relevantnym projektom
a teda prava na pristup a editaciu
k nim budu rieSené v stromove;j
Struktdre s urovinami Projekt ->
Typ Dokumentu. Riesenie dokaze
aplikovat zmeny pristupovych
prav na zaklade povahy (stavu)
objektu. Workflow systém zas
umozfiuje menit stavy
konkrétnych objektov, ¢o




znamena3, Ze ovplyvni aj
pristupové prava k nim.

334

Systém ma umoznovat Struktirované
ukladanie elektronickych suborov do
kniZnic a adresdrov a pristup ku nim,
na zaklade roli, procesov a opravneni
nastavitelnych na Urovni spravcu
systému / autorizovaného pouzivatela.

ano

KONFIGURACIA - Systém bude
umoznovat ukladat a vkladat
subory typu pdf, docx, xlIsx

a dalsie kancelarske subory

v roznych Stadiach
rozpracovania, pripadne z FkNM.
Tiez bude schopny ukladat
automaticky dokumenty

s rovnakymi nazvami dorucené
z inych kandloch alebo r6znych
datumoch. Ukladanie
dokumentov bude rieSené

k relevantnym projektom a teda
prava na pristup a editaciu k nim
budu rieSené v stromovej
Struktdre s urovinami Projekt ->
Typ Dokumentu.

3.3.5

Systém ma umoinovat priradenie
alebo zmenu sablény dokumentu k WF
(pouzivatel nebude vyberat WF vtedy,
ked bude vkladat dokument, ale
dokument bude vytvarat v ramci WF).

ano

KONFIGURACIA — Navrhované
rieSenie umoznuje definovat
rozne typy Workflow, ktoré budu
reflektovat r6zne scendre a na
zaklade tych budd mat
definované sablény na
zakladanie novych dokumentov.
Pouzivatel tak nedefinuje aky
dokument chce vytvorit, ale ¢o
ide robit a potrebné dokumenty
sa vygeneruju na zaklade
nadefinovaného procesu.

3.3.6.1

Pristup k dokumentom na zdklade
pristupovych prav aroli (pristup na
zaklade pridelenych roli a jednotlivych
pouzivateloch + mozZnost zastupovania
v nepritomnosti)

ano

KONFIGURACIA - Navrhované
rieSenie pracuje s viacUroviiovym
zabezpecenim kontroly pristupu
na zaklade roli a ich pristupovych
prav. Ukladanie dokumentov
bude riesené k relevantnym
projektom a teda prava na
pristup a editaciu k nim budu
rieSené v stromovej Strukture




s Urovnami Projekt -> Typ
Dokumentu

3.3.6.2

MozZnost integracie na kancelarsky
balik Office365 + prehliadanie a Uprava
balika
v nativnych aplikaciach balika priamo

stborov kancelarskeho

z centralneho uUlozZiska

ano

STANDARDNA FUNKCIONALITA -
Navrhované riesenie priamo
podporuje pracu so
Standardnymi typmi suborov
kanceladrskeho balika

s moznostou editacie bez
potreby stiahnutia, uloZenia,
Upravy a nasledného opatovného
nahratia. Dokument aj v takomto
rezime Upravy je automaticky
verzionovany na vzdialenom
ulozisku.

3.3.6.3

MozZnosti offline Uprav dokumentov
u klienta s ndslednou automatickou
synchronizaciou pri dostupnom

internetovom pripojeni

STANDARDNA FUNKCIONALITA —
Pomocou aplikacie dostupnej na
vietky desktopové a majoritné
mobilné platformy je mozné
synchronizovat vsetky, alebo
vybrané zlozky vzdialeného
uloziska s aplikovanim
pristupovych prav —
synchronizuju sa len dokumenty,
na ktoré ma pouzivatel pravo.
Tymto spésobom je mozné
editovat dokumenty aj offline. Pri
offline editacii toho istého
dokumentu v rovnakom case
dvoma pouZivatemi moze
vzniknut konfliktna kdpia
dokumentu, kde je potrebné
manudlne vyriesit konfliktné
Upravy. Metodickymi
usmerneniami je mozné tomuto
jednoducho zamedzit.

3.3.64

Podpora verzionovania a pristupu

k historickym verzidm dokumentov

Ano

STANDARDNA FUNKCIONALITA -
Dokumenty editované alebo
akokolvek upravované na
vzdialenom uloZisku su
automaticky verzionované na
vzdialenom uloZisku.




3.3.6.5 | Podpora  vyhladdvania v obsahu | Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —
uloZzenych  dokumentov ako aj Dokumenty z programového
v metaudajoch daného dokumentu balika Office su v ramci
navrhovaného riesenia
indexovatelné pre vyhladavanie
ako z pohladu metadat, tak aj
z obsahovej stranky.
3.3.6.6 | Moinost tvorby dokumentov na | Ano KONFIGURACIA — Riesenie
zaklade preddefinovanych sablén umozZiuje definovanie
dokumentovych Sablén s pevnym
obsahom do ktorého je mozné
dynamicky naditavat dodatoény
obsah zo systému (viditelné aj
systémové polia) a vytvorit tak
predgenerovany, Ci findlny
dokument.
3.3.6.7 | Pristup kDS zmobilnych zariadeni | Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —
prostrednictvom nativnej mobilnej Navrhované rieSenie disponuje
aplikacie alebo responzivneho web nativhou mobilnou aplikaciou na
rozhrania. pristup k dokumentom na dvoch
majoritnych mobilnych
platformach.
3.3.6.8 | Funkcionalita exportu stborov | Ano KONFIGURACIA — Subory daného
vybraného projektu pre potreby projektu je moZzné exportovat do
zverejiovania archivacného balicka a hromadne
stiahnut na zariadenie
pouzivatela.
3.3.7 Migracia - Su¢astou dodavky riedenia | Ano CUSTOMIZACIA — Vyuzitim

je migracia vSetkych existujucich
projektov z existujiuceho systému do
zachovanim

nového systému so

datumov  ozmenach jednotlivych
stavov projektov s namapovanim na
pouzivatelské ucty, ktoré tieto zmeny
vykonali. Bude zabezpecena migrécia
pouzivanych Ciselnikovych hodnot,
zoznamov a kontaktov Ziadatelov do
Struktur,

novovytvorenych ktorych

Uprava bude podporovana

administracnym modulom

migraénych nastrojov bude
zabezpeceny prevod informdcii
so zachovanim stavov, datumov
a priradenych pouzivatelov spolu
s Ciselnikovymi hodnotami, ktoré
bude mozné v rdmci
navrhovaného systému
historizovat.




a zohladnovat ich zmenu v c¢ase t.j.
historické ciselniky a zoznamy.

34.1 Modul na podporu riadenia procesov | Ano KONFIGURACIA — Navrhované
vykondvanych v ramci odborov Sekcie rieSenie podporuje
fondov EU podfa platného preddefinované procesné tkony
legislativneho ramca pre riadenie ESIF ako napriklad Schvalovanie,
VyZiadanie spéatnej vazby,
VyZiadanie podpisov, Povolenie
na zverejnenie a podobne. Dalej
podporuje tvorbu vlastnych
procesnych postupov klasickym
softvérovym vyvojom za pomoci
developera, alebo skusenym
pouzivatelom bez nutnosti
pisania kédu. pomocou
vstavaného dizajnéra procesov.
3.4.2.1 | Sledovanie lehdt a stagnacie projektov | Ano CUSTOMIZACIA - Vo frameworku
- Lehoty rozdelené na interné navrhovaného rieSenia je mozné
(ovplyvnitelné) a externé pracovat s ddtumami a pomocou
(neovplyvnitelné — lehoty tretich custom vyvoja sledovat lehoty
strdn) v zavislosti od vysledkov v ramci preddefinovaného
procesnej analyzy. Podpora sledovania kalendéra s vynimkou vikendov,
leh6ot s ohladom na pracovné dni s $tatnych sviatkov, pripadne inych
vylukou vikendov a dni pracovného nadefinovanych dni.
pokoja.
3.4.2.2 | Podpora standardnych procesov podla | ano CUSTOMIZACIA - Navrhované

zakona o finan¢nej pomoci - Systém
musi obsahovat vsetky procesy v
Zivotného cyklu projektu so vsetkymi
podpornymi ¢innostami ako napr.
sledovanie terminov, schvalovanie,
upozornenia, notifikacie, pristup k
dokumentdcii, histéria komunikacie,
sledovanie stavu projektu, vkladanie
tvorba

vstupov a vystupov z

pripravenych $ablén pre:

* Rozhodnutie o schvaleni ZNFP

e Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti
NFP

e Prijatie Ziadosti o platbu

e Podpora financnej kontroly na
mieste

rieSenie podporuje
preddefinované procesné ukony
a podporuje tvorbu vlastnych
procesnych postupov klasickym
softvérovym vyvojom za pomoci
developera, alebo skusenym
pouzivatelom bez nutnosti
pisania kédu. Navrhované
rieSenie disponuje notifikacnym
mechanizmom formou e-
mailovych sprav. Jednotlivym
entitdm (projektom, uloham) je
mozné nadefinovat nasledné
stavy ich spracovania. RieSenie
umoznuje definovanie




e Kontrola Ziadosti o platbu

e Administrativna kontrola VO

e Ziadosti o ExAnte a PostAnte
posudenia

e  Monitorovanie projektu

dokumentovych Sablén s pevnym
obsahom do ktorého je mozné
dynamicky naditavat dodatoény
obsah zo systému (viditelné aj
systémové polia) a vytvorit tak
predgenerovany, Ci findlny

dokument.

3.4.2.3 | Notifikdcie - Zasielanie e-mailovych | dano KONFIGURACIA - Navrhované
notifikacii konkrétnym pouZivatelom rieSenie disponuje notifikachym
ako aj skupindm  pouzivatelov. mechanizmom formou e-
Notifikacie budu informacného, mailovych sprav pri r6znych
chybového a vystrainého charakteru. typoch udalosti (spugtatov).
Systém umoZni zobrazit zoznam ) .

L e o . CUSTOMIZACIA —V rozhrani
prijatych notifikdcii aj priamo v . - o
. . . B} systému je moZné zobrazit entity

rozhrani Projektového portadlu pre ) o

konkrétneho prihlaseného pouzivatela logov odoslanych notifikacii

v pripade, Ze analjza preukaze vyfiltrované podla aktudlne

efektivnost takéhoto rieéenia. prihldaseného pouZivatela. Priznak
precitania danej notifikacie bude
rieSeny priamo v notifikacnych
logoch alebo v samostatnej
tabulke.

3.5.1 Tla¢ - Funkcionalita, ktord zabezpeti | Ano KONFIGURACIA - Rieienie
vytvaranie dokumentov podla umoznuje definovanie
preddefinovanych S$ablén naplnenych dokumentovych 3ablén s pevnym
udajmi daného projektu. Vstupom do obsahom do ktorého je mozné
dokumentu a metatdaje / vlastnosti obsah zo systému (viditelné aj
projektu z ktorého je tla¢ volana. systémové polia) a vytvorit tak
Vystupom bude  dokument v predgenerovany, Ci finalny
centralnom UlozZisku v projektovej dokument. Tieto dokumenty
zlozke, ktory je mozné odoslat, otvorit ay C s .

) j . mozZu byt uloZené v danej
v kancelarskom baliku, tlaéit a . -

. ] o projektovej zlozke, alebo
podobne. Zabezpecli sa tym zniZenie . , . .

. stiahnuté do zariadenia
chybovosti tvorby dokumentov a .. ] . .
. L pouzivatela a nasledne upravené,
integrita udajov. o L

¢i vytlacené.
3.6.1 Projektovy portdl bude centralny | Ano KONFIGURACIA — Zriadenim

pristupovy bod na spravu projektov

vyuzivany vsetkymi rolami
vstupujucimi do procesov (kapitola
odbory a

pracovnych postupov)

Zucastnené osoby

pristupov pre vsetky role

s napojenim na lokalny LDAP,
migraciou vSetkych udajov

a nastavenim procesnych
postupov v novom systéme sa




tento stane centralnym
pristupovym bodom na spravu

projektov.

3.6.2 Rozhranie portdlu musi byt C¢isté, | Ano KONFIGURACIA — Dostupnost
intuitivne, prehladné a lahko portalu z internetu je
pouzitelné. Dostupnost portdlu musi zabezpelend konfiguraciou
byt zabezpedend ako zinternej siete, pristupovych komponentov
tak aj z internetu bez VPN pripojenia. pomocou Internet Facing

Deployment. Rozhranie
navrhovaného riesenia je
prisposobitelné, no v rdmci
Standardnej funkcionality ponuka
prehladny a intuitivny sposob
navigdcie a prace s projektovymi
zlozkami, dokumentmi

a formularmi.

3.7.1 Momentdlny  stav  neumoZfuje | Ano CUSTOMIZACIA -V rdmci
sledovanie projektov jednoduchym navrhovaného riesenia je mozné
spbsobom, vytaZenie projektovych vytvarat dashboardy pomocou
manazérov ani dodrZiavanie lehot. vstavane] funkcionality so
Dashboard modul po prihlaseni musi zakladnou Urovriou vizualizacie
zobrazovat Udaje podla aktudlne a preddefinovanymi zoznamami.
prihlasenej role. Prvky dashboardu pre V pripade, e z analyzy vyplynd
jednotlivé role budd S$pecifikované poziadavky na pokrogilé
vanalytickej ~faze apri  zbere vizualizacie Udajov, je mozné
pouzivatelskych poziadaviek. implementovat integraciu na
Dashboard musi umozriovat preklik . , ,

engine tretich stran napr. Power
z kondenzovanych prvkov na BL.
jednotlivé detailné obrazovky.

3.7.2.1 | Funkcionalita dashboardu: Zobrazenie | ano KONFIGURACIA — Zobrazenie
nedodrzanych lehdét (podpora dni nedodrzanych lehdt bude mozné
pracovného pokoja) zobrazit v rdmci dashboardu pre

konkrétneho pouzivatela na
zaklade filtrovania uloh
priradenych k prihldasenému
pouzivatelovi vyfiltrované podla
stavu.

3.7.2.2 | Funkcionalita dashboardu: Pocet | dano KONFIGURACIA — Zobrazenie

projektov pridelenych jednotlivym PM

poctu projektov priradenych
k jednotlivym PM bude mozné
zobrazit v rdmci




dashboardu/reportu pre
jednotlivych pouZivatelov na
zaklade filtrovania ich roli

a aktivnych projektoch.

3.8.1

Zobrazenie zoznamu projektov

ano

KONFIGURACIA — Zobrazenie
zoznamu projektov filtrovanych
podla nadefinovaného stavu.

3.8.2

Zobrazenie detailu projektu

KONFIGURACIA — Zobrazenie
detailu projektu kliknutim na
projekt v zozname projektov
v editovatelnom maéde

(v zavislosti od pristupovych

prav)

3.83

Uprava parametrov projektu

Ano

KONFIGURACIA — Navrhované
rieSenie umoznuje editaciu
zadznamov pomocou
pouzivatelsky privetivych
formularovych poli.

3.84

Zobrazenie faz projektu

CUSTOMIZACIA — Implementécia
custom komponentu na
vizualizaciu priebehu (progresu)
projektu cez jednotlivé fazy
projektu.

3.85

Pridanie /
dokumentov

Uprava projektovych

Ano

STANDARDNA FUNKCIONALITA -
ponukané riesenie je navrhnuté
na pracu s dokumentami; t.j.
pridavanie, archivaciu, Upravu,
priradovanie do projektovych
zloZiek a podobne.

3.8.6

Systém musi umoziiovat prehladné
zobrazenia stavu plnenia (monitoring
uloh) pristupny pre prislusného
pouzivatela a jeho nadriadenych v
ramci organizacie. Musi umoznovat
prehladné zobrazenia stavu plnenia
uloh a procesov v jednotlivych

krokoch.

CUSTOMIZACIA — Zobrazenie
uloh v ramci projektovej zlozky
s vizualizaciou plnenia uloh
(percentualne vyjadrenie
pomocou progressbar alebo
grafické vyjadrenie
absolvovanych krokov/faz
projektu)




3.8.7 Systém musi poskytovat pouZivatelsky | Ano CUSTOMIZACIA — Zobrazenie
komfortné prehlady o stave plnenia uloh priradenych k jednotlivym
Uloh v procesoch s presahmi na pouZivatelom v rdmci projektovej
jednotlivé dotknuté role. zlozky s vizualizaciou plnenia

uloh (percentualne vyjadrenie
pomocou progressbar alebo
grafické vyjadrenie
absolvovanych krokov/faz
projektu)

3.9.1 Vyhladavanie bude jednou z klti¢ovych | ano KONFIGURACIA — Navrhované
funkcionalit na pracu v projektovych rieSenie poskytuje pokrocilé
zlozkach. Systém musi podporovat néstroje na vyhladavanie obsahu
vyhladdvanie na zdklade zloZenych pomocou ,ladenia vysledkov
dopytov vyskladanych z viacerych vyhladavania“. To znameng, Ze
kritérii. Kritéria moZu pozostavat z kombinuje vyhody fulltextového
dopytov na: vyhladdvania a fazetového

upresfovania vysledkov
vyhladavania.

3.9.1.1. | Text v nazve objektu alebo v jeho | Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —
metaudajoch Navrhované rieSenie poskytuje

vyhladdvanie v nazvoch objektov
a v metaudajoch ako standardnu
funkcionalitu.
3.9.1.2 | Datum vytvorenia / editdcie objektu Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —
Takzvané ,Ladenie vysledkov
vyhladdvania“ na zaklade
vybranych parametrov je
Standardne k dispozicii.

3.9.1.3 | Vpripade dokumentov typ dokumentu | éno STANDARDNA FUNKCIONALITA —
Takzvané ,Ladenie vysledkov
vyhladdvania“ na zaklade
vybranych parametrov je
Standardne k dispozicii.

3.9.1.4 | Vlastnika objektu (pouzivatel / odbor) | Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —

Takzvané ,Ladenie vysledkov
vyhladavania“ na zaklade
vybranych parametrov je
Standardne k dispozicii.




3.9.1.5 | Stav objektu Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —
Takzvané ,Ladenie vysledkov
vyhladavania“ na zaklade
vybranych parametrov je
Standardne k dispozicii.

3.9.2 Vysledky vyhladdvania musia byt | 4no STANDARDNA FUNKCIONALITA —
prehladne zoradené na zdklade Vysledky vyhladavania mézu byt
relevancie s odkazmi na konkrétne zoradené podla: relevancie,
objekty. pomochej premennej,

aplikovaného vzorca, nédhodnym
poradim.

3.10.1 | Reportovci modul - Udaje napltiané do | ano KONFIGURACIA -V ramci

systému pouzivatelmi alebo ostatnymi
IS bude
exportovat v ramci reportovacieho

mozné zobrazovat a

modulu. Reporty budd obsahovat
najma:

3.10.1.1 Kontrahovanie a Cerpanie

3.10.1.2 Dizka realizacie
projektu/aktivit projektu
3.10.1.3 Harmonogram financnej

realizacie projektu

3.10.1.4 Vykonové ukazovatele
projektu
3.10.1.5 Administrativna kontrola

Ziadosti o platbu, Administrativna
kontrola verejného obstaravania a
Finan¢na kontrola na mieste

3.10.1.6 Verejné obstardvania (+VO na
uvo)

3.10.1.7 Verejné obstaravanie -

kontrola vykazu vymer 1. ex ante, 2. ex
ante, ex post

3.10.1.8 Monitorovacie spravy

3.10.1.9 Priklady dobrej praxe /
propagdcia / info o projekte

3.10.1.10
zverejnenie na webe

Zoznam projektov na

planovaného riesenia je
navrhovany reportovaci modul
$tandardne schopny sa pripojit

a vizualizovat Udaje z databaz,
Strukturovanych suborov balika
Office (excel), Document Storage
sluzieb, CRM systémov

a mnohych inych. Konfigurované
reporty su interaktivne

s moznostou filtrovania pohladov
na zaklade [ubovolnych
parametrov. PoZadovanym
reportom nebrania Ziadne
technické prekazky, ich
realizovatelnost je zavisla len na
dostupnosti a integrite udajov

z ktorych maju byt reporty
generované.




3.10.1.11 Verejné obstaravania

Ziadosti o platbu (vratane zisteni)
kontroly na mieste - nezrovnalosti

(audit) - pohladdvkové doklady

3.10.1.12 Verejné obstaravania

prijaté na SO - priebeh 20 dhovej
lehoty

3.10.1.13 Odhady ocakavanych
vydavkov - verejné obstaravanie -
harmonogram financnej realizacie
projektu

3.10.1.14 Benchmarky - podrobny
rozpocet

3.10.1.15 Zoznam zamestnhancov
3.10.1.16 Medializované podnety
3.10.1.17 Setrenia tretich stran

3.10.1.18 certifikacné

overovanie

Audity,

3.10.1.19 Evidenénd kniha ZoP

3.111 Systém musi umoznovat | dno CUSTOMIZACIA — Navrhované
administratorovi nastavenie vsetkych rieSenie bude disponovat
terminov sledovania pomocou administraénym rozhranim, kde
funkcionality hierarchickych bude mo?né nastavit
parametrov na fond / grantovd hierarchické parametre
schému, OP, organizaciu, projekt, rola, sledovanych terminov na
aktivitu, ¢innost - rozpoc¢tovu polozku, jednotlivé podpolozky.
pouzivatela (pracovnika).

3.11.2 Musi umozniovat spravu zoznamov | dno CUSTOMIZACIA — Navrhované
a Ciselnikovych hodn6t s ich datumami rieSenie umozZfiuje zadefinovat
ucinnosti. vlastny ¢&iselnikovy komponent

s lubovolnym poctom poli

v ramci ktorych je mozné
definovat aj datum platnosti
polozky Ciselnika.

3.11.3 Umozni ziskat prehlad o plnenych | dno KONFIGURACIA — Poziadavku je

ulohach, projektoch a ich stavoch —
poskytnut globalny pohlad na vsetky
objekty  systému bez limitacie
pristupovych roli na prezeranie a

Upravu.

mozné splnit dvoma spdsobmi,
ktoré sa navzajom nevylucuju

a to vytvorenim ndhladu v rdmci
reportovacieho modulu, alebo
vytvorenim globdlnej




administratorskej role
s neobmedzenymi pravami.

3.12.1.1 | Obojsmerna integracia na systém | dano INTEGRACIA — PoZiadavka bude
registratury pre zabezpecenie realizovana s ohladom na
minimalnej nasledovnej funkcénosti: dostupnost $tandardnych
. Previazanie a spristupnenie komunikacnych rozhrani
doslej posty previazanej na jednotlivé registratury v pozadovanom
projekty s moznostou importu rozsahu.
metaldajov ako napr. odosielatel,
datum dorucenia, vlastnik
. Automaticky vygenerované a
odoslané postové zasielky. Evidencia
do registratiry a zabezpecenie
samotnej distribucie, zaloZenie spisu,
doplnenie zdznamu do existujuceho
spisu
3.12.1.2 | Presny popis a moznosti integracie na | Ano INTEGRACIA — PoZiadavka bude
systém registratury bude uchddzalovi | (Uchadza¢ | realizovana s ohladom na
poskytnuty vo faze analyzy rieSenia. | berie na dostupnost $tandardnych
Systém musi byt integrovatelny na | vedomie) | komunika&nych rozhrani
akykolvek registratlrny systém. registratiry v pofadovanom
rozsahu.
3.12.1.3 | V sucasnosti je k dispozicii licencia | Uchadzac Uchadzac berie na vedomie
registratirneho systému EPOS vo | berie na
verzii Knihy dorucenej a odoslanej | vedomie
posty s deklarovanou nasledovnou
funkénostou:
* Elektronickd komunikacia s
postou, Hromadny podaci listok,
Vyplatny zucétovaci listok
e Obsahuje Cciselniky a cennik
Slovenskej posty
e Skriptovanie uzivatelského
rozhrania a vystupov
e VylepSené uzivatelské rozhranie
3.12.2 | Komunikéacia s UVO - Zabezpecenie ¢o | ano INTEGRACIA — Poziadavka bude

najefektivnejsej elektronickej
komunikacie s UVO prostrednictvom
Detailné

budu

$pecifikované po analytickej ¢asti. UVO

poskytovanych  rozhrani.

poziadavky na integraciu

realizovand s ohfadom na
dostupnost standardnych
komunikacnych rozhrani




komunikuje listovou a elektronickou
formou. Elektronicka forma podporuje
okrem e-mailovej komunikacie aj
$tadtnu schranku na slovensko.sk.

poskytovanych UVO
v poZzadovanom rozsahu.

3.12.3 Komunikacia s ITMS2014+ - Integrdacia | ano INTEGRACIA — PoZiadavka bude
na verejne dostupné sluzby realizovana s ohfadom na
ITMS2014+ v case podpisu zmluvy o dostupnost standardnych
dielo, ktoré zabezpelia zvySenie komunikaénych rozhrani
efektivity procesov a to najma poskytovanych systémom
zakladanie  projektov, preberanie ITMS2014+ v pozadovanom
stavov  projektov z ITMS2014+, rozsahu, pripadne bude
priprava importov monitorovacich rokovanim s dodavatelom
sprav do [TMS2014+ a podobne. systému rozsirena funkénost
Nastavenim pracovnych postupov je existujucich rozhrani v pripade
potrebné docielit ¢o  najlepsiu , " —
aktualizaciu Udajov a stavov v preuk.a.zatelneho zvysenia

) R . efektivity.
ITMS2014+. Idedlny spbsob je
zabezpetit napliianie Gdajov priamo
do ITMS a spatnou synchronizdciou
pomocou integracie ziskavat zmeny do
novovybudovaného systému, kde
budu dané udaje k dispozicii uz len na
¢itanie a na Statistické ucely. Tym sa
stane systém ITMS2014+ primdrnym a
zamedzi sa konfliktom pri opomenuti
aktualizacie projektov.
3.13 Riesenie  fyzickej architektury - | ano 3 x Server produkcia (web,

Uchadza¢ v ramci svojej ponuky
Specifikuje a navrhne vsetky potrebné
HW a
predkladané rieSenie tak, aby splnil

SW poziadavky na nim

vSetky poZiadavky obstaravatela.

aplika¢ny a databazovy server)

a 2 x Server test (web + aplika¢ny
a databazovy server)

v minimalnej konfiguracii 4xCPU,
16 GB RAM, 80 GB HDD pre
operacny systém a dalSie podla
velkosti UloZiska a logov.
Potrebné licencie Microsoft
Windows Server, Microsoft SQL
Server, Microsoft SharePoint.
Presna konfiguracia bude
upresnena vo faze analyzy
poziadaviek.




3.141 Infrastruktira rieSenia bude | ano Nastavenie a poziadavky na
virtualizovana, konsolidovana a infrastruktdru budd zohladriovat
dostato¢ne nadimenzovana. Tym bude uvedené poZiadavky.
zabezpedend vysokd skalovatelnost
celého riesenia, ktord umozni sezdnne,
pripadne v dlhodobom horizonte
menit zatazenie IT infrastruktdry. V
ramci  projektu  budld  zvolené
systémové a aplikacné softvéry, ktoré
budi plne podporovat skalovatelnost
vykonu.

3.14.2 Informacny systém bude | ano Sucastou ponuky su aj trvalé
prevadzkovany v  prevadzkovom licencie zabezpecujuce plnu
prostredi obstaravatelskej organizacie. funkénost systému.
Obstaravatelska  organizdcia  pre
prevadzkovanie rieSenia disponuje
licenciami Microsoft Windows Server a
Microsoft SQL Server. Uchadzac je
povinny v ramci predmetu zakazky
zabezpedit vsSetky potrebné trvalé
licencie tretich stran pre vytvorenie a
naslednd  prevadzku rieSenia. V
pripade ak uchadzac potrebuje pre
prevadzku riesSenia iné licencie akymi
disponuje obstaravatelskd organizacia,
musia byt zahrnuté do celkovej ceny
predmetu zakazky.

3.15.1 Zalohovanie - reSpektovanie | ano Navrhnuta infrastruktura
existujucej politiky ~ zadlohovania a systém zaloh a obnovy bude
Datového centra SAZP plne redpektovat existujlcu

politiku zalohovania
obstaravatela a bude vyuzZivat
dostupné technické prostriedky
zalohovania Datového centra
SAZP

3.15.2 Zalohovanie - vyuZitie existujucich | ano Navrhnuta infrastruktura

technickych prostriedkov zadlohovania
Datového centra SAZP

a systém zaloh a obnovy bude
plne respektovat existujucu
politiku zalohovania
obstaravatela a bude vyuzZivat
dostupné technické prostriedky




zalohovania Datového centra
SAZP

3.15.3 Zalohovanie - reSpektovanie | ano Navrhované riesenie bude
stanovenych  parametrov  vysokej reSpektovat a kopirovat
dostupnosti rieSenia parametre dostupnosti podla

existujucej politiky zalohovania.

3.16 Monitoring - Systém bude umozZiiovat | dno Navrhované riesSenie v sebe
monitoring vytazenia a pristupov, zahffia sadu monitorovacich
dostupnych prostriedkov a kapacity. pravidiel pre bezpecnost, vykon,
Databdza bude zaznamendvat do konfiguraciu a dostupnost.
logov aktivitu systému, ktoru bude TaktieZ je mozné konfigurovat
moZne prezerat. diagnostické logovanie a health,

usage data. TaktieZ sa na kazdy
zo serverov vo farme ukladaju
logy do Specidlneho priecinka.
Monitoring bude na urovni
databazy a v rdmci log suborov,
ktoré bude mozné prehliadat sa
budl zaznamenavat systémové
a pouzivatelské aktivity.

3.171 Bezpecnost definovana: Celkovym | dno Riesenie bude poskytovat
zabezpecenim na Urovni datového pripojenie z internetu do DMZ,
centra ¢im sa zachova zabezpecenie na

Urovni datového centra. Samotné
zabezpecenie datového centra je
rieSené na dalsSej Urovni
bezpecnosti a pristup do DC len
z povolenej lokality.

3.17.2 Bezpecnost definovana: Bezpecnost | dno Navrhované riesenie je

samotnych navrhnutych platforiem

postavené na overenej platforme
vyuzivanej bankovym sektorom,
¢o definuje vysoky Standard
bezpecnosti.

Bude poutzity SSL certifikat pre
web. Autentifikacia preberie
zabezpecenie AD serverov.
Servery budu spadat pod
doménovu politiku. TaktiezZ sa
obmedzi pristup z internetu len




na port 443 len na front end

serveri.

Pristup k datam bude definovany
riadenim pristupovych prav
konfigurovanych v rozhrani

platformy.
3.17.3 Bezpelnost definovana: Bezpeénost | Ano Navrhované rieSenie bude
na Urovni implementacie a testované a implementované
dodrziavanie bezpecnostnych v stlade s bezpe¢nostnymi
odporucani OWASP TOP 10 odporuc¢aniami OWASP TOP 10.
3.17.4 | Bezpeénost definovanad: Riadenie | Ano STANDARDNA FUNKCIONALITA —
pristupovych prav a poufZivatelskych Navrhované rieSenie poskytuje
opravneni. v zakladnej konfiguracii riadenie
pristupu na zaklade LDAP
s podporou Active Directory.
3.17.5 Bezpeénost definovana: Definovanim, | Ano Ponuka zahfna dodrzanie
zavedenim a dodrzZiavanim existujucich bezpecénostnych
bezpecnostnych politik. politik a ich prenesenie
v nevyhnutnej miere do
ponukaného riesenia.
3.18 Pilotna prevadzka — st¢astou projektu | Ano Ponuka zahrna telefonicku

bude aj jeho pilotna prevddzka v trvani
3 mesiace od akceptacie dodaného IS.
Pocas pilotnej prevadzky je dodavatel
povinny zabezpecit hotline support
aonline

(telefonicka podpora)

podporu pri  rychlom vyrieSeni
vzniknutych problémov a incidentov
suvisiacich so zavedenim a samotnym
rieSenia.

zacatim pouzivania

Maximalna doba pre vyrieSenie

akéhokolvek incidentu (akékolvek
nepldnované prerusenie fungovania
systému) v pilotnej prevadzke je
stanovend na 10 pracovnych dni
areakénd doba do 4 hodin od
nahlasenia incidentu pocas

pracovnych dni.

a online podporu pocas pilotnej
prevadzky v trvani troch
mesiacov od akceptacie IS.
Reakéné doby a klasifikacia
incidentov je dostupna v navrhu
zmluvy a reflektuje uvedené
poziadavky.




3.19

Slovnik pojmov

Uchadzac
berie na
vedomie

Uchadzac berie na vedomie
a ozrejmi si definovany slovnik
pojmov.




Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov

Spolo¢nost Millennium, spol. s r. 0. nebude vyuzivat pri dodani tohto projektu ziadnych
subdodavatelov.



Priloha €. 4 - Zoznam expertov
Projektovy manazér — Vladimir Mako
Analytik — Peter Bubenicek
Programator — Peter Téth

Integracny Specialista — Peter Kresanek

Tester informacnych systémov — Marian Lacena



