
Dodatok k Zmluve o poskytovaní verejne dostupných služieb 
Číslo zmluvy: 10554501 ID predajcu: 

OPIE 

i """' 
Dátum: 16. 3. 202, 

Ident. kód dodatku: 
SIM karta s prideleným tel. číslom: 

Orange Slovensko, a. s. 
so sídlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, IČO: 356 97 270, DIČ: 20 20 31 05 78, IČ DPH: SK 20 20 31 05 78 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1, oddiel: Sa, vložka číslo 1142/B 
(ďalej len "Podnik") 

a 

Účastník (Osoba: právnická/ fyzická podnikateľ/ fyzická nepodnikateľ): Právnická osoba 

Meno, priezvisko, !�ul / Obchodné meno / Názov: 
Mestská časť KOSICE JUH 

Trvalý pobyt/ Sídlo/ Miesto podnikania (mesto/ obec, ulica, popisné číslo, PSČ, pošta): 
Košice, Smetanova 4, 04079, Košice 

Číslo a platnosť OP / pasu: Štátne občianstvo: 
SR 

Rodné číslo / IČO: IČ DPH /DIČ: 
00691046 

Zastúpený: 
Ing. Anna Súkeníková 

Rodné číslo; Číslo a platnosť OP/ pasu / preukazu p. na pobyt: 
()00000/0000 00000000 10.10.2030 

. . . 
. 

(ďalej len "Učastník") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povoleníe na pobyt cudzine, 

na základe vzájomnej dohody uzatvárajú tento dodatok k cit. zmluve o poskytovaní verejne dostupných služieb ( ďalej len "Dodatol 
alebo "dodatok"; cit. zmluva o poskytovaní verejne dostupných služieb, ku. ktorej sa Dodatok uzatvára, sa ďalej označuje ako "Zmluva' 
ktmým upravujú podmienky využívania elektronických komunikačných služieb a iných plnení poskytovaných Účastníkovi na záklac 
Zmluvy ("Služby"), prípadne íné osobitné podmienky využívania Služieb, ak sú v Dodatku resp. dokumente, na ktorý text Dodatku odk, 
zuje, výslovne dohodnuté. (Podnik a Účastník sa spoločne ďalej označujú ako "strany").· 

Čl. 1. Predmet dodatku 

1.1 Strany sa dohodli, že Účastník získava uzavretím tohto Dodatku v súvislosti so SIM kartou, ktorej telefónne číslo je uveder 
v záhlaví tohto Dodatku, právo na (i) 1 GB dátových prenosov v sieti Podniku Slovenskej republiky (ďalej len "zvýhodnenie") , 
každé zúčtovacie obdobie, póčas ktorého má Účastník na SIM karte aktivovaný niektorý z účastníckych programov Go Sa 
Basic, Go Safe Optima!, Go Sale Extra, alebo účastníckych programov Go Biznis 12 €, Go Biznis 18 €, Go Biznis 22 €,  Go Bizn 
27 €, (ii) 2 GB dátových prenosov v sieti Podniku Slovenskej republiky (ďalej len "zvýhodnenie") za každé zúčtovacie období 
počas ktorého má Účastník na SIM karte aktivovaný účastnícky program Go Sale Premium, alebo niektorý z účastníckych pr 
gramov Go Biznis 33 € alebo Go Biznis 37 €, (iii) 5 GB dátoYÝch prenosov v sieti Podniku Slovenskej republiky (ďalej len "zvýho 
nenie") za každé zúčtovacie obdobie, počas ktorého má Učastník na SIM karte niektorý z účastníckych programov Go Bizr 
43 €, Go Biznis 50 € alebo Go Biznis 60 €. Podmienkou poskytovania zvýhodnenia Je skutočnosť, že niektorý z účastnícky, 
programov uvedených v predchádzajúcej vete je aktivovaný na SIM karte, ktorej telefónne čislo je uvedené v záhlaví !oh 
Dodatku, (ďalej tiež "SIM karta"). Právo na zvýhodnenie má Účastník len v súvislosti s P!)Skytovaním Služieb prostredníctvo 
SIM karty, a to od prvého dňa zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období, počas ktorého bol uzavretý ten 
Dodatok, až do uplynutia doby viazanosti, ako je táto stanovená v čl. 2 Dodatku (Podnik je oprávnený- nie však povinný - posk 
tovať Zľavu aj po ním určenú dobu po uplynulí doby viazanosti teda po zániku Dodatk�)- Rýchlosť dátových prenosov v rárr 
zvýhodnenia sa odvíja od rýchlosti dátových prenosov účastníckeho programu, ktorý má Učastnik na SIM karte aktivovaný. 

1.2 Strany sa dohodli, že Účastník získava uzavretím tohto Dodatku v súvislosti so SIM kartou, ktorej telefónne číslo je uvede1 
v záhlaví tohto Dodatku počas doby (ďalej v tomto bode tiež ako "Doba poskytovania") trvajúcej od prvého dňa zúčtovacie! 
obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období, počas ktorého bol uzavretý tento Dodatok, až do uplynutia doby viazanosti, ako 
táto stanovená v čl. 2 Dodatku, právo na jedno z nasledujúcich hlasových zvýhodnení (50, 100 alebo 200 minút voľných volaní 
nižšie uvedených podmienok - ďalej aj ako "Hlasový benefit") alebo dátových zvýhodnení (1, 2 alebo 5 GB dát za nižšie u, 
ctených podmienok- ďalej aj ako "Dátový benefit") (pričom piati, že na jednej SIM karte nemôže byť v jednom okamihu využíva 
Hlasový a Dátový bene fit súčasne) 
A: Hlasové benefity: 
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OPIS 
a) 50_ minút volaní do všetkých sieti v SR, na medzinárodné volania zo SR do Európskej únie - pevné siete, do Európskej 

u�1e - mob1l�e siete, a do Zóny ) (podľa definície v Cenníku služieb), ako aj na odchádzajúce roamingové volania zo 
Zony 1 do Zony 1, v prípade, ak Učastník bude mať v okamihu· nadobudnutia platnosti Dodatku aktivovaný na SIM karte 
účastnicky program Go Safe Data Basic alebo o aktiváciu uvedeného programu požiada najneskôr zároveň s podpisom 
Dodatku a požadovaný program mu bude na základe tejto žiadosti skutočne Podnikom aktivovaný; 

b) 100 minút volaní do v�etkých sietí v SR, na medzinárodné volania zo SR do Európskej únie-pevné siete, do Európskej 
únie - mobilné siete, a do Zóny ! (podľa definície v Cenníku služieb), ako aj na odchádzajúce roamingové volania zo 
Zóny 1 do Zóny 1, v prípade, ak Učastník bude mať v okamihu nadobudnutia platnosti Dodatku aktivovaný na SIM karte 
účastnícky program Go Safe Data Optima! alebo ó aktiváciu uvedeného progrs1mu požiada najneskôr ,:ároveň s podpi­
som Dodatku a požadovaný program mu bude na základe tejto žiadosti skutočne Podnikom aktivovaný; 

B: Dátové benefity: 

a) 1 GB dát, využiteľných na dátové prenosy v rámci sprístupnených mobilných a pevných sietí v SR a v rámci sprístup-
. nených pevných a mobilných sietí štátov Zóny 1 dátového roamingu, v prípade, ak Účastník bude mať v okamihu nado­

budnutia platnosti Dodatku aktivovaný na SIM karte účastnícky program Go Safe Dala Basic alebo o aktiváciu uve­
deného programu požiada najneskôr zároveň s podpisom Dodatku a požadovaný program mu bude na základe tejto 
žiadosti skutočne Podnikom aktivovaný; 

b) 2 GB dát, využiteľných na dátové prenosy v rámci sprístupnených mobilných a p,,vných sietí v SR a v rámci sprístup­
nených pevných a mobilných sietí štátov Zóny 1 dátového roamingu, v prípade, ak Účastník bude mať v okamihu nado­
budnutia platnosti Dodatku aktivovaný na SIM karte účastnícky program Go Safe Dala Optima! alebo o aktiváciu uve­
deného programu požiada najneskôr zároveň s podpisom Dodatku a požadovaný program mu bude na základe tejto 
žiadosti skutočne Podnikom aktivovaný. 

Strany sa dohodli, že rýchlosť dátových prenosov v rámci objemu Dátového benefitu sa odvádza od rýchlosti dátových prenosov 
príslušného účastníckeho programu, ktorý má účastník na SIM karte aktivovaný. Taktiež piati, že nie je možná zmena Hlasového 
benefitu na Dátový benefit a naopak. 

· · 

Čl. 2. Práva a povinnosti Podniku a Účastníka 

Účastník sa zaväzuje, že nepretržite po dobu 15 mesiacov od nadobudnutia platnosti tohto Dodatku (ďalej aj ako "doba viaza-
nosti"): 
a) zotrvá v zmluvnom vzťahu s Podnikom podľa Zmluvy v znení Dodatku ako účastník Služieb poskytovaných mu Podnikom 

prostredníctvom SIM karty, po celú túto dobu bude bez prerušenia tieto Služby využívať, a to v súlade s jeho záväzkami 
a zároveň nedoručí Podniku výpoved, odstúpenie od zmluvy alebo iný úkon, ktorého účelom je ukončenie Zmluvy a / alebo. 
Dodatku pred uplynutím doby viazanosti; za porušenie tejto povinnosti sa nepovažuje odstúpenie od zmluvy z dôvodov 
stanovených zákonom č. 452/2021 Z. z. v platnom znení alebo z dôvodov stanovených pre odstúpenie od zmluvy iným plat­
ným právnym predpisom; 

b) nepožiada o vypojenie z prevádzky, alebo o dočasnú deaktiváciu SIM karty (pokiaľ mu takáto povinnosť nevyplýva zo Zmluvy, 
pričom v takom prípade je povinný bez zbytočného odkladu pokračovať v užívaní Služieb prostredníctvom inej SIM karty, 
ktorá nahradí vypojenú resp. deaktivovanú SIM kartu); 

c) sa nedopusti takého konania alebo nedá svojím konaním žiaden taký podnet a ani neumožní také konanie, na základe 
ktorého by Podniku vzniklo právo odstúpiť od Zmluvy alebo právo vypovedať Zmluvu z dôvodov nesplnenia alebo porušenia 
povinnosti zo strany Účastníka, ku ktorým sa zaviazal v tomto Dodatku a /  alebo v Zmluve, alebo na základe ktorého by bol 
Podnik oprávnený mu v dobe viazanosti dočasne obmedziť alebo prerušiť poskytovanie Služieb; 

d) bude mať na SIM karte aktivovaný niektorý z nasledovných účastníckych programov: 

1. v prípade, ak nebude mať na SIM karte aktivovaný niektorý z účastnickych programov Go Safe Yoxo, Go Sale Basic, Go 
Sale Optima!, Go Safe Extra, Go Safe Premium, Go Safe Exclusive, Go Safe Dala Basic, Go Safe Dala Optima! (ďalej aj 
ako "účastnícke programy Go Safe", v prípade, že bude do aktuálnej ponuky zaradený ďalší účastnícky program v názve 
ktorého je slovo Go, považuje sa tiež za jeden z účastníckych programov Go Safe), alebo účastníckych programov Go 
Biznis 12 €, Go Biznis 18 €, Go Biznis 22 €, Go Biznis 27 €, Go Biznis 33 €, Go Biznis 37 €, Go Biznis 43 €, Go Biznis 
50 €, Go Biznis 60 €, Go Biznis 70 €, Go Biznis 100 € (ďalej aj ako "účastnícke programy Biznis") zaväzuje sa účastník, 
že bude mať počas doby viazaností, ako je táto stanovená v bode 2.1 tohto článku, aktivovaný na SIM karte taký účast­
nícky program (resp. taký variant účastníckeho programu), u ktorého je výška mesačného poplatku (s DPH) stanovená 
prinajmenšom na sumu 
,-�------------------------------------71) 

(pri plnení tohto záväzku sa berie do úvahy výška mesačného poplatku po uplatnení zliav, ktoré mu na základe akejkoľ­
vek právnej skutočnosti poskytne Podnik) alebo 

2. v prípade, ak bude mať na SIM karte aktivovaný niektorý z účastníckych programov Go Safe alebo účastníckych progra­
mov Biznis, zaväzuje sa účastník, že bude mať počas doby viazanosti, ako je táto stanovená v bode 2.1 tóhto článku, 
aktivovanú na SIM karte takú kombináciu výšky mesačného poplatku za aktivovaný účastnícky program a doplnkových 
služieb Prenos minút, 100 minút do všetkých sietí v SR a EÚ, Nekonečné volania v Orangei, Nekonečný balík SMS 
/ MMS, V Európe ako doma PLUS, Svet dáta, Prednostná starostlivosť, Exkluzívna starostlivosť, Balík starostlivosti 
základ, Balík starostlivosti plus, služby Zdieľam svoje dáta, . Balik 100 správ, 200 MB v mobile, 1 GB_ v nioliile, 2 GB 
v mobile, Biznis Internet v mobile 200 MB, Biznis Internet v mobile 1 GB, Biznis Internet v mobile 2 GB, Biznis internet 
v mobile 5 GB, Biznis internet v mobile 10 GB, Max Roaming, Nekonečné volania na číslo v SR, Nekonečné dáta, Neko­
nečné správy, Medzinárodné hovory Európa 120 minút, Medzinárodné hovory Európa 300 minút, Medzinárodné hovory 
Európa 600 minút, Medzinárodné hovory Európa 1200 minút, Prenos dát v mobile. Základné dáta, u ktorej výška súčtu 
mesačných poplatkov (vrátane DPH) za tieto účastnícke programy, služby, balíky, doplnkové služby (vrátane DPH) je 
rovná alebo vyššia ako 
,---�-�---------------------------------72) 

1111111111111,m 1m1111111111m 
:Io účastníka; 0009351222 2/6 10554501 64426967 

Archivnet 0 



OPI!: 
(pri plnení tohto záväzku sa berie do úvahy výška mesačných poplatkov po uplatnení zliav, ktoré mu n a  základe akejkof· 
vek právnej skutočnosti poskytne Podnik). Podnik je oprávnený zaradiť medzi doplnkové služby, balíky uvedené v prve 
vete tohto bodu ktorých výška mesačného poplatku sa zarátava do súčtu mesačných poplatkov uvedeného v tom!< 
bode, aj iné doplnkové služby a balíky. 

e) bude včas a riadne uhrádzať cenu za Služby a iné svoje peňažné záväzky voči Podniku a súčasne bude včas a riadne uhrá 
dzať Podniku iné platby, ktoré je povinný platiť Podniku, a to aj v prípade, ak sa nejedná o peňažné záväzky voči Podniku 
avšak Účastník je povinný ich uhradiť Podniku alebo prostredníctvom Podniku tretej osobe. 

V prípade telefónnych čísel, ktoré boli v rámci prenositeľnosti čísla prenesené k Podniku od iného podniku (ďalej len "prenesen• 
čísla") sa do doby viazanosti nezapočítava doba od nadobudnutia platnosti Dodatku až do prvej aktivácie SIM karty s prene 
seným číslom, čiže doba, po ktorú SIM karta nebude v dôsledku ešte nedokončeného prenosu čísla aktiyna; doba viazanosti tal 
začne plynúť až dňom prvej aktivácie SIM karty po ukončení prenosu čísla. V týchto prípadoch je však Učastnlk povinný plniť, 
povinnosti uvedené v písm. a) a c) tohto bodu po celú dobu pred začatím viazanosti (odo dňa nadobudnutia platnosti Dodatku a 
do začatia plynutia doby viazanosti), ako aj po celú dobu viazanosti. V prípade, ak Účastník uzatvoril tento Dodatok v ráme 
režimu predaja na diaľku, sa do doby viazanosti nezapočítava prvých 14 dní nasledujúcich po nadobudnutí platností (?odatkL 
doba viazanosti tak začne plynúť až po uplynutí 14 dní nasledujúcich pc, nadobudnutí platnosti Dodatku. V prípade, ak Učastni 
uzatvoril tento Dodatok v rámci režimu predaja na diall<u, neoddeliteľnou súčasťou Dodatku sú aj podmienky predaja na diafk, 
a Účastník podpisom Dodatku vyjadruje s nimi súhlas. 

2.2 Účastník si je vedomý, že cenové zvýhodnenie poskytované Účastníkovi na základe tohto dodatku je mu posky1ované len z toh, 
dôvodu, že sa Účastník zaviazal u,:ivať služby poskytované mu prostredníctvom SIM karty v zmysle ustanovení tohto Dodatku p, 
dobu dohodnutú v tomto Dodatku, pričom nedodržanie tohto záväzku (konkrétne záväzkov uvedených v článku 2 v bode 2.1 
vzhľadom na výšku zľavy zo štandardnej (cenníkovej) ceny Služieb, by spôsobilo, že Podniku vznikla škoda. V nadväznosti n 
ustanovenia predchádzajúcej vety sa Strany dohodli, že Účastník je povinný Podniku uhradiť nižšie v tomto bode uveden 
zmluvnú pokutu v prípade porušenia nižšie v tomto bode uvedených povinnosti nasledovne: 
a) ak Účastnik počas doby viazanosti uvedenej v čl. 2 bode 2.1 tohto Dodatku poruší svoju povinnosť včas a riádne uhradiť cen 

za Služby alebo povinnosť uhradiť včas a riadne iný svoj peňažný záväzok voči Podniku alebo povinnosť uhradiť vča 
a riadne Podniku inú platbu, ktorú je povinný platiť Podniku (a to aj v prípade, ak sa nejedná o peňažný záväzok voči Podnikt 
avšak Účastník je povinný ho uhradiť Podniku alebo prostredníctvom Podniku), 

alebo 
b) ak Účastník počas doby viazanosti uvedenej v článku 2 bode 2.1 tohto Dodatku poruší svoju povinnosť zotrvať v. zmluvno, 

vzťahu s Podnikom podľa Zmluvy v znení tohto Dodatku a po celú clobu viazanosti užívať bez prerušenia Služby prostrední, 
tvom SIM karty alebo Účastník poruší svoju povinnosť nedoručiť Podniku výpoveď, odstúpenie od zmluvy alebo iný úkor 
ktorého účelom je ukončenie platnósti Zmluvy a/ alebo Dodatku pred uplynutím doby viazanosti (za porušenie tejto povinno, 
sa v súlade s ustanoveniami článku 2 bodu 2;1 písm. a) tohto Dodatku nepovažuje odstúpenie od zmluvy z dôvodov stanov, 
ných zákonom č. 452/2021 Z. z. v platnom znení alebo z dôvodov pre odstúpenie od zmluvy stanoven',ích iným platným prá• 
nym predpisom), 

je Účastník p-ovinný uhradiť Podniku zmluvnú pokutu vo výške 
3) 

Právo na zmluvnú pokutu podľa tohto bodu vznikne Podniku samotným porušením povinnosti Účastníka, a to v okamihu pon 
šenia povinnosti Účastníkom, pričom toto právo nie je podmienené vykonaním žiadneho úkonu zo �trany Podniku (napr. odstúp, 
ním od zmluvy alebo prerušením či obmedzením poskytovania Služieb), Zmluvná pokuta je splatná v lehote uvedenej vo výZ\ 

_ na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo dňa doručenia výzvy Podniku Učastníkovi. 
2.3 V prípade por!]šenia niektorej z povinností Účastníka vyplývajúcich z ustanovení uvedených v bode 2.1 tohto článku, počas dol 

viazanosti je Učastnik povinný uhradiť Podniku zmluvnú pokutu vo výške rovnaNcej sa výške zmluvnej pokuty dohodnutej v boc 
2.2 tohto článku. Účastník je zároveň povinný uhradiť Podniku náhradu škody, ktorej výška presahuje výšku.dohodnutej zmluvn 
pokuty. Zmluvná pokuta je splatná v lehote uvedenej vo výzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dní .odo dňa doručenia výz, 
Podniku Učastnikovi. , · . 

2.4 Strany sa dohodli, že Účastník je oprávnený za podmienok uvedených v. tomto .bode aktivovať si počas doby viazanosti služt 
Prestávka, ktorá spočíva v tom, že Učastnik počas doby, počas ktorej je služba Prestávka na SIM karte aktivovaná, (ďalej v tom 
bode tiež "Doba poskytovania'1 nie je povinný plniť svoju povinnosť mať na SIM karte aktivovaný taký účastnícky program (res 
taký variant účastníckeho programu) alebo takú kombináciu v bode 2.1 písmene d) odseku 2 uvedených služieb (resp. iný, 
produktov), že nedôjde k porušeniu záväzkov Účastnika uvedených v bode 2.1 písmene d) tohto článku, pričom sa súčasr 
o Dobu poskytovania predlži doba viazanosti dohodnutá v ustanoveniach tohto Dodatku. Aktiváciou služby Prestávka nie sú de 
knuté ostatné povinnosti Účastníka podľa tohto Dodatku ani podľa iných ustanovení Zmluvy alebo iných zmlúv stanovujúck 
práva a povinnosti medzi Účastníkom a Podnikom. Doba poskytovania môže byľ maximálne šesť celých zúčtovaclch obdo 
a Účastník si ju môže aktivovať len .na celé zúčtovacie obdobie resp. viác celých zúčtovacích období. Službu Prestávka mô; 
Účastník využívať aj viac krát počas doby viazanosti, avšak súčet Dôb poskytovania nesmie prekročil' .šesť ceJých zúčtovací, 
období. Počas Doby poskytovania môže byľ na SIM karte aktivovaný akýkoľvek aktuálne ponúkaný účastnícky program, ktorél 
podmienky užívania sú v prípade SIM karty splnené. Službu Prestávka je možné aktivovať len v prípade, že na SIM karte bu, 
aktivovaný niektorý z účastníckych programov Go (ďalej v tomto bode tiež ako "Vybrané programy"). Službu Prestávka možno 1 
SIM karte aktivovať len za podmienky, že už uplynuli viac ako tri celé zúčtovacie obdobia od uzavretia Dodatku a na SIM karte 
minimálne tri celé zúčtovacie obdobia bez prerušenia aktivovaný n_iektory z Vybraných programov (Podnik je oprávnený - r 
však povinný - aktivovať službu Prestávka aj v prípade, že nie je niektorá z podmienok uvedených v tejto vete splnená). V p 
pade, že bude ku dňu deaktivácie služby Prestávka na SIM karte aktivovaný účastnícky program resp. kombinácia služieb, kto 
sú v rozpore s ustanovením písmena d) bodu 2.1 tohto článku, Podnik je oprávnený aktivovať na SIM kartu ten účastnícky pr 
gram resp. tú kombináciu služieb, ktorá bola na SIM karte aktivovaná v poslednom okamihu pred aktiváciou služby Prestávf 
Aktivácia aj deaktivácia služby Prestávka prebehne k prvému dňu zúčtovaci!'ho obdobia nasledujúceho po doruče�i žiada 
o aktiváciu resp. deaktiváciu služby Prestávka. V prípade, že sa Podnik a Učastník vopred dohodnú na presnej dlžke Do 
poskytovania, služba Prestávka sa deaktivuje ku dňu, v ktorý uplyníe Doba poskytovania. Podnik deaktivuje službu Prestávka ti 
keď uplynie šieste celé zúčtovacie obdobie využívania tejio služby počas doby viazanosti. 
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OPIS 
Čl. 3. Spoločné a záverečné ustanoveniá 

3.1 Tento dodatok.sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu viazanosti uvedenú v bode 2.1. V prípade prenesených čísel, ako aj 
v prípade, ak Učastník uzatvoril Dodatok v rámci režimu predaja na diaľku. sa Dodatok uzatvára na dobu určitú odo dňa nado­
budnutia platnosti Dodatku až do uplynutia viazanosti definovanej osobitne pre tieto prípady v bode 2.1 Dodatku. Dodatok nado­
búda platnosť a účinnosť dňom jeho podpisu Stranami; v prípade prenesených čísel je až do momentu aktivácie SIM karty odlo­
žená účinnosť tých ustanovení Dodatku, ktorých vykonanie nie je možné bez toho, aby bola aktivovaná SIM karta, a to v zmysle 
Podmienok prenositeľnosti telefónn,eho čísla - Prijímajúci podnik. Zmluvné strany sa dohodli, že ak počas doby platnosti tohto 
dodatku dôjde na základe žiadosti Učastníka alebo z dôvodov jeho zavinenia k dočasnej deaktivácii SIM karty a v dôsledku toho 
k obmedzeniu alebo k prerušeniu poskytovania Služieb podľa Zmluvy, doba, po ktorú nebude z týchto dôvodov používať tieto 
Služby sa mu nezapočíta do doby viazanosti a o túto dobu sa predlžuje doba viazanosti. Táto skutočnosť nezbavuje Účastníka 
jeho povinnosti zapatiť Podniku za túto dobu cenu Služieb, pokiaľ mu táto povinnosť v zmysle Zmluvy vznikne. 

3.2 Strany sa dohodli, že predmetom tohto dodatku nie je kúpa ani predaj mobilného telefónneho pristroja so zľavou v rámci akciovej 
ponuky a že poskytnutie benefitu a /  alebo Zvýhodnenia nie je možné v prípade, ak by Účastník získal zľavu na zakúpenie akci­
ového mobilného telefónneho prístroja (ďalej len "MT"), ktorá by bola viazaná na SIM kartu. V prípade, ak sa počas platnosti tohto 
dodatku Učastník rozhodne kúpiť akciový MT v rámci niektorej z ponukových akcií Podniku, nadobudnutím platnosti dodatku 
k Zmluve, na zá�lade ktorého kúpi takýto MT so zľavou, ktorá sa bude viazať na SIM kartu, automaticky zaniká platnosť Dodatku 
bez toho, aby Učastnikovi vznikla povinnosť zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu. To neplatí v prípade, ak Učastník uzatvorí 
k Zmluve, ku ktorej sa uzatvára tento Dodatok, iný dodatok, ak jeho predmetom je služba pod názvom Zvýhodnené SMS v roa­
mingu alebo Twin. 

1.3 Strany sa dohodli, že Účastník je povinný zaplatiť Podniku na základe ním vystavenej faktúry aktivačný / administratívny poplatok 
vo výške (vrátane DPH) 

.4 

.5 

6 

r 
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Účastník potvrdzuje, že dňom podpisu tohto dodatku požiadal Podnik o zmenu z doterajšieho účastníckeho programu v Zmluve 
na účastnícky program 

5) 

(pokiaľ je uvedený symbol +++++, znamená to, že sa účastnícky program nemení). 
Strany sa dohodli, že v prípade prevodu SIM karty na inú osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne Zmluva aj Doda­
t9k a tieto budú nahradené inými zmluvnými dokumentmi medzi Podnikom a novým účastníkom Služieb, pričom práya a záväzky 
Učastníka vzťahujúce sa na SIM kartu ·prevezme nový účastník, ktorému oude tiež pridelená SIM karta) právo Učastníka na 
jednotlivé zvýhodnenia podľa tohto dodatku neprechádza na nového účastníka a prevodom zaniká. Podnik však môže jedno­
stranne rozhodnúť o tom, že pravo k niektorému zo zvýhodnení novému účastníkovi poskytne, pričom v takomto prípade sa 
poskytovanie predmetného zvýhodnenia spravuje príslušnými ustanoveniami tohto dodatku, ak sa Podnik a nový účastník 
nedohodnú inak. V prípade, že sa v súlade s predchádzajúcou vetou prevedie niektoré zvýhodnenie na nového účastníka, preve­
die sa len jeho nevyčerpaná časť. 
Strany sa dohodli, že v prípade, že z akýchkoľvek dôvodov dôjde k zmene zúčtovacieho obdobia prideleného Účastníkovi (napr. 
zmena prvého a posledného dňa zúčtovacieho obdobia) alebo k zmene osoby oprávnenej na užívanie niektorého zo zvýhodnení 
.uvedených v tomto dodatku, je Podnik oprávnený skrátiť dobu poskytovania zvýhodnenia alebo zmeniť dlžku iných lehôt 
súvisiacich s poskytnutím zvýhodnenia v prospech alebo v neprospech Učastníka resp. osoby, na ktorú prejde právo na užívanie 
zvýhodnenia, avšak maximálne v rozsahu 31 dní u každého zo zvýhodnení. 
Tento dodatok sa stáva neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. 
Právne vzťahy medzi Podnikom a Účastníkom, ktoré vzniknú na základe tohto dodatku a ktoré v ňom nie sú výslovne upravené, 
sa budú. riadiť príslušnými ustanoveniami Zmluvy vrátane ustanovení Všeobecných podmienok poskytovania verejne dostupných 
elektronických komunikačných slUžieb prostredníctvom verejnej mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. s. 
Strany sa dohodli, že v prípade ak Podnik pozastaví poskytovanie Služieb podľa Zmluvy a tohto Dodatku, prípadne ak Podnik 
odstúpi od Zmluvy a tohto Dodatku z dôvodov na strane Účastriika a následne Podnik na žiadosť Účastníka zruší účinky odstúpe­
nia od Zmluvy a tohto Dodatku prípadne začne znova poskytovať pozastavené Služby, platia ustanovenia Zmluvy a tohto 
Dodatku v pnom rozsahu tak, ako keby k pozastaveniu poskytovania Služieb pripadne k odstúpeniu od Zmluvy a tohto Dodatku 
nebolo došlo. 

O V prípade, ak je Účastníkovi doručovaná zásielka kuriérom na ním uvedenú adresu alebo je doručovaná kuriérom na predajné 
miesto (predajňu) spoločnosti Orange, ak sí Účastník pri uzatváraní zmluvy na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov 
spoločnosti Orange 9bjednal doručenie zásielky na predajné miesto spoločnosti Orange (tj. osobný odber), je spoločnosť Orange 
oprávnená účtovať Učastníkovi poplatok za doručenie zásielky podľa platného Cenníka. 
Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory z tejto zmluvy, alebo s ňou súvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konaní pán Mgr. 
Andrej Gundel, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg .. 7042, 
a v prípade, že sa tento z akéhokol\/ek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek, Ph . .D„ 

advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg. 7045, a v prípade, že sa tento 
z akéhokoľvek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Marcel Máčai, advokát zapísaný v zozname advokátov 
vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiež dohodli, že žaloba sa podáva na adresu 
sídla rozhodcU, ktorým je sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zapísané v zozname SAK. Odmena za roz­
hodcovské konanie je splatná podaním žaloby a činí 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimálne však 16,50 € (plus príslušná 
DPH). Rozhodcovské konanie môže byť výlučne píe;omné a rozhodnutie nemusí obsahovať odôvodnenie, rozhodca však môže 
v prípade potreby ústne pojednávanie nariadiť. Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie na poštovú alebo e-mailové 
adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zároveň dohodli na tom, že rozhodca môže po začatí rozhodcovského konania 
nariadiť predbežné opatrenie v súlade s ust. § 22a zák. č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní. 
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OPIS 
3.12 Bez ohľadu na ostatné ustanovenia tohto Dodatku piati, že v prípade, ak sa na tento Dodatok vzťahuje režim povinného zverejňo· 

vania zmlúv podľa § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorych zákonov 
v znení neskorších predpisov, tento Dodatok nadobudne účinnosť dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v súlade s ustano· 
veniami § 47a Občianskeho zákonníka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odložení účinnosti niektorych jeho ustanovení. Týmto 
ustanovením nie sú dotknuté odkladacie alebo rozväzovacia podmienky, ak sú dohodnuté v tomto Dodatku. 

3.13 Strany sa dohodli, na 
a) aktivácii služby 

b) deaktivácii služby 

6) 

7) 

c) volbe zvýhodneného čísla (resp. viacerych zvýhodnených čísel), ak sa Strany dohodli na aktivácii (bonusovej) služby 
Nekonečné volania na vybrané tel. číslo v sieti Orange 

8) 

3.14 Ak sa Strany dohodli na aktivácii služby Poistenie faktúr, Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil s príslušnými poistnými podmien­
kami poistiteľov Metlife Europe, d. a. c., pobočka poisťovne z iného členského štátu, IČO: 472 57 105 a MetUfe Europe lnsu­
rance, d. a. c., pobočka poisťovne z iného členského �tátu, IČO: 472 57 091, ktoré sú dostupné na internetovej stánke Podniku 
na www.orange.sk/poístenie a súhlasí s nimi. Zároveň Učastník prehlasuje nasledovné: 
Týmto prehlasujem, že mám viac ako 18 rokov a menej ako 65 rokov, nemám zdravotné problémy (predovšetkým netrpím žiad­
nou chronickou chorobou alebo akoukoľvek inou chorobou, ktorá môže viesť k smrti alebo úplnej trvalej invalidite) a neplánujem 
lekársky zákrok alebo operáciu, ktorá by mala za následok práceneschopnosť dlhšiu ako 30 po sebe nasledujúcich dnl a nepobe­
rám starobný dôchodok, predčasný starobný dôchodok, výsluhový dôchodok alebo výsluhový príspevok, ak sa taký dôchodok 
alebo príspevok podľa príslušných právnych predpisov poskytuje, alebo v prípade, že výsluhový dôchodok alebo výsluhový prís­
pevok poberám, som súčasne zamestnaný. V priebehu posledných 24-roch mesiacov som nebol práceneschopný po dobu dlhšiu 
ako 30 po sebe nasledujúcich dni a /  alebo hospitalizovaný po dobu viac ako 10 po sebe nasledujúcich dni. Zároveň, ak som 
fyzická osoba nepodnikateľ, prehlasujem že som zamestnaný u jedného zamestnávateľa na dobu neurčitú s najmenej 30 hodi­
·novým pracovným týždňom počas posledných 12 po sebe nasledujúcich mesiacov, alebo u dvoch zamestnávateľov za tých 
istých podmíenok nepi"etržite aspoň 24 mesiacov, nie som teda nezamestnaný, nie som vo výpovednej dobe a nie som si ani 
vedomý, že by mi hrozila nezamestnanosť a nebola mi daná výpoveď. V prípade, že nespíriam podmienku ·poistenia zamest­
nanosti na dobu neurčitú s najmenej 30 hodinovým pracovným týždňom počas posledných 12 po sebe nasledujúcich mesiacov, 
alebo u dvoch zaméstnávateľov za tých istých podmienok nepretržite aspoň 24 mesiacov, Poistenie vznikne s tým, že budem 
v plnom rozsahu poistený pre prípad straty života z dôvodu choroby alebo úrazu, pre prípad Úplnej trvalej invalidity z dôvodu 
choroby alebo úrazu a pre prípad Úplnej dočasnej invalidity. Pripoistenie pre prípad nedobrovoľnej straty zamestnania vznikne 
najskôr dňom kedy splnlm uvedené podmienky zamestnanosti. 

3.15 · Spoločnosť Orange týmto účastníka informuje, že kvalita služieb poskytovaných v roamingu je objektívne závislá predovšetkýrr · 
na dostupnosti technológií, pokrytia, územnom členení konkrétneho členského štátu Európskej únie alebo krajiny Európskehc 
hospodárskeho priestoru (EEA), pričom tieto faktory môžu mať vplyv na rychlosť, latenciu (oneskorenie) a dostupnosť roamingo­
vých služieb v navštívenom členskom štáte Európskej únie alebo krajine Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA). Konkrétne 
informácie je možné nájsť na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming. 

3.16 Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník súča_sne potvrdzuje, že obdržal úplné informácie o roamingových službách, a tc 
predovšetkým informácie o roamingových poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovéj služby, ako aj o druhoch služieb. 
ktoré môžu podliehať zvýšeným poplatkom počas roamingu, pričom podrobné informácie sú uvedené v platnom Cenníku. Aktu­
álne informácie o všetkých platných roamingových poplatkoch sú uvedené na stránke www.orange.sk. 

3.17 P09pisom tohto zmluvného dokumentu účastník potvrdzuje, že bol informovaný, že aktivovaním niektorej z roamingových dopln­
kových služieb nebude v členských krajinách Európskej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA), respektíve 
v tých členských krajinách Európskej únie, ktorych sa týka niektorá z aktivovaných doplnkových roamingových služieb, využíval 
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovaných roamingových cien je využívanie roamin�ových služieb v krajinách Európ­
skej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Učastník môže kedykoľvek požia­
dať o prechod na regulované roamingové ceny. 

3.18 Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník potvrdzuje, že mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivorr 
nosiči Podnikom poskytnuté jasné a zrozumiteľné informácie podľa § 84 ods. 3 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komuni­
káciách v platnom znení a zhrnutie zmluvy podľa § 84 ods. 8 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v platnorr 
znení a zároveň účastník potvrdzuje, že mu bolo umožnené oboznámenie sa s uvedenými informáciami. Poskytnuté ínformáciE 
a zhrnutie zmluvy sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tohto zmluvného dokumentu. 

3.19 Použitie telefónneho čísla na účely priameho marketingu: 
Spoločnosť Orange Slovensko, a. s: týmto v súlade- s § 116 ods. 13 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciáct 
v .znení neskorších predpisov informuje účastníka, že pridelené telefónne číslo nie je �ožné používať na účely priam�ho marke­
tingu. Priamym marketingom sa na účely vyššie uvedeného rozumie akákoľvek forma prezentácie tovarov alebo služieb v písom 
nej forme alebo ústnej forme, zaslaná alebo prezentovaná prostredníctvom verejne dostupnej služby, a teda prideleného tele· 
fónneho čísla, priamo jednému alebo viacerym účastníkom alebo užívateľom. 
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OPIS 
Týmto ako účastník vyhlasujem, že som bol spoločnosťou Orange Slovensko, a. s. v súvislosti s poskytnutím telefónneho čísla na 
základe zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb preukázateľne informovaný o skutočnosti, že pridelené telefónne číslo 
nie je možné používať na účely priameho marketingu. // 

Košice, dňa 16. 3. 2023 

............................ _ ............. f_ ..... \ .!•·••·· ..... ;,. ................................................ .. 
Podpis a pe_Čiatká účastníka 

íslo účastníka: 0009351222 6/6 

Ľubica Jenčová 

spoločnosť Orange Slovensko, a.s. 
pečiatka, podpis 
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