ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

Poskytovatel’:
so sidlom:

zastupena:
1CO:

DIC:
Banka:
IBAN:
tel./e-mail:

Objednavatel’

so sidlom:
zastupena:
1CO:

DIC:
Banka:
IBAN:
tel./e-mail:

1. Predmetom zmluvy je zdvizok poskytovatela, Ze za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve poskytne objednavatelovi servisné sluzby v oblasti spravy a udrzby informacnych

CLANOK 1.

Zmluvné strany

Andrej Kéry - photography

Horné STazany 583, 951 71 Slazany
Andrej Kéry

50134752

1076603209

Slovenska sporitelna, a.s.

SK49 0900 0000 0000 3119 6843
0948 517 523; keryandrej@gmail.com

Obec Velcice

Velgice 73, 951 71 VelCice

Ing. Stefan Eliag, starosta obce
00 308 544

2021038052

Prima Banka Slovensko, a.s.
SK24 5600 0000 0008 6454 3002
037/630 72 20; obec@velcice.sk

CLANOK 1I.

Predmet zmluvy

systémov (d’alej len ,,pravidelné servisné sluzby*).

2. Poskytovatel' poskytne objednavatelovi servisné sluzby v priestoroch Specifikovanych

v bode 1. Prilohy &. 1 (d’alej len ,,spracované zariadenia®) v nasledovnom rozsahu:
a) V oblasti udrzby HW a SW v rozsahu $pecifikovanom v bode 2. Prilohy ¢. 1.

3. Na zéaklade osobitnej dohody uzavretej medzi poskytovatelom a objedndvatelom a za
vopred dohodnutych podmienok poskytne poskytovatel' objednavatelovi na zdklade

poziadavky objednavatel’a aj int servisnti ¢innost” ako je uvedend v odseku 2.



CLANOK IIL
Definicia sluZieb a terminov plnenia

Poskytovatel’ sa zavizuje vykondvat servisné sluzby priebezne po dobu ucinnosti tejto
zmluvy a spésobom podla tejto zmluvy. Do tohto rozsahu sa zapocitavaju servisné prace
v mieste, kde sa spravované zariadenia nachadzaju, ako aj servisné price vykondvané na
zéklade vzdialeného pristupu poskytovatela. Poskytovatel' povazuje uvedeny Casovy
rozsah za dostatoény na plnenie predmetu zmluvy podra ¢l. II. ods. 2 za predpokladu, ze
objednavatel’ svojimi poziadavkami uvedeny rozsah neprekroci.

Za kritick poruchu sa povazuje taky stav zariadenia, ktory objednévatelovi zabrafiuje
alebo podstatnym spdsobom obmedzuje vyuzivanie zariadenia i taky stav, pri ktorom sa
zariadenie nespusti do uzivatel'ského rezimu.

Vietky poruchy okrem kritickych portch sa poskytovatel” zavizuje odstranit’ v termine
najneskor do 48 hod. od nahlésenia poruchy telefonicky alebo mailovej poziadavky
opravnenym zastupcom objednavatel’a.

V pripade vyskytu kritickej poruchy sa poskytovatel’ zavizuje vykonat' opatrenia veduce
k odstraneniu poruchy najneskor do 6 pracovnych hodin po obdrZani telefonickej alebo
mailovej poziadavky opravnenym zdstupcom objednévatela. Poskytovatel prijatie
poziadavky bezodkladne potvrdi mailom. Pod pojmom ,,pracovné hodiny® sa rozumeju
hodiny v pracovnych diioch v&ase od 7:30 - 15:30. Poskytovatel sa zavizuje
minimalizovat’ dobu vykonavania servisnych préc.

Kontaktné osoby poskytovatel'a, mailové adresy a telefonne &isla pre nahldsenie servisne
poziadavky st uvedené v Prilohe & 1. ich zmeny poskytovatel bezodkladne nahlési
objednavatel'ovi.

CLANOK 1V.
Cena a platobné podmienky

Za poskytovani servisni ¢innost podla ¢l. III. ods. 1 sa objednéavatel’ zavizuje platit
poskytovatel'ovi pausalnu mesacni cenu:

a) Specifikovanii v bode 4. Prilohy ¢. 1 pre servisné sluzby v oblasti tdrzby HW a SW.

Cenu podla &l. IV bod 1. je poskytovatel’ opravneny fakturovat' vzdy v prvy defi mesiaca
so zdanitelnym plnenim v posledny defi mesiaca, za ktory sa servisna ¢innost’ poskytuje.
V pripade vykonavania servisnych sluzieb podPa ¢l. I1I. ods. 3 (porucha) nad Casovy rozsah
uvedeny v bode 3. Prilohy ¢. 1 sa objednavatel’ zavizuje zaplatit' poskytovatel'ovi cenu
Specifikovant v bode 5. Prilohy ¢. 1 za kazdi zadati hodinu vykondvania tychto prac,
pokial’ poruchu poskytovatel’ nesposobil.
V pripade vykonavania servisnych sluzieb podla ¢l. 11T ods. 4 (kritickd porucha) nad
Gasovy rozsah uvedeny vbode 3. Prilohy ¢. 1 sa objedndvatel zavizuje platit
poskytovatelovi cenu $pecifikovani v bode 5. Prilohy ¢. 1 za kazdu zacati hodinu
vykonavania tychto prac, pokial’ poruchu poskytovatel’ nesposobil.



10.

11.

12.

V pripade vykonévania inej servisnej Cinnosti podla ¢l. II. ods. 3 sa objednavatel’ zavizuje
zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu vo vyske dohodnutej zmluvnymi stranami.

Za vykonavanie servisnej ¢innosti podl'a bodu 3 az 5 tohto €lanku je poskytovatel’ povinny
vystavit' faktiru samostatne po ukonceni a prevzati prac.

Cena podla bodu 1 az 5 tohto ¢lanku nezahrfia ndklady na hardvér a softvér potrebny na
vykonévanie servisnej &innosti: nakup akéhokol'vek hardvéru alebo softvéru musi byt
objednéavatel'om vopred odstihlaseny.

Splatnost’ faktdr je 7 dni odo diia dorucenia objedndvatelovi.

Ak faktira neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
objednavatel’ opravneny ju vratit' s uvedenim chybajucich nélezitosti alebo nespravnych
udajov. V takom pripade sa prerusuje plnenie lehoty splatnosti a nova lehota zagne plynut
doru¢enim riadnej faktury.

Ceny budu platené bankovym prevodom na tiéet poskytovatel'a uvedeny na fakture. Cena
sa povazuje za zaplatenu dfiom jej pripisania na icet poskytovatela.

V pripade, Ze objedndvatel’ bude v omeskani s platenim ceny podl'a tejto zmluvy, nema
poskytovatel’ pravo na urok z omeskania.

Dopravné naklady mé pravo poskytovatel' fakturovat' s mernou jednotkou 1 km/0,42 €
(nula eur, Styridsat'dva centov).

CLANOK V.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) Vykonavat prace v dohodnutom rozsahu a kvalite v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

b) Nastupit na vykon servisnych prac v dohodnutych terminoch a zasiahnut
zodpovedajucim sposobom (fyzicky zasah, dialkové diagnostika, telefonicka
konzultacia a pod.).

¢) Na vlastné néklady odstranit’ chyby a nedostatky spdsobené vlastnou €innost'ou,

d) Informovat objednavatel'a o chybach alebo nedostatkoch, ktoré m6zu v konkrétnych
podmienkach sposobovat poruchu, neplnohodnotny vykon resp. predcasné
opotrebenie spravovanych zariadeni alebo ich Casti.

e) Dodrziavat’ vietky zakonné normy aktualne platné a i¢inné na uzemi SR, zvIast
normy v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
adoplneni niektorych zékonov (dalej len ,ZOOU*), dodrziavat a zabranit
zverejneniu  ziskanych  technicko-ekonomickych informacii ~ a zachovavat
ml¢anlivost o vietkych informdcidch, ktoré sa dozvedel v sdvislosti s plnenim
povinnosti na zaklade tejto zmluvy a ktoré nie st verejne alebo bezne dostupné,
nezneuZit' tieto informacie ani neumoznit tretim osobam sa s nimi oboznamit’ a to
ani po skonceni platnosti zmluvy.

f) Thned’, tj. okamihom skongenia zmluvy objednavatelovi poskytnut vsetky
pristupové hesla a funkéné spravované zariadenia.

g) Zabezpetit', aby poziadavky objednavatela boli prijimané vcas.
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Objednévatél’ sa zavdzuje:

a) Zabezpelit' riadne a v€asne poskytnutie potrebnej sucinnosti objednavatela alebo
nim poverenych osob poskytovatel'ovi spocivajuce najmé v poskytnuti potrebnych
dokladov, informacii, veci alebo ¢innosti potrebnych pre riadny a v€asny vykon
¢innosti poskytovatel'om podla tejto zmluvy a zmliv uzavretych na vykon ¢innosti
poskytovatel'om uvedenych v tejto zmluve a jej prilohach.

b) Pocas platnosti zmluvy nezasahovat’ do hardvéru a softvéru spracovanych zariadent,
najmi nie v opravneny uskutocniovat instaldcie novych informacnych systémov
alebo programov do spravovanych zariadeni bez suhlasu poskytovatel'a.

c) Zaplatit' poskytovatel'ovi za ¢innost’ podla tejto zmluvy dohodnuti cenu v lehote
splatnosti a v zmysle ustanoveni ¢l. IV. tejto zmluvy.

d) Pri plneni povinnosti poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy vytvarat
poskytovatel'ovi podmienky na zabezpecenie bezpecnosti prace a poziarnej ochrany
poskytovatela a inych 0s6b spolupracujucich s poskytovatel'om.

e) Zabezpecit zodpovednu osobu, ktora umozni poskytovatelovi pristup do budovy,
miestnosti a k zariadeniam potrebnych pre poskytnutie servisnych ¢innosti podla
tejto zmluvy, ktora bude spolupracovat poskytovatel'om a ktora bude opravnena
potvrdit’ zdznam o vykonanych pracach podla ¢l. II. ods. 4.

f) Zabezpecit poskytovatel'ovi pristup k spravovanym zariadeniam pocas platnosti
tejto zmluvy.

g) Bez zbyto¢ného odkladu informovat’ poskytovatel’a v pripade, Ze objednavatel’ zisti
chyby hardvéru alebo softvéru spravovanych zariadeni.

h) Informovat’ poskytovatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit
poskytovanie servisnych ¢innosti podl'a tejto zmluvy.

i) Zaistit pre poskytovatel'a moznost bezplatného pouzivania zdrojov elektrického
pradu pre potreby zabezpecenia ¢innosti podl'a tejto zmluvy.

j) Dodrziavat’ pokyny poskytovatel'a pre obsluhu zariadeni, ktorych servisnt ¢innost
zabezpecuje poskytovatel’.

k) Umoznit’ planovany restart spravovanych zariadeni.

1) Neposkytovat' tretim strandm a inym neopravnenym osobam udaje (meno, heslo,
adresu) potrebné pre umoznenie pristupu k spravovanym zariadeniam.

CLANOK VI.

Skoncéenie platnosti a uc¢innosti zmluvy

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu vypovedat’, pricom vypovedna doba
je 3 mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ ma pravo okamzite odstapit od zmluvy v pripade, Ze objednavatel’:

a) Neuhradi za poskytnuté ¢innosti podla tejto zmluvy dohodnutd cenu ani do 30 dni
po lehote splatnosti uvedenej v ¢l. IV. ods. 8 tejto zmluvy, pokial’ bol na omeskanie
pisomne upozorneny a bola mu poskytnuté aspon 5 diova dodato¢na lehota.



b) Sa stane platobne neschopny tak, Ze bude spifiat podmienky pre vyhlasenie konkurzu
alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bude navrh na vyhldsenie
konkurzu na jeho majetok zamietnuty pre nedostatok majetku alebo vstipi do
likvidacie.

¢) Porusi ustanovenie ¢l. V tejto zmluvy a nenapravi prislusné porusenie do 30 dni od
dorucenia pisomného oznamenia poskytovatel'a o takom poruseni.

Objedndvatel’ ma pravo okamzite odstupit’ od zmluvy v pripade ze poskytovatel’:

a) Nenavratne stratil data objednavatel'a ulozené na serveri ¢o i len za jeden def.

b) V predstihu nenavrhol vhodné technické riesenie, ¢im ohrozil dostupnost’ dit pre
uzivatel'ov objednavatela.

¢) Bez suhlasu objednavatela poskytol tretim strandm technicko-ekonomické alebo
osobné udaje objednavatel’a.

d) Ak opakovane porusil svoje povinnosti podla ¢l. V.

CLANOK VIIL.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazd4 zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za sposobenu skodu v ramci vSeobecne
platnych a u¢innych pravnych predpisov v Slovenskej republike a tejto zmluvy. Obe
strany sa zavizuju Kk vyvinutiu maximélneho usilia k predchddzaniu skdd
a k minimalizécii vzniknutych skod.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ vo¢i objednavatelovi za akékol'vek 3pecidlne,
vedlajsie, vystrazné, nepriame, ndhodné alebo nasledné skody (vratane straty dobrého
mena, uslého zisku alebo prijmu, straty Uspor, straty moznosti pouzivania), ktoré vznikli
bez porusenia povinnosti zo strany poskytovatel'a vyplyvajucich z tejto zmluvy, €i uz
k tymto Skodam doslo protipravnym konanim inej osoby alebo inak, a to pred takymto
protipravnym konanim alebo po fiom, a to aj vtedy, ak poskytovatel bol informovany
o moznosti vzniku takychto $kdd. Uvedené neplati, ak poskytovatel mohol pri
vynalozeni odbornej starostlivosti v rozsahu jeho povinnosti podla tejto zmluvy Skode
zabranit’.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost za legélnost instalovaného softvéru na
spravovanych zariadeniach (s vynimkou tych, ktoré sam instaloval).

CLANOK IX.
Zaverecné ustanovenie

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami.

Zmluva mdze byt menené a dopifiand iba dohodou obidvoch zmluvnych strén, a to
pisomnou formou vo forme éislovanych dodatkov.



4. Préava apovinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 513/1991 Z.z., obchodny zékonnik,
v zneni neskor§ich predpisov a zdkonom &. 185/2015 Z.z., autorsky zdkon, v zneni
neskors$ich predpisov.

5. Této zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po jednom rovnopise.

6.  Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si tito zmluvu riadne preéitali, jej obsah zodpoveda ich
slobodnej a véznej voli, nebola uzatvorend v tieni za napadne nevyhodnych podmienok,
na znak &oho ju potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

7.  Neoddelitenou siéast'ou tejto zmluvy st tieto prilohy:

Priloha ¢&. 1 - Specifikacia servisnych sluZieb v oblasti udrzby HW a SW.

)1.04. 2072 142023

Vo Vel@iciach, dia .........7..0....00 Vo Veléiciach, dna ........cccocveeeeeeinne

Objednavatel Poskytovatel’:

Y | <% (% Y
Ing. Stefan Elia3 SO Z

starosta obce konatel’
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