u/555/20/3/c

Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii

(dfalej len ,Zmluva“) &. zmluvy 8650226

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (Ustav vied o Zemi Slovenskej akadémie vied
Sevéenkova 36, Bratislava, PSC 851 01 Dubravska cesta 9, Bratislava - Karlova Ves, PSC 84005
ICO: 35971967  DIC: SK2022117405 ICO: 586943 DIC: SK2020894997
Zapisana v OR vedenom Okresnym stdom v Bratislave,

oddiel Sro, vioZka 38877/B Zastipena: RNDr. Jan MADARAS, PhD.. director
Zastupena: JUDr. Martin Miller, PhD., Managing Director (dalej len ,Utastnik®)

(dalej len ,UPC* alebo ,Poskytovatel”)

10.

11

12.
13.

Poskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluZby elektronickych komunikacii $pecifikované v Prilohe tejto Zmluvy - Specifikacia
objednanych sluZieb.

Tato Zmluva sa riadi VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych sluZieb elektronickych komunikacii pre
podnikatelov UPC Ceska republika, s.r.o. (dale] len Vaeobecné podmienky”). Véeobecne podmienky sU k dispozicii na
www.upcbusiness.cz a tvoria neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy. Ugastnik vyhlasuje. Ze sa soO znenim V&eobecnych podmienok
riadne oboznamil.

Pokial déjde k rozporu tejto Zmiuvy & Specifikacie objednanych sluzieb so V&eobecnymi podmienkami, ma prednost obsah tejto
Zmiuvy a Specifikacia objednanych sluZieb.

Sluzba bude poskytovana odo dha odovzdania, a to na »aklade odovzdavacieho protokolu, ktory podpisu obe zmluvné strany.
Zmluva sa uzatvara na ¢as urdity, a to na obdobie uvedené v Specifikacii objednanych sluZieb. Zmluvu nie je mozné vypovedat skor,
neZ uplynie &as urity poskytovania jednotlivej Sluzby uvedeny v Specifikacii objednanych sluzieb. Jedin( vynimku tohto ustanovenia
tvori pripad zaniku pracoviska U#astnika na adrese Senicka 23, 811 04 Bratislava, nasledkom &oho zanika zmluva ako taka.
Poskytovatel je opravneny po dohode s Ucastnikom zmenit podmienky Zmluvy, tzn. gj akukolvek sugast Zmluvy tak ako to vyplyva z
&l. 2.4.2 Prilohy &. 3 Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujl v primeranom Case pred uplynutim doby viazanosti dohodnut na pokragovani v poskytovani Sluzby
v zmysle tejto zmluvy. Pokial sa na pokracovani nedohodnu Zmluva sa automaticky ukongi uplynutim doby viazanosti.

Ugastnik je povinny hradit cenu poskytnutych sluzieb uvedenu v Specifikacii objednanych sluZieb. Vsetky ceny sluZieb a zariadeni su
uvedené bez DPH. Prisluéna DPH bude dopotitana podfa platnej pravnej Upravy.

Cenu sluzieb hradi Ugastnik mesaéne na zaklade vyuttovania. Forma vylitovania, sposob zasielania a jeho splatnost je uvedena v
Specifikacii objednanych sluZieb. Pripadné zlavy z ceny Sluzby, z aktivaéného &i instalaéného poplatku podfa &l. 5.4. V&eobecnych
podmienok su uvedene v Specifikacii objednanych sluZieb.

Zariadenia, ktoré Poskytovatel vypozical alebo prenajal Ugastnikovi v suvislosti s poskytovanim SluZieb zariadeni pre prijem SluZieb
(dalej len Prijimacie zariadenia’), st uvedené v Specifikacii objednanych sluzieb. Ustanovenie poslednej vety €l. 7.1. \Véeobecnych
podmienok sa nepouZzije. Pokial nie je uvedené inak, cena za poskytnutie zariadeni je zahrnuta v mesaénych platbach objednanych
Sluzieb. V pripade ukonZenia tejto Zmiuvy vrati Uzastnik Poskytovatelovi Prijimacie zariadenia neposkodené, a to 15 dni od
skon&enia Zmluvy. DemontaZ Prijimacieho zariadenia urobi Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne primerant suginnost.

Ak Ugastnik nevrati Prijimacie zariadenie v uvedenej lehote, alebo ho vrati poskodené alebo nefunkéne alebo v stave, ktory zjavne
nezodpoveda beinému opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny Uétovat Ugastnikovi jednorazovl zmluvnd pokutu vo vySke
uvedenej v Specifikaciu objednanych sluZieb, a to ved'a nahrady Skody.

Ugastnik — fyzicka osoba udeluje Poskytovatelovi suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov v zmysle &. 3 Vieobecnych
podmienok.

Poznamka: Vyluguje sa ustanovenia ods. 2. 4.2. ¢l 3.5, 7.4 a 7.5 Véeobecnych podmienok

Prilohy Zmluvy

$pecifikacia objednanych sluzieb

Servisné podmienky sluZby (SSK170301)

V&eobecné podmienky (VSK170301)

i na stiahnutie na adrese Diiog DiZnis UDC S°




Priloha &. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva®)
¢. zmluvy 8650226 ID: 41684

Specifikacia objednanych sluzieb

Objednana Sluzba: Business Internet
Parametre SluZby: Internet 200/200 Mbps, 5 IP adries
Odovzdanie SluZby: po dohode so zakaznikom, (5.6.2019)
Miesto inétalacie Sluzby: Senicka 23, Bratislava, PSC 811 04
. Obdobie trvania poskytovania SluZby sa zjednava na dobu neuréitd, zmluvné strany sa zaroven dohodli na patroénej dobe viazanosti, ktora
uplynie dna 05.06.2024
6. Cena:
. Sluzba: 378 ,- Euro/mesiac
. In&talaény poplatok: 2 ,- Euro
7. Zlava:
«  z pravidelnej ceny Sluzby: 50%, t. j. cena po zlave je 189 .- Euro/mesiac
«  zpravidelnej ceny Instalaéného poplatku: 50%, t. j. cena po zfave je 1, - Euro
8. Poskytovatel a u&astnik sa dohodli, Ze po uplynuti obdobia viazanosti bude cena za Sluzbu uréena vo vy3ke 140,- Euro/mesiac.
9. VEetky uvedené ceny su bez DPH.
Poskytovatel moze Ugastnikovi poskytnit zfavu. Zfava mobzZe byt poskytnutd bud ako opakujica sa zlava z ceny SluZieb, alebo ako
jednorazova zlava z aktivaéného poplatku alebo zfava z inStalaéného poplatku alebo aj ina zl'ava, ktoru si zmluvné strany dohodli v Zmiuve.
Narok na zlavu vznikne, ak:
a) Boladohodnuta vZmiuve a
b) Ugastnik dodrZi dohodnuté minimalne obdobia pouZivania (pri Zmluve na Cas neurdity) alebo &as uréity trvania Zmluvy (podfa &l. 6
Specifikacie objednanych sluZieb) a
¢) Ugastnik neporusi Zmluvu spésobmi, kvéli ktorym méZe Poskytovatel odstupit od Zmluvy (Veobecné podmienky 2.7.2 a) az f), a
d) Ugastnik neporusi Zmluvu spdsobmi, kvéli ktorym moze Poskytovatel obmedzit Sluzby (V&eobecné podmienky 4.3.2).
Narok na zfavu vznikne v okamihu, ked Ugastnik spinil vietky uvedené podmienky. Pokial sa tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vyUétovanie ceny & prislusného poplatku. V opravnom vyG&tovani Poskytovatel dolctuje Ugastnikovi cenu &i poplatok v pinej vySke, ako bol
uvedeny v Zmluve, resp. Prilohe &. 1: Specifikdcia objednanych sluZieb v éase jej uzatvorenia.
10. Forma a sposob doru€enia vyluétovania: Elektronicke
11. Dorugovacia adresa ¢&i adresa elektronickej posty: lucia.ledvenyiova@gmail.com
Splatnost vyGctovania: 15 dni od vystavenia.
12. Poskytnuté prijimacie zariadenie: Switch v cene 520,- Euro/kus.
+ Vypozitka
Zmluvna pokuta podra &l. 10 Zmluvy.
Ak sa UZastnik ocitne v omedkani s uhradenim akejkolvek splatky za kipu zariadenie podfa totoho Clanku, stava sa cela doposial
neuhradena kupna cena splatnu a vynutitelnd u vecne a miestne prislusného arganu.
13. Urovef servisnych podmienok Sluzby: SLA 1
Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technicku podporu Poskytovatela
«  sluzba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pri hlaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom 648678
+  Sluzba poskytovana cez IP konektivitu poskytovan( tretou stranou priamo Ugastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
Presny popis servisnych podmienok SluZby je uvedeny v prilohe €. 2 Zmiuvy.

I .

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
ICO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sudem v Bratislave, oddiel Sro, viozka 38877/B



14. BlizSia Specifikdcia Sluzby je k dispozicii na hitgs./biznis.upc.sk

15. Pokial déjde k rozporu Specifikacie objednanych sluZieb so Zmluvou. ma prednost obsah Specifikdcie objednanych sluzieb.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
ICO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sidom v Bratislave, oddiel Sro, viozka 38877/B



Priloha &. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (dalej len »Zmluva®)

Servisné podmienky sluzby (SSK170301)

Poskytovatel garantuje pouzivatelovi dostupnost sluZieb elektronickych komunikacii a dalsie parametre Sluzby takto:

SLA pre sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika

Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

Dostupnost’ sluzby Maximalny ¢as opravy

Do dalsieho pracovného dia ANO

Pristupova technolégia: FWA

Dostupnost’ sluzby Maximalny ¢as opravy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

10.

Dostupnost sluzieb — Dostupnost sluzby je poéitana ako 100 % minus percentny podiel poétu hodin preru$enia poskytovania Sluzby pocas
jedného kalendarneho mesiaca
Maximalna lehota opravy — &as potrebny na vykonanie opravy. Uvedena lehota nezahina prestoje spoésobené tym, Ze Uéastnik
nespristupnil miesto poskytovania Sluzby &i Prijimacie zariadenie.
Zatiatok poruchy — &as ohldsenia poruchy zo strany Ugastnika.
Koniec poruchy — porucha sa poklada za ukonéenu okamihom obnovy parametrov postihnutej sluzby, t. j. tak, Zze su rovnaké alebo lepsie
neZ parametre uvedené v prisludnej technickej Specifikacii sluzieb
Za prerusenie prevadzky (poruchu) sa nepovaZuje (dalej ,povolené prerusenie”):

« preru$enie prevadzky sposobené vyluéne konanim pouzivatela;

« preruenie sposobené vy$ou mocou;

« prerudenie prevadzky s ciefom pravidelnej udrzby v rozsahu do ésmich hodin roéne. PouZivatel musi byt o kaZdom &iastkovom

preruseni prevadzky s ciefom pravidelnej Udrzby pisomne informovany najneskoér 21 dni vopred.

Pouzivatel je opravneny z vaZnych dévodov pisomne poZiadat Poskytovatela o preloZenie casu konania pravidelnej udrZby, a to pisomne
najmene] 10 dni pred dfiom konania pravidelnej Udrzby.
Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technicku podporu Poskytovatela

® sluzba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pri hlaseni poruchy je Uéastnik povinny preukazat sa

jemu pridelenym PIN kédom

«  Sluzba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanu tretou stranou priamo UZastnikovi: +420 241 005 200 (vofba 2)
V pripade neplnenia niektorého z garantovanych parametrov (ukazovatelov) znizi Poskytovatel automaticky proporcionalne cenu Sluzby v
nasledujicom zuEtovacom obdobi.
Pokial Poskytovatel porudi niektory z parametrov urovne SLA opisany v bode 1 SLA, uhradi Ugastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske:

Vypoéet zmluvnej pokuty pre sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdu zaéati hodinu nad &as
Sluzbu opravy

99,00 % 99,59 % 3%
98,00 % 98,99 % 6 %
7,00 ¥ 9 10 %

97,00 % e - 0,30 % z mesatnej ceny za Sluzbu
95,00 % 96,99 % 20 %
90,00 % 94,99 % 30 %
0,00 % 89,99 % | 40 %

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.7.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01
ICO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sidom v Bratislave, oddiel Sro, vioZka 38877/B




