
ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUžIEB

VEMA CLOUD
6. 2023/101

uzatvorená  podra § 269, odst. 2, zákona 513/1991 Zb. Obchodného  
zákonnika, v platnom

zneni (ďalej len „obchodný zákonnik")

z m

1.1    UživarEe
Organizácia:               Matersk6 škola
Adresa:                    Janka Krára 1592/1,  900 31 Stupava
Menom   ktorého koná:      Alena  Požgayová

31813011
i6o:

\JOB
Bankové  spojenie, Č.      SK84  0200 0000 0016 8276  3359

Pridelen6 číslo            15451
zákaznrka:

(d'alej v tejto zmluve len Užívater)

1.2    POSKYTOVATEL

Organizácia:              Seyfor Slovensko, a.s.
Adresa:                   Plynárensk6 7/C, 821 09  Bratislava
Menom   ktorého kond:     Ing. Peter Vilem, člen predstavenstva
i60:                      36237337
Zapfsaná:                 Okresným  sildom v Bratislave I., 

Oddiel: Sa, Vložka Č.
2969/B

Bankové  spojenie, č.     Tatra banka, a. s.
SK13  1100 0000 0026  2670 8763

(d'alej v tejto zmluve len Poskytovatel').

Nižšie uvedenáho   dňa,  mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany túto 
zmluvu o  poskytovani
aplikačných služieb Vema   Cloud:



2.1    Poskytovater týmto výslovne  prehlasuje, že je výlučným vlastnikom 
aplikšcii Vema či

opršvneným    užívaterom  licencií  k  aplíkšcišm   vo  vlastnictve  
tretích  osôb

poskytovaných    Poskytovaterom na využívanie  vo Vema    Cloude 
(d'alej len Cloud)

užívaterovi v rámci tejto zmluvy (d'alej „aplikácie"). Cloudom sa 
rozumie hardwarovš a

softwarovš   infraštruktúra  poskytnutá    Užívaterovi  k 
vzdialenšmu     užívaniu

prostrednictvom internetu.

2.2    Užívater týmto   výslovne prehlasuje, že je zoznšmený   s 
aplikšciami   ponúkanými

Poskytovaterom  na zšklade  tejto zmluvy na  využívanie,  a súčasne 
prehlasuje, že

tieto aplikácie svojou funkcionalitou vyhovujú jeho potrebšm.
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3.1    Poskytovater sa   týmto   zavdzuje uživaterovi poskytnút  v  Cloude 
na  využívanie

aplikácie v rozsahu podra odst.  2 tohto článku, a to   sp6sobom 
stanoveným  dalej

v tejto zmluve, a  užívater  sa zavazuje   Poskytovaterovi  za  ich 
užívanie  platit

dohodnutú  cenu podra jednotlivých položiek bližšie uvedených v 
taburke v prilohe 6.1

tejto zmluvy.

3.2    Užívater  mš opršvnenie využivat' v ršmci služieb Cloudu aplikácie 
uvedenš v prilohe

6. 1 za   podmienok uvedených  v  tejto zmluve a  v  Technických  a  
prevAdzkových

podmienkach,  ktorš sú prilohou Č. 2 tejto zmluvy.
3.3    V Cloude bude mat  užívater uloženš dštovš prostredia podra prílohy 
Č. 1.

3.4    Poskytovater vydš  Užívaterovi  ku Cloudu  2 ks pristupových   
certifikátov, ktorš sú

špecifikovanš d'alej v čl. 11.

3.5    Poskytovater zabezpečl  v dohodnutom  termíne  Užívaterovi 
inštalšciu klientskej časti

programovšho    vybavenia v priestoroch  Užívatera  až  na  5  
počitačov Užívatera

spoločne  so zaškolenim  spustenia aplikšcil v prostredí  Cloudu 
maximšlne   pre 5

zamestnancov  Užívatera.

3.6    Po  zriadeni služieb Cloudu Poskytovater v súčinnosti s užívaterom  
rovnako vykonš



tzv.  Ovodnš nastavenie aplikšcif uvedených v prIlohe č. 1 tejto 
zmluvy tak, aby boll

pripravenš na používanie.

3.7    Uzatvorením  tejto zmluvy zanikajú všetky ostatné licenčnš práva na 
aplikácie podra

prilohy Č. 1.

D o S TUF'NOST     APLIK           YCH SLUZIEB

4.1    Garantovanš  prevádzková  doba   Cloudu je stanovenš   v pracovných 
dňoch  od 7:00

hod. do 19:00 hod.

4.2    V tejto garantovanej  prevšdzkovej dobe    poskytovater garantuje 
užívaterovi pinú

funkčnost Cloudu  podra tejto zmluvy s výhradou  možných   výpadkov 
v rozsahu do 1

hod.  mesačne.



4.3    Nad  rámec takto poslytovaterom vyhradené   možnosti výpadkov vo 
funkčnosti  Cloudu

✓  Prevádzkovej dobe  m6že   d'alej deist   maximálne k dvom    
výpadkom   o  dfžke

maximálne  6 hod. za kalendárny rok.

4.4    Mimo   Prevádzkovej   doby   je využívanie  služieb Cloudu  
.spravidla možné    bez

obmedzenia, nie je však zo strany poskytovatera garantované.

PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STR

5.1    Poskytovater sa zav5zuje užívaterovi poskytovat služby  Cloudu  
aplikáciami, ktoré sú

v súlade  s platnou   legislativou, a \tidy  najnesk6r  do  jedn6ho    
mesiaca   od

nadobudnutia účinnosti relevantných prdvnych predpisov tieto 
aplikácie aktualizovaf.
5.2    Pokial' poskytovater takto stanovený   termín  aktualizácie 
aplikácit z akýchkorvek

d6vodov  nedodržl, je povinný elektronicky informovaf užívatera o 
postupe, ktorý má

užívater realizovat' tak, aby  ním  boli dodržan6  platné  
ustanovenia  príslušných

právnych predpisov, a stačasne poskytovater  oznámi užívaterovi 
termín, dokedy  tieto

zmeny  bud0  do ním využívaných aplikácif zapracované.
5.3    Užívater je súčasne s užívanim príslušných aplikácil oprávnený 
umiestfiovaf v Cloude

svoje dáta vzniknuté spracovaním  prostredníctvom ním užívaných 
aplikácil.

5.4    Poskytovatel' je povinný vyvijaf úsilie, aby všetky dáta Užívatera 
umiestené v Cloude

boli chránen6 pred stratou, zničením či pripadným ich zneužitím.
5.5    Uživater obdrži pre zvýšenie bezpečnosti dát na vyžiadanie archivne 
kópie svojich dát

✓ rozsahu podra prílohy 2.

5.6    Poskytovater je  súčasne   povinný  vytvorif podmienky  pre 
bezpečnú    komunikáciu

Užívatera s Cloudom   Poskytovatera so    zabezpečením dostatočnej 
preukázaternosti

identity Užívatera.

5.7    Poskytovater je oprávnený  na  základe výzvy Uživatera  vykonaf 
tak6  protokolované

zásahy   do dát Uživatera  umiestnených  na  serveroch 
Poskytovatera,  ktoré povedú

k odstráneniu problémových  stavov, či nahliadnut  do týchto dát 
tak, aby mohla byt'

zo strany Poskytovatera poskytnutá  Užívaterovi efektivna 
konzultácia. Za takú výzvu

sa považuje požiadavka zadaná  cestou Centra Služieb  Vema.



5.8    Ak to    umožní situácia, je Poskytovater  povinný Uživatera 
upozornif  v predstihu

na výpadok služby.

5.9    Užívater je povinný chránif svoje pristupové certifikáty pred ich 
stratou a zneužitím

tretími osobami.
5.10   Uživater nie je oprávnený poskytovat prístup ku Cloudu, ktorý užíva 
na zdklade  tejto

zmluvy,  ďalej tretím osobám.

5.11   Užívater  touto zmluvou   neziskava  od  Poskytovatera licencie  
vyššie   uvedených

aplikácif, ale len právo využívať ich funkčné vlastnosti v Cloude.

5.12   Užívater je povinný používat pre spracovanie dát v Cloude verzie 
aplikácif určené pre

dané    obdobie spracovania dát   v súlade s dokumentáciou,  
metodikami,   článkami

✓ Báze znalostí a ostatnými pokynmi Poskytovatera.



CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1   Všetky nižšie  uvedené  ceny sú bez  DPH,  ktorá  bude pripočitaná v 
zodpovedajúcej

zákonnej výške.

6.2   Cena  za využivanie  aplikácii Poskytovatera v rozsahu podia odst.  
3.2 tejto zmluvy

je  stanoven6 v prilohe č. 1 tejto zmluvy. Poskytovater je oprávnený 
upravit výšku tejto

ceny  podia  skutočného rozsahu využívania aplikácii.

6.3   Pokiar   ajde  v priebehu fiškálneho roka k  prekročeniu počtu  
riadkov v   atovnom

denniku  podia zvoleného tarifu, Uživater uhradi rozdiel v cene   
medzi prekročenou

tarifou a najbližšou vyššou tarifou za uplynulé mesiace  aktuálneho 
fiškálneho roka.

Pre  zostávajúce mesiace aktuálneho fiškálneho roka Užívater hradi 
cenu podia vyššej

tarify. Pre d'alš1 fiškálny rok má Uživater možnost zmeny  tarify. 
Pokiar tak neurobi,

hradi  nad'alej poplatok podia vyššej tarify.

6.4   Cena  za  údržbu a  správu dátových  prostredi Uživatera v Cloude   
v rozsahu podia

odst. 3.3 tejto zmluvy je uveden6 v prilohe Č. 1.

6.5   Vo    vyššie  uvedených   cenách  služieb  Cloudu   sú   zahrnuté   
všetky činnosti

Poskytovatera  pri správe a prevAdzkovani aplikácii v Cloude a 
správe dát Uživatera v

Cloude.  V   uvedených  cenách   poskytovaných služieb   nie sú 
zahrnuté žiadne  tu

vyslovene neuvedené  služby, ani iné pinenia.

6.6   Cena  za vydanie pristupových certifikátov podia 61. 3 odst. 3.3 je

90,- E (slovom: devétdesiat EUR).
6.7   Vydanie  d'alšieho certifikátu či odvolanie certifikátu je 
spoplatnené podra platného

cenníka Poskytovatera.

6.8   Cena   poskytnutých služieb  podia 61. 3 odst. 3.4 tejto zmluvy 
včitane  cestovných

nákladov je

160,- E (slovom: Jednostošestdesiat EUR).

6.9   Cena  za  služby podia prflohy 6.1 bude   Poskytovaterom vyatovaná   
Uživaterovi za

obdobie  troch mesiacov  dopredu,  a to vždy na základe  
Poskytovaterom  vystavenej



faktúry so  splatnostou 14 dni od vystavenia. Faktúra bude vystaven6  
v elektronickej

podobe  v súlade  s  ustanovenim §   71 zákona č.   222/2004 Zb., o 
dani z pridanej

hodnoty, v znení neskoršrch  predpisov. Uzatvorentrn  zmluvy 
Užívater uderuje súhlas

pre použitie  daňového dokladu v elektronickej podobe.

6.10  Všetky platby  budú  potom   Utivaterom poukázané   na  Očet 
Poskytovatera, ktorý je

uvedený  na faktúre.
6.11  Poskytovater  je oprávnený pre každý d'alši rok upravit hore 
stanovené ceny o mieru

nárastu  spotrebiterských cien  za služby tak,  ako  budú    pre 
konkrétne  obdobie

štatisticky zistované a  oficiálne zverejhované Statistickým   
&adorn   SR  na jeho

webových  stránkach www.statistics.sk.



SANKCIE                                                                        
•

V  phpade  omeškania Užívatera s tbradou ceny za služby je Užívater 
povinný uhradit

Poskytovaterovi tárok z omeškania vo výške 0,05%  z dltnej člastky 
za každý  deň

omeškania.

V pripade  omeškania   Poskytovatera s aktualizdciou aplikdcii podfa 
čl. 6 odst. 2

je Poskytovater povinný   uhradit  Užívaterovi zmluvnít pokutu    vo 
výške    1%

zo štvrtročndho poplatku za využivanie zastaranej aplikdcie za každý 
deň omeškania.

Poskytovate  je oprávnený  potadovat   od Utivatefa zaplatenie  
zmluvnej  pokuty

v pripade, te Utívater poruši povinnost uchovat v tajnosti obchodnd 
tajomstvo podia

61. 10 tejto zmluvy.

Uhradenim  zmluvnej pokuty alebo tároku z omeškania nie je dotknutd 
ani obmedzend

pray() domdhat sa  ndhrady škody,  ktord preukázaterne vznikla 
porušenim zmluvnej

povinnosti, ktorej sa zmluvnd pokuta týka.

At         RVANIA      ZMLUVY

8.1   Táto zmluva sa uzatvdra na dobu neurčitíl, pričom zanikd výpovedou.

8.2   Obidve  zmluvné  strany majít prdvo  ttáto zmluvu pisomne vypovedat.   
Výpovednd

lehota je 3 mesiace a začina plyna prvým dňom  mesiaca  nasledukkeho 
po mesiaci,

v ktorom bola druhej zmluvnej strane doručend pisomná výpoveď.
8.3   Poskytovater je rovnako oprdvnený od tejto zmluvy pisomne odstímit s 
ítinnostou ku

dew doručenia tohto odsttlpenia Utivaterovi, ak titivate hrubým 
sp6sobom porušuje

ttáto zmluvu, najma ak je v omeškani so zaplatenim ceny dIhšie ako 
30 dni.
8.4   Uživate je tiež oprdvnený od tejto zmluvy  pisomne odstiipit s 
ainnostou ku dŕiu

doručenia tohto odsttápenia Poskytovaterovi, ak Poskytovater  hrubým    
sp6sobom

porušuje Vito zmluvu,  najma  ak  d6jde zo strany Poskytovatera k 
dlhodobámu   a

opakovandmu  porušeniu dostupnosti aplikačných slutieb.

8.5   Výpoveď či odstOpenie  od  tejto zmluvy sa považujtá za doručend na 
adresu druhej



zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporučenej 
zdsielky prislušným

adresdtom  alebo tretim dňom   odo dňa jej vrdtenia poštou ako  
nedoručenej spat

odosielatefovi.

HRANA DA

9.1   Poskytovatel' sa zavazuje Utivaterovi k tomu, že bude dbat o to, aby 
ph poskytovani

služieb  Cloudu podl'a tejto zmluvy nedošlo  k neoprdvnendmu   alebo   
ndhodnému

pristupu tretich os6b k osobným tádajom UtIvatera, ktord poutivajtá 
ochranu podra

nariadenia Eurápskeho   parlamentu a Rady  2016/679  o ochrane 
fyzických os6b  v

stávislosti so spracovanim osobných tádajov a o vofnom pohybe týchto 
íidajov a o

zrušeni  smemice 95/46/ES  (všeobecné nariadenie o ochrane osobných 
tádajov, ďalej

len „GDPR") a podra Zdkona 18/2018 Z.z. o Ochrane osobných tadajov.



9.2    Uživater, ako   Prevádzkovater  osobných  tádajov v  zmysle 61. 4    
bod 7)   GDPR,

a Sprostredkovater, ako spracovatel' osobných Cidajov v  zmysle 61. 
4 bod 8)  GDPR,

uzatvárajú  súčasne s touto  zmluvou ďalej  uvedené zmluvné   
dojednanie za tačelom

spinenia povinnosti podra 61. 28  ods. 3   GDPR k uzatvoreniu 
zmluvy   o spracovani

osobných Cidajov, ktoré zostane   v táčinnosti po dobu ainnosti 
tejto zmluvy, takto:

9.2.1  Užívater   týmto poveruje   po   dobu  trvania tejto  zmluvy   
Poskytovatera

spracovanim  nasledujúcich  kateg6ril osobných Cidajov vo  
vzfahu k nižšie

uvedeným   oprávneným  osobám a tIčelom:

o pre  aely poskytovania persondlneho softwaru  formou 
služieb Cloudu

• identifikačných  a  kontaktných   tádajov,  Odajov  
súvisiacich

s odmetiovaním   a    povinnými  odvodmi    a 
d'alšich  tádajov

súvisiacich s výkonom prdce (vrátane Odajov o 
zdravotnom  stave

a Cidajov o členstve v odborovej organizácii) a 
bezpečnostných a

systémových   informácii vo vzfahu k 
zamestnancom    Užívatera,

príp. zamestnancom    tretích strdn, pre ktoré   
Užívater vedie

mzdovú  agendu,
▪     identifikačných tádajov a Cidajov súvisiacich s 

povinnými odvodmi
vo  vztahu  k rodinným  príslušnikom 

zamestnancov    Užívatera,
prip. rodinným   prislušnikom zamestnancov   

tretich strdn, pre
ktoré Užívater vedie mzdovú agendu,
identifikačných  a kontaktných tádajov,  

Cidajov  súvisiacich s
výkonom   prdce  a Cidajov na posúdenie    

vhodnosti vo  vztahu
k uchddzačom  o  zamestnanie  u Užívatera, 

prip. tretích strdn, pre
ktoré Užívater vedie persondlnu agendu;

o pre (lady poskytovania ekonomickdho   softwaru formou 
služieb  Cloudu

identifikačných Cldajov,  kontaktných Cidajov   a 
Cidajov súvisiacich

$   ekonomickými  transakciami     vo  vzfahu   k 
zamestnancom      a



obchodným   partnerom  Uživatera alebo jeho 
zdkazníkov.

9.2.2  Poskytovater je  povinný spracovávaf  osobné  Cidaje iba na 
zdklade  pokynov

Uživatefa  udelených v tejto zmluve  alebo prostredníctvom 
Centra  Služieb

Vema.  Poskytovater sa zavdzuje, že bude osobné tádaje 
spracovávaf  iba na

území  Európskej únie. Bez pokynu  Užívatera nie je 
Poskytovater oprdvnený

odovzdaf osobné  tádaje  do tretej krajiny alebo 
medzinárodnej  organizdcii.

Bez  pokynu  Užívatera je Poskytovater oprdvnený   
spracovaf osobné Cidaje

iba pokiar mu  toto spracovanie   ukladajú  prdvne 
predpisy, ktoré   sa na

Poskytovatera  vztahujtá; v takom prípade Poskytovater 
Uživatera informuje o

takejto prdvnej požiadavke pred spracovaním, ibaže  by 
prdvne predpisy toto

informovanie zakazovali z d6ležitých d6vodov verejného 
zdujmu.

9.2.3 Poskytovatel'   zaručuje  Užívaterovi, že technické riešenie 
služieb   Cloudu

poskytuje  také technické a organizačnd  zabezpečenie  
ochrany    osobných

tádajov, ktoré zamedzuje neoprdvnenému   alebo  ndhodnému 
prístupu tretích

os6b k   dátam Uživatera, vrátane   osobných Cidajov, ich 
zmene, zničeniu,

strate či indmu zneužitiu. Bližšie podmienky  technickdho 
a  organizačného

zabezpečenia sú  vymedzené  prílohou 6. 2 tejto zmluvy.



9.2.4  V pripade, že  sa Poskytovater po dobu íičinnosti  tejto zmluvy 
dozvie o

porušeni  zabezpečenia  osobných Cidajov spracovávaných  
Poskytovaterom

na základe tejto  zmluvy, je Poskytovater povinný ohlásit 
Užívaterovi, že

došlo k porušeniu zabezpečenia  osobných Odajov bez zbytočného  
odkladu

potom,  kedy  sa  o ňom  dozvedel. Ohlásenie  sprostredkovater   
vykoná

zaslanfm      e-mailu      na      kontaktntl     adresu      
Užfvatera

monika.ivankova@stupava.sk    Následne   bez    zbytočného  
odkladu  od

okamihu, kedy sa Poskytovater dozvedel o pripade porušenia 
zabezpečenia

osobných  Cidajov, je Poskytovater povinný Užívaterovi rovnakým 
sp6sobom

ohlásiť popis povahy   danáho pripadu porušenia zabezpečenia   
osobných

Odajov  vrAtane, pokiar je to možné, kategóril a približného počtu 
dotknutých

os6b a kategórii  a približného množstva dotknutých záznamov   
osobných

ildajov a  popis   pravdepodobných  dčsledkov   porušenia  
zabezpečenia

osobných  Cidajov.

9.2.5   Prfstup k osobným Odajom zo strany Poskytovatera je možný len so 
súhlasom

Užívatera, pričom zamestnanci Poskytovatera sú  pre takýto pripad 
viazani

Poskytovaterom    k povinnosti mIčanlivosti. Pripadné použitie 
osobných

Odajov zo strany Poskytovatera je možné len pre nevyhnutný 
servisný Cikon v

Cloude  a prístup je many len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

9.2.6   MI/ate silhlasf so  zapojenim &Mich  sprostredkovaterov do  
spracovania

osobných  Cidajov podra tejto Zmluvy. Poskytovater má povinnosť 
informovat

Užívatera v   primeranom   predstihu o  zámere  zapopf  do  
spracovania

osobných  ildajov podra tohto dodatku d'alšieho sprostredkovatera 
vrAtane

konkrátnej  identifikácie tohto d'alšieho sprostredkovatera  a  
umožnit

Uživaterovi vzniesť proti zapojeniu tohto sprostredkovatera 
námietku.

9.2.7   Pokiar Poskytovater zapojf do spracovania osobných Cidajov  podra 
tohto



dodatku   ďalšieho sprostredkovatera, must Poskytovater tohto 
d'alšieho

sprostredkovatera zmluvne zaviazat k dodržiavaniu rovnakých 
povinnostf na

ochranu   osobných tadajov,   ako  sú  dohodnuté  medzi  
Uživaterom   a

Poskytovaterom    v tomto  článku,  a to  hlavne  zavedenie    
vhodných

technických a organizačných opatreni.

9.2.8  Za vybavovanie žiadosti o   uplatnenie práv dotknutých os6b vo 
vzťahu  k

osobným   Odajom,  ktoré na základe tejto zmluvy spracováva 
Poskytovater,

zodpoved6  v pinom rozsahu Uživater.

9.2.9   Poskytovater umožnf Užívaterovi vykonať audit technických a 
organizačných

opatreni  zavedených   Poskytovaterom k  ochrane   osobných  
Cidajov po

oznámeni  zaslanom  cestou Centra Služieb   Vema  s predstihom 
najmenej

desať (10) pracovných dni.



9.2.10 Zmluvné  strany sa  zavdzujú poskytnúť   Si vzájomne všetku 
dalšiu  potrebnú

súčinnost  a podklady  pre pinenie svojich povinností  
podra tohto článku,

hlavne pri pinení povinností vyplývajúcich pre Užívatera  
zo  zabezpečenia

spracovania  osobných  Odajov, pri vykondvani auditov, pri 
posúdení vplyvu

na ochranu   osobných  údajov, pri predchádzajtácej 
konzultácii s  dozomým

&adorn a pri pinení žiadosti o uplatnenie pt.& dotknutých 
osSb.  Súčinnost

Poskytovatera je    možné  vyžiadaf cestou   Centra  
Služieb   Vema   a je

spoplatnend podra  cenníka služieb Poskytovatera. 
Poskytovater zohradŕiuje

pri spracovani osobných tádajov povahu tohto spracovania.

9.2.11 Poskytovater je povinný po ukončení tejto zmluvy odovzdaf 
Užívaterovi všetky

jeho ddta umiestnené v Cloude,  a to za podmienok  
uvedených v 61. 12 tejto

zmluvy; tieto dáta nie je  naďalej   oprávnený uchovávat  
ani inak s  nimi

disponovat s výnimkou  likviddcie podra ods. 12.6.

9.3    Uživatel' je rovnako oprdvnený  sa  v prIpade  akéhokorvek  
zneužitia ddt zo strany

Poskytovatera  domdhaf od Poskytovatel'a ndhrady škody.

io OCHRANA OBCHODNÉHO TAJOMSTVA
POSKYTOVATELA

10.1   Užívater berie na vedomie, že všetky informdcie týkajtáce sa ceny 
predmetu pinenia

tejto zmluvy sú v spojení s informdciami o úpInom rozsahu pinenia 
predmetu tejto

zmluvy, predovšetkým o  počte osobných čísiel, dátových prostredi 
obchodným

tajomstvom podra § 17 obchodného    zdkonnfka, a zavdzuje sa ich 
uchovdvat v tajnosti

v súlade so zákonom.

10.2   Poskytovater Si je pine vedomý svojej zodpovednosti za prípadné 
porušenie

obchodnšho  tajomstva.

10.3   Užívater v stIvislosti so zverejnenim tejto zmluvy v registri 
zmháv, ako aj zmItáv

uzatvorených na základe tejto zmluvy a dohôd (dodatkov), ktorými sa 
tdto zmluva



dopha, mení, nahradzuje  alebo  ruší, nezverejní cenovú politiku 
Poskytovatera okrem

tých den, ktorých zverejnenie je nevyhnutne nutné k tomu, aby 
vyššie uvedené

zmluvy nadobudli platnosf a účinnosf.
10.4   Zdvdzky  zmluvných  strdn uvedené v tomto čldnku trvajú aj po 
skončení zmluvného

vzfahu.

PRÍSTUPOVÉ CERTIFIKATY

11.1   Poskytovater vydd  pri zriadení služby Užívaterovi pristupové 
oprávnenia (certifikdty).

11.2   Certifikdty budtá vydanš Poskytovaterom vždy výhradne  na  zdklade 
písomnej žiadosti

Užívatera.  2iadost musí  byt  doručend    doporučeným  listom 
alebo  preukdzaterne

odovzdand   osobne.



11.3   Certifikát bude Užívaterovi vždy   zaslaný doporučenou   zásielkou  
prostrednictvom

pošty na adresu  sfdla Užívatera  uvedenej v tejto zmluve,  alebo  
bude   odovzdaný

osobne proti podpisu  oprAvnenej osoby Uživatera.

11.4   Pre  pripad porušenia povinnostf Užívatera chránit svoje 
certifikáty je Poskytovater

zbavený  všetkej zodpovednosti    za pripadn6 zneužitie, stratu či 
poškodenie   dát

Užívatera.

11.5   Ak zisti Užívater    možné  zneužitie certifikátu, je oprávnený  
certifikát dočasne

zablokovať a je  povinný  bezodkladne    vyzvať Poskytovatera  k 
odvolaniu   takého

certifikátu.

11.6   Poskytovater je povinný  vydat Uživaterovi nový alebo  d'art' 
certifikát, avšak iba na

jeho    pisomnú žiadosť  vo    forme  riadne  vypIneného  
štandardného    formulára

Poskytovatera.  hadosť musi byt   doručená doporučeným  listom 
alebo  preukázaterne

odovzdaná   osobne.

12.1   Po ukončeni tejto zmluvy je Poskytovatel' povinný vyzvať Uživatera 
k prevzatiu jeho

dát doteraz umiestnených  v  Cloude,  a to v lehote do  10  dni od 
doručenia  takto

vykonanej  výzvy. Vydanie   dát  Poskytovaterom a  ich prevzatie 
Uživaterom    bude

uskutočnené  na adrese sidla Poskytovatel'a uvedenej v tejto 
zmluve, a tieto dáta budú

umiestnené   na CD alebo   podobných  nosičoch, ak sa    nedohodnú 
zmluvné   strany

preukázaterne inak.

12.2   Na nosiči bud(' rovnako   umiestnené inštalačné stabory verzif 
aplikácii Vema, ktoré

Uživater užival a tzv. Licenčná karta oprávAujiica Užívatera 
používat tieto aplikácie

v obdobi, v ktorom využival služby Cloudu.

12.3   Ustanovenie   odstavca   12.2  neoprávAuje  Uživatera  k využivaniu  
aplikácie  pre

spracovanie dát po skončenf platnosti tejto Zmluvy.

12.4   Výzva na prevzatie dát sa považuje za doručenú na  adresu Užívatera 
uvedenú v tejto

zmluve prevzatim doporučenej zásielky Užívaterom.



12.5   Okamihom    omeškania  Uživatera   s prevzatim  týchto dát  
stačasne zaniká  všetka

zdkonná  či zmluvná zodpovednost   Poskytovatera k n6hrade   škody 
v pripade straty

di zničenia tychto dát.

12.6   Po    mknom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dát je Poskytovater 
povinný tieto dáta do 30

dni zlikvidovat.

13.1   Zmluva nadobilda  platnost a Ctinnosť dňom  jej podpisu oboma  
zmluvnými  stranami.

Je   vyhotoven6 v dvoch   rovnopisoch,  z ktorých  jeden obdržf  
Užívater  a  jeden

Poskytovater.



13.2   Všetky  zmeny tejto zmluvy m6žu byť vykonane  ako písomne  tak aj 
elektronicky. A to

jednak  formou čislovaných dodatkov   podpisaných zástupcami   
obidvoch  zmluvných

strán či prostrednictvom  elektronickej pošty  podpfsanej  
pristupovými certifikatmi

Uživatera a  osobnými  certifikátmi Poskytovatera,  ktorej   
doručenie  bude  vždy

adresátom odosielatel'a/ovi elektronicky potvrdene.'

13.3   Podrobnosti  vzájomnej    elektronickej  komunikacie   medzi   
Poskytovaterom    a

Uživaterom  m6žu  byt' cralej upravene v Technických a 
prevádzkových  podmienkach,

ktore sú prilohou Č. 2 tejto zmluvy.

13.4   Prflohu Č. 1 tejto zmluvy je moine menit po vzájomnej dohode na 
návrh ktorejkorvek

strany  jednoduchým     zaslanim jej    novel-10  znenia   
Poskytovaterom   cestou

podpisaneho  e-mailu zhodne  s odst. 13.1 tejto zmluvy Uživaterovi. 
Pokier Uživater

nebude   do 14 dni od doručenia  zmeny prilohy Č. 1 rovnakou  
cestou preukázaterne

pripomienkovať, obe strany ju bud6 považovať za platnú  dňom 
doručenia.

13.5   Prilohu 6. 2 tejto zmluvy je Poskytovater oprávnený  upravovať tak, 
aby ju udržoval

v súlade najmä s  bezpečnostnými, technickými a  prevádzkovými 
potrebami. 0  zmene

bude Užívater informovaný na Zákaznickom    webe.

13.6   V pripade vyššej   moci je každá  strana zbavená  svojich záväzkov   
z tejto zmluvy

a akekorvek  nedodržanie  (celkové  alebo  čiastočne)  alebo    
omeškanie v pineni

akehokorvek  zo  záväzkov uloženého touto zmluvou ktoroukorvek zo 
zmluvných strán,

bude tolerované.

13.7   Nevymožiternosf   alebo neplatnosť  ktorehokorvek článku,  
odstavca,   pododstavca

alebo  ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vymožiternosť  alebo 
platnost ostatných

ustanoveni   tejto zmluvy. V  pripade,   že  akýkorvek  takýto  
článok,  odstavec,

pododstavec  alebo ustanovenie  tejto zmluvy by malo z akehokorvek  
dóvodu stratiť

platnost (najmä z  d6vodu rozporu s aplikovaternými  zákonmi a 
ostatnými  právnymi

normami), vykonajú zmluvné  strany  konzultácie a dohodnú sa na 
právne prijaternom



sp6sobe  vykonania zámerov obsiahnutých  v takej časti zmluvy, 
ktorá stratila'platnost.

13.8   Otázky v tejto zmluve  neupravene sa riadia  Obchodným zákonnikom.

13.9   Neoddeliternou súčastou tejto zmluvy sú jej prilohy:
Priloha Č. 1: Využivané aplikácie, cena za ich mesačne uživanie a 

ostatne
čerpane  služby

Priloha Č. 2: Technicke a prevadzkové  podmienky platné ku dňu  
podpisu zmluvy.

13.10  Zmluvne  strany tejto zmluvy prehlasujú, že sa riadne oboznámili s 
jej obsahom, ktorý

zodpovedá  ich pravej a slobodnej   v611, učinenej nie v tiesni či 
za inak nApadne

nevýhodných  podmienok  a na d6kaz  tohto pripájajú vlastnoručné 
podpisy.

V Stupave dňa: 29. 03.2023                    V Bratislave dňa 20.03.2023
Materskš škola, J. Krifa, Stupava                      Seyfor  Slovensko, 
ass.

Alena   Požgayová                                       Ing. Peter 
VileteVf   nt o, a.$.

riaditerka   Mt               ATE RSKA ŠKOLA          den  predstaven   
Wisnr 710, 821 09 Bratislava

J. Kráfa 1592/1                        
.&) 3023 337

900 31 STUPAVA                          
DPI-I K2020193890

okr. Malacky                           
sovtOr.00M     10

ICO: 31813011



PRIĺLOHA

č.  1 k zmluve č.  2023/101

verzia 1

Využivané aplikácie, cena za ich mesadné využívanie a ostatná čerpané 
služby a ich cena
Uživater                                                I  0        Počet  
osobných

&
sal
Materská škola Stupava, J. Kráfa 1592/1                31813011            
30

cena za 
mesiac

aplikácie
Mzdy —  PAM  , HB0063                                                              
16

technick6 služby                                  počet          cena za 
mesiac
o ostrá dátové prostredie                                     1                    

14
o testovacie a iné prostredia                                 2                      

0

Všetky ceny sú uvedené v bez DPH.
V Bratislave dha 20.03.2023
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PRILOHA

č. 2 k  zmluve    č.    2023/101

Technick6 a prevádzkov6 podmienky

služby Vema V4 Cloud

v. 1.10 z 1. novembra   2020

o Prevádzkov6 podmienky

o Minimilna  konfigurAcia     HW
HW konfigurdcia počitača uživatel'a musi vždy  spi6af doporučend  minimum  
pre  použitý operačný  systdm
vyddvand výrobcom operačného  systému. Dalej sa vyžaduje minimdlne 500 MB 
vorn6ho miesta na pevnom disku
pre indtaldciu nevyhnutndho programového vybavenia, a minimdlne jeden 
vorný USB port pre pripojenie média
$ certifikAtom.

o Podporovan6   operačn6   syst6my
32 a 64-bitové verzie operačných systdmov: Windows 7  SP1 (*), Windows  
8.1 (s aktualizdciou KB2919355) a
Windows  10 - vdetky so slovenským  alebo   českým miestnym a jazykovým   
nastavenim systému.  V pripade
použitia voliterných dopinkov Vema, ako je napriklad Excelent a d'aldie, 
je potrebné mat' naindtalovanú 32-bit
verziu Microsoft Office 2010 CZ/SK, alebo vyddiu. V systdme must byt 
funkčný Microsoft Installer.
Na iných než vyddie uvedených operačných systémoch nie je služba V4 Cloud 
podporovand.
V operačnom systdme  je doporučené mat' naindtalovand najnovdie 
aktualizdcie.
(*) Vyžadovand pritomnost  Microsoft Internet Explorer 11 z   dthrodu 
podpory niektorých typov difrovania
komunikdcie medzi klientom a serverom.

o Podporovan6   webov6     prehliadače
• Google Chrome (aktuálna verzia) - odporúčane
• Microsoft Edge (aktuálna verzia)
• Mozilla Firefox (aktuálna verzia)

Webový  prehliadač mug maf povolené spracovanie cookies a JavaScriptu.

1.4 Parametre  pripojenia  k internetu



Pre pripojenie do systému    V4 Cloud  je nutnd  intemetovd  pripojenie s 
rýchlosfou min.  1024/512 kb/s
(download/upload) s pine  funkčným systémom pre preklad   doménových 
ndzvov (DNS). Pri  pristupe viacerých
klientov je nutnd primerane vyddia prenosovd rýchlosf.
Je nutn6 dodržaf dobu odozvy na IP adresy uvedené v čldnku 1.6 do 150 ms 
(ICMP protokol s vefkosfou paketu
64 byte) a stratovost paketov do 1% (počitand z 200 ICMP paketov vefkých 
64 byte).
Poskytovater nepreberd žiadne zdruky za pripojenie uživatefa k internetu. 
V pripade potreby rietenia problémov
s pripojenim k internetu a ndsledným pripojenim k službe V4 Cloud sa jednd 
o platent) službu podfa aktuálneho
cennika poskytovatera.

1.5 Konfiguricia  pripojenia k  Vema   V4 Cloud
Konfigurdciu pripojenia k systému V4 Cloud  vykonajú pracovnici 
Poskytovatel'a pri zriadeni služby. Do tejto
konfigurdcie je zakdzand akýmkofvek sp6sobom zasahovaf.
Za žiadne Ind indtaldcie nepreberd Poskytovatef žiadne zdruky.
Opátovné sprevddzkovanie služby bude hradené padre platndho cennika.
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1.6 InAtalovan6   programové   vybavenie

Užfvater je pre uživanie služby V4 Cloud  povinný mat   nainštalované 
programové  vybavenie, ktoré zahfrla
aktudInu verziu produktu SX0016 (V4 Cloud  - klient). Tento produkt je 
distribuovaný poskytovaterom a dostupný
na  stiahnutie prostrednictvom Zdkaznickeho Webu Vema, na adrese 
https://zakaznik.vema.cz, v časti Produkty, a
podsekcii Systámové produkty.

Infitaldciu je potrebné vykondvaf pod Mom, ktoiý má na počitači dostatočné 
oprávnenia (Lokdlny administrdtor,
pripadne Power  User).

1.7 Konfiguricia    Firewallu

V pripade použitia firewallu na strane uživatefa je nutné mat pre 
prevddzku V4 Cloud nastavené nasledujíice:

• Možnost  naviazania TCP spojenia  (party 443, 4112 a 4147) na cierový 
rozsah IP adries 213.151.65.193 -
213.151.65.254

• Manost   naviazania  TCP spojenia (port 4112) na  adresu 
support.vema.cz pre  zabezpečenie funkčnosti
automatických aktualizácii klientskych aplikdcil Vema.

• Povolif pristup na Zdkaznicky web spoločnosti Vema na adrese 
https://zakaznik.vema.cz

• Povolif pristup na a web spoločnosti Vema na adrese 
http://www.vema.sk

• na online dokumentdciu Vema https://dok.vema.cz
• V pripade EDS umožnif naviazanie TCP spojenia (port 80,443, 1000, 

4372) na adresu 213.151.65.206.

1.8 Automatick6   aktualizicie

Automatickd  aktualizdcie udržujíf vfietko potrebné k prevddzkovaniu 
služby V4 Cloud  na strane uživatefa
v aktudInom  stave. Pred aktualizAciou dčjde k stiahnutiu aktudlnych 
verzif a  ndslednej aktualizdcii. Doba
sfahovania je zdvisld na rýchlosti pripojenia uživatefa k internetu. Vždy 
pred vykonanim aktualizAcie je uživatef
vyzvaný, di si aktualizdciu praje vykonať.

Aktualizdcia programového   vybavenia  je   §tandardne  vykondvand  
automaticky    podfa  prednastavenáho
inštalačného pldnu. Štandardne sa aktualizdcia spafa  v kontexte 
nain§talovanej systámovej služby „Vema -



Služba vzdialenej sprdvy", ktord je východiskovou  síičasfou ingtaldcie. 
To umožfiuje robif aktualizdcie aj
v pripadoch, kedy   užlvatef pracuje pod íičtom s obmedzenými     
oprdvneniami. Uživater  je povinný tieto
aktualizdcie vždy umožnif.

1.9 Portil   Vema V4   Cloud

UžNatelia Portdlu služby Vema V4 Cloud  mčžu  ozndmif spoločnosti Vema  
zoznam IP adries, z ktorých budii na
portdl pristupovaf. Z iných adries než takto explicitne vymenovaných potom 
nebude pristup umožnený.

1.10  Služba zabezpeaen6ho     pripojenia  dochidzkovych    terminilov   k 
službe V4  Cloud   — pre
terminily  NetBox   CMT40

Za  íičelom využivania služby  zabezpečeného   pripojenia dochAdzkových 
termindlov k  službe V4 Cloud  je
potrebné v priestoroch uživatera umiestnif poskytovatefom 
predkonfigurovaný VPN router (dalej len technickd
zariadenie). Uživatef minimdlne 3 dni pred samotným vytvorenim tejto 
služby zabezpeči:

• priestor pre umiestnenie technického zariadenia poskytovatefa, kdblovd 
trasy v objekte nevyhnutné k miestnej
distribtkii služieb elektronických komunikdcif a umožnenie napdjania 

technického zariadenia 230 V za vopred
dohodnutých  podmienok,

• funkčné  siefov6 (L2) pripojenie ku v§etkým dochddzkovým   termindlom 
v mieste  infitaldcie technického
zariadenia poskytovatefa, na 1 až 4 Ethernet rozhraniach. Je možné 

priame pripojenie až 4 DCH termindlov
k technickému zariadeniu poskytovatefa, alebo  fubovorný  počet  DCH  

termindlov  cez ethernet switch
uživatefa, vfietky termindly musia byf v rovnakom sieťovom segmente

• funkčné siefové pripojenie na 1 Ethernet rozhranie, $ povolenou 
odchddzajíicou komunikdciou smerom do
Internetu, minimdlne v rozsahu definovanom v časti „Konfigurdcia 

Firewallu" týchto podmienok,

• doručenie týchto informAcii poskytovatefovi:
o siefové parametre pre pripojenie k sieti: IP adresa pre technické 

zariadenie, IP adresa brdny, maska
podsiete, pripadne či technickd zariadenie dostane IP z DHCP

o počet  DCH termindlov pripojovaných k technickému zariadeniu a 
zoznam ich  IP adries (tie mč2u byf

zmenend pracovnikmi poskytovatefa v ramci inttaldcie služby)
c.   zoznam verejných IP adries uživatefa, z ktorých bude tdto služba 

povolend, odovzdanie poskytovatefovi
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Využivanim  Služby zabezpečeného pripojenia   dochddzkových termindlov k 
službe V4 Cloud uživater berie na
vedomie a sallasi so  vzdialenym pristupom poskytovatera k technickému 
zariadeniu za 06elom  zabezpečenia
prevAdzky tejto služby.

Technické zariadenie zostdva po celá dobu poskytovania služby vo 
vlastnIctve poskytovatera.

Poskytovater  prehlasuje, že indtaldcia technického zariadenia bude 
vykonand tak, že technická zariadenie sa
nestane trvalou  saasťou nehnuternosti, pokier to nebude dohodnuté inak a 
zavdzuje sa, že počas indtaldcie
ned6jde k narudeniu  prevádzky zariadeni už   indtalovanych na objekte ani 
k podkodeniu vonkajdich  alebo
vnátornych  priestorov objektu a bud6 dodržaná vdetky platná predpisy a 
normy, pripadné tkody   spósobené
pracovnikmi poskytovatera budá na jeho ndklady odstrdnená.

Technická zariadenie poskytovatera máže byť na žiadosť uživatera alebo 
poskytovatera z objektu odstrdnen6 po
ukončeni  poskytovania služieb v objekte. Lehota pre odstrdnenie 
technického zariadenia poskytovaterom je 1
mesiac  po  pisomnej výzve  urobenej protistranou. Uživater umo2ni v tejto 
lehote odstrdnenie technického
zariadenia poskytovaterom.

U iných  ne2  NetBox   CMT40 termindlov je pripojenie k službe V4  Cloud   
zabezpečené  pomocou    SSUTLS
(HTTPS).

2.  Certifikáty      a certifikačrtá       politika

2.1 Poutitie  certifikátov

Pristup k   službe V4  Cloud  a  vdetka zdvAznd  elektronickd  komunikácia 
s poskytovaterom  je z  d6vodu
zabezpečenia  preukaznej identity uživatera a zabezpečenia bezpečnosti a 
ochrany ddt vykondvaná výhradne za
pomoci  certifikátov. Platnost certifikátov je obmedzend výhradne pre 
potreby služby V4 Cloud.

Certifikdty slážia najmd pre:

o prihldsenie k službe V4 Cloud pomocou  bezpe6n6ho kandlu SSL,

2.  v niektorych pripadoch  i pre zasielanie a  prijimanie  podpisanej 
elektronickej podty pri komunikkii



s poskytovaterom.

2.2 Vydanie   certifikátov

Vydavaterom   týchto certifikdtov je certifika6ná autorita Vema Root CA. 
Uživater pri zriadovani služby V4 Cloud
dostane   požadovany počet certifikátov na elektronickom médiu. Médium je 
obmedzene opakovane použiterná.
Cena vydania  certifikátov sa riadi sadzbou podra aktudlneho cennika 
poskytovatera.

Z clóvodov bezpečnosti je platnost certifikátov obmedzend na 3 roky. 0 
vydanie ndslednych certifikátov žiada
uživater poskytovatera ate   pred vyprdanfm platnosti existuj0ceho 
certifikdtu, postupom upresneným d'alej
v týchto podmienkach.

Certifikdt na elektronickom médiu bude uživaterovi vždy zaslaný 
doporudenou zdsielkou prostrednictvom podty
na  adresu sidle uživatera, alebo bude odovzdany osobne proti podpisu 
oprdvnenej osoby uživatera.

2.3 Typy  certifikátov

Certifikdty s0 podra požiadavky aivatera vedené dvojakým sp6sobom:

• Osobný certifikit vydaný  na meno
Osobný  certifikdt sa vycldva vždy na meno konkrátneho pracovnika 

uživatera a je neprenosný. Certifikát je
viazaný vždy iba  s danou osobou a v pripade ukončenia jej prAce so 

službou V4 Cloud je nutné po2ladať
poskytovatera  o odvolanie c,ertifildtu. Tento variant je bezpečnejdi 

a zabezpečuje piná preukázaternosť a
osobn0  zodpovednosť za použitie certifikdtu.

• Certifikit vydaný na rolu
Certifikdt na rolu (pracovné zaradenie) sa vyddva na obecn0 rolu voti 

službe V4 Cloud a je prenosný na
osobu   vystupuj0cu v danej roli. Certifildty na rolu nesm0 byt' 

použlvané viacerými osobami  saasne.
Uživater je pine zodpovedný za evidenciu použtvania certifikátov na 

rolu konkrátnymi osobami.

2.4 Odvolanie   certifikátov

V pripade straty či hrozby zneužitia certifikátov v dobe jeho platnosti 
uživater bezodkladne po2iada poskytovatera
o odvolanie certifikdtu. Takýto certifikdt bude čo najrýchlejdie, 

najnesk6r vdak v priebehu druháho pracovnáho
dfia od podania žiadosti o odvolanie poskytovaterom odvolaný a nebude už 
poskytovaterom cralej akceptovaný
pre 06ely akejkorvek komunikdcie. Poskytovater nenesie žiadnu zodpovednosť  
za dkody  sp6sobené zneužitim



neodvolaných  certifikátov a to až do doby technickej realizácie 
odvolania.
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Odvolanie certifikátu je spoplathovan6 podfa aktutIneho cennika 
poskytovatera.

2.5 2iadost  o vydanie  certifikátu

2iadosti o vydanie certifikátov sa prijimajú výhradne na z6klade 
ttandardného formul6ra zaslan6ho doporučeným
listom. 2iadosf must byť podpisant ttatuttrnym zatupcom uživatera.

2.6 žiadosť  o vydanie  následnáho    certifikátu

Najsk6r 60 a najnesk6r 15 dig pred uplynutim doby platnosti certifikátu, 
po2iada užívater poskytovatera o vydanie
nového-ntsledného  certifikátu. Tým je umožnen6 vydanie a doručenie  
n6sledného certifikátu uživaterovi ate
pred ukončenim platnosti jeho st6vaj6ceho certifikátu, čim je zabezpečen6 
plynul6 dostupnosť služby uživaterovi
v priebehu prechodu na nový certifik6t.

2iadost o  vystavenie n6sledného certifikátu (prediženie st6vajtkeho 
certifikátu) mčde uživater podať formou
ttandardnej požiadavky (elektronicky cez Z6kaznicky Web Vema, alebo 
telefonicky cez Centrum Služieb Vema),
pripadne faxom, alebo doporučeným  dopisom na adresu poskytovatera 
zverejnenú na jeho webových strAnkach.

Naledný certifiktt je vydaný za rovnalrych podmienok   a rovnakým  
sp6sobom    ako prvý certifik6t. Vydanie
naledného  certifikátu je spoplatnen6 podra aktu6Ineho cennika 
poskytovatera.

2.7 tadost'  o odvolanie   certifikátu

hadosť o odvolanie certifikátu je možn6 podať telefonicky cez Centrum 
Stužieb Vema alebo faxom na  faxov6
dislo poslrytovatera zverejnen6 na jeho webových strtnkach.

Na z6klade takejto žiadosti bude certifiktt na dobu ttrntstich dni ad 
doručenia žiadosti dočasne odvolaný.
Uživater je naledne povinný doručiť poskytovaterovi osobne alebo  
doporučeným  listom pisomne átatut6rnym
zatupcom    podpisanú žiadosť o odvolani certifikátu na ttandardnom 
formultri. Na z6klade takejto žiadosti je
poskytovater povinný trvale zraiť platnosť certifikátu najnesk6r 
nasledujúci pracovný deh. Ak nebude žiadosť o
trval6 odvolanie certifikátu doručen6 najmenej dva pracovné dni pred  
ukončenim ttmásťdhového   dočasného
odvolania, m626 poskytovater certifik6t obnovif.



3. Podpora a dostupnost' služby

3.1 Aplikani   a technicki  podpora

Podpora    uživaterov  služby    prebieha   najm6   prostrednictvom  
ZAkaznickeho     webu    na   adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktorý váetci uživatelia musia mať zriadený 
pristup. Pristup na akaznicky web
vyžaduje  prvotn6 registr6ciu a je následne chrtnený menom a heslom.

Aplikačn6 a technick6 podpora je dostupn6  prostrednictvom Centra Služieb  
Vema telefonicky alebo pomocou
webového  formultra.

Aplikahn6  podpora je poskytovaná  v pracovných  dhoch od  8.00  do  17.00 
a zahrhuje rieáenie pripadných
problémov spojených s uživantm aplik6cit podra požiadaviek uživatera.

AktutIne inform6cie sú oznamovan6  na  akaznickom webe a upozorhovanie  na 
ne  prebieha cestou Sprtv Vema
v klientovi Vema. Z6kaznik je povinný tieto sprtvy prijimať a mat' funkčný 
pristup na Z6kaznicky web.

3.2 Skúika   dostupnosti    služby

Dostupnosť služby je možné  kedykorvek zistif bežným intemetovým 
prehliadačom na adrese akaznickeho  webu
http://zakaznik.vema.cz. Na tejto  adrese  sú rovnako  zverejhovan6  
inform6cie o  pl6novaných    zmen6ch
v dostupnosti služby hi iných súvisiacich skutočnostiach spojených s 
prev6dzkou služby.

4. Dátové prostredia

4.1 Vyulivan6   ditov6   prostredia

Ulivater m6 vždy okrem zmluvne stanoveného  počtu dttových prostredi k 
dispoztch dye đalšie dátov6 prostredia
pre testovacie a in6 6čely.

akaznik si nad  rámec zmluvy meože vyžiadať cfaltie dttov6 prostredie 
(napr. so stavom ku koncu kalend6rnych
rokov a pod.). Tieto prostredia sú spoplatnen6 podra cennika.
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5. Zálohovanie a archivácia

5.1 Zilohovanie

alohovanie  je  proces, ktorý prebieha mimo  PrevAdzkovír  dobu  spravidla 
v neskor§ich nočných  hodinách
a nasnimané  zálohy  sa ukladajil na bezpečnom   mieste.   Doba  
uskladnenia jednotlivých záloh je závislá
predov§etqm  na  type zálohy a to nasledovne:

o Denná  záloha  — doba uskladnenia je  minimálne 1 mesiac, za dennt) 
zálohu  sa považuje  každá záloha
vykonaná v  noci po pracovnom dni;

o Týždenná  záloha — doba uskladnenia je minimálne 2 mesiace, za 
týždennír zálohu sa považuje každá záloha
vykonaná v noci z piatku na sobotu;

o MesačnA  záloha  — doba  uskladnenia je minimálne 1 rok, za mesačnt) 
zálohu sa považuje  každá záloha
vykonaná v  noci medzi posledným a prvým dhom v mesiaci;

o Ročná záloha — doba  uskladnenia je minimálne 2 roky, za ročntl zálohu 
sa považuje každá záloha vykonaná
v noci z 31.12. na 1.1. nasledujOceho roka.

5.2 A rch ivAcia

Archiváciu dAtových prostredi si mbžu uživatelia sami vykonat pomocou 
aplikácie Vema Správca. Archiváciu je
možné  vytvárať v ktorornkoryek okamihu podra potrieb zákaznIka. 
Archiváciu je yhodné yytvárať pred operáciann,
ktor6 yýrazne zasahuA do dát. Archly sa ukladá na serveroch V4 Cloud.

MaximAlny  limit verkosti uložených archtvov je  desatnasobok  verkosti 
datového prostredia. Archivy  nad
tento limit móžu byt spoplatnené.

5.3 Obnova   clAt

Obnovu  dát z archivoy vytvorených  pomocou funkcie archivácia v programe 
Verna Správca si mhžu  uživatelia
vykonávar  sami  - bez  dagieho spoplatnenia. V  pripade, že užlvater 
požaduje  obnovu  dát urobených pri
zálohoyani, musi sa  obrátir so žiadostou na poskytovatera. Takáto žiadost 
musi splhať požiadayky závaznej
komunikácie definovanej  v kapitole „Komunikácia medzi poskytovaterom a 
uživaterom" a je spoplatnen6 podra



cennika  poskytovatera.

5.4 Zasielanie   archivov   uživaterom

Poskytovatef za§le vždy  na vyzvanie a to až §tyrikrát ročne uživaterovi 
na CD alebo obdobnom médiu írpiný
archly jeho dát  a to vždy doporučeným   listom do sidla organizácie. 
SCičadou  yýzyy uživatera  musi byt
jednoznačn6 identifikácia archivu hi archivoy, ktorý si praje zaslat. 
Zaslanie týchto §tyroch archivoy je sírčasťou
bežnej ceny služby V4 Cloud.

Uživater mede v  prIpade potreby požiadd aj o zaslanie d'al§ich archivov 
mimo tento interval vrátane zaslania
archlvu elektronickou pottou, ak  je takir zaslanie technicky možné. Tieto 
služby st:r spoplatňované podra
aktuálneho cennika poskytovatera.

6. Komunikácia medzi poskytovaterom a uživaterom

6.1 Nezfivizni   komunikicia

NezávAzná   komunikácia  prebieha telefonicky a elektronickou po§tou. 
Touto  formou sů  doručované  menej
významné    oznámenia  a sú  poskytované konzultácie. FormulAre  na  
webových stránkach poskytovatera  sa
rovnako, ak nie je povedaná inak, považujú za nezávAznír komunikáciu.

62  avazni    komunikAcia

Za  závazni) komunikáciu sa povalujú plsomná dokumenty  doručen6 
doporučenou  patou, elektronickou po§tou
s elektronickým  podpisom  komerčným   certifikátom vydaným   
akreditovanou certifikadnou autoritou alebo
certlfikačnou autoritou Vema Root CA, či cestou dátovej schránky.

6.3 Sprivy  Verna  a sprAvy   RSS

Uživatelia st) informovani o nových verziách aplikácii Vema, o d'al§ich 
produktoch nutných k fungovaniu služby
V4  Cloud, o plAnovaných výlukách vo fungovanl služby a o novinkách a 
zmenAch vo fungovani služby V4 Cloud
cestou Správ Vema.
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Rovnak6   informtcie je  možn6  prijimat bežnou RRS   čitačkou zo 
alcaznickeho   webu  z  kan6lu  Prevklzka  V4
Cloud a kan6lov podriadených.
Užlvatelia sú povinni SprAvy Vema  alebo sprdvy RSS   sledovat
6.4    Kontakty Poskytovatera
AktuSlna verzia kontaktných informdcil je k dispozicii na webových 
strdnkach www.vema.sk  v sekcil Kontalcty.


