ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

VEMA CLOUD
6. 20237101
uzatvorend podra § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného
zdkonnika, v platnom
zneni (dalej len ,,obchodny zakonnik')

zm
1.1 UzZivarEe
Organizacia: Matersk6 Skola
Adresa: Janka Krara 1592/1, 900 31 Stupava
Menom  ktorého kona: Alena Pozgayova
31813011
i60:
\JOB
Bankové spojenie, C. SK84 0200 0000 0016 8276 3359
Pridelen6 cislo 15451
zakaznrka:

(d"alej v tejto zmluve len Uzivater)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizacia: Seyfor Slovensko, a.s.

Adresa: Plynarensk6é 7/C, 821 09 Bratislava

Menom ktorého kond: Ing. Peter Vilem, ¢len predstavenstva

i160: 36237337

Zapfsana: Okresnym sildom v Bratislave I.,
Oddiel: Sa, Vlozka C.

2969/B
Bankové spojenie, &. Tatra banka, a. s.

SK13 1100 0000 0026 2670 8763
(d"alej v tejto zmluve len Poskytovatel®).
NizSie uvedenaho diia, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tdto

zmluvu o poskytovani
aplikac¢nych sluzieb Vema  Cloud:



2.1 Poskytovater tymto vyslovne prehlasuje, Ze je vyluc¢nym vlastnikom
aplikScii Vema ¢i

oprsvnenym uzivaterom Hlicencii k aplikSciSm vo vlastnictve
tretich os6b
poskytovanych Poskytovaterom na vyuzivanie vo Vema Cloude

(d"alej len Cloud)

uzivaterovi v ramci tejto zmluvy (d"alej ,,aplikacie'). Cloudom sa
rozumie hardwarovs a

softwarovs infraStruktdra poskytnuta Uzivaterovi Kk
vzdialenSmu uzivaniu

prostrednictvom internetu.

2.2 UZivater tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zoznSmeny s
aplikSciami ponukanymi

Poskytovaterom na zSklade tejto zmluvy na vyuZivanie, a sucasne
prehlasuje, zZe

tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebsm.
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3.1 Poskytovater sa  tymto zavdzuje uzivaterovi poskytnut v Cloude
na vyuzivanie

aplikacie v rozsahu podra odst. 2 tohto ¢lanku, a to sp6sobom
stanovenym dalej

v tejto zmluve, a uzivater sa zavazuje Poskytovaterovi za ich
uzZzivanie platit

dohodnutd cenu podra jednotlivych poloziek bliZzSie uvedenych v
taburke v prilohe 6.1

tejto zmluvy.

3.2 UZivater mS oprSvnenie vyuzivat®™ v rSmci sluzieb Cloudu aplikécie
uvedens v prilohe

6. 1 za  podmienok uvedenych v tejto zmluve a v Technickych a
prevAdzkovych

podmienkach, ktors su prilohou C. 2 tejto zmluvy.
3.3 V Cloude bude mat uzivater ulozenS dStovS prostredia podra prilohy
c. 1.

3.4 Poskytovater vydS Uzivaterovi ku Cloudu 2 ks pristupovych
certifikitov, ktors su
Specifikovans d alej v ¢1. 11.

Poskytovater zabezpec¢l Vv dohodnutom termine UZzivaterovi
talSciu klientskej casti
programovsho vybavenia v priestoroch Uzivatera az na 5
poditacov Uzivatera
spolo¢ne so0 zaSkolenim spustenia aplikScil v prostredi Cloudu
maximSIne pre 5
zamestnancov UZivatera.

3.
i

5
ns

3.6 Po zriadeni sluzieb Cloudu Poskytovater v suc¢innosti s uzivaterom
rovnako vykons



tzv. Ovodn$ nastavenie aplikScif uvedenych v prllohe &. 1 tejto

zmluvy tak, aby boll

3.7

pripraven$ na pouzivanie.

Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vSetky ostatné licenc¢n3 prava na

aplikacie podra

N
=\ N

prilohy C. 1.
D o S TUF"NOST APLIK YCH SLUZIEB

Garantovan$ prevadzkova doba Cloudu je stanovenS v pracovnych
od 7:00

hod. do 19:00 hod.

V tejto garantovanej prevsSdzkovej dobe poskytovater garantuje

uzivaterovi pinu

funk&nost Cloudu podra tejto zmluvy s vyhradou moznych  vypadkov

v rozsahu do 1

hod. mesad&ne.



4.3 Nad ramec takto poslytovaterom vyhradené moznosti vypadkov vo
funk&énosti Cloudu

v Prevadzkovej dobe m6ze d"alej deist maximalne k dvom
vypadkom o dfzke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

4.4 Mimo Prevadzkovej doby  je vyuZivanie sluzieb Cloudu
.spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vSak zo strany poskytovatera garantované.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STR

5.1 Poskytovater sa zavbzuje uzivaterovi poskytovat sluzby Cloudu
aplikaciami, ktoré su

v sulade s platnou legislativou, a \tidy najnesk6r do jedn6ho
mesiaca od

nadobudnutia uc¢innosti relevantnych prdvnych predpisov tieto
aplikacie aktualizovaf.
5.2 Pokial " poskytovater takto stanoveny termin aktualizacie
aplikacit z akychkorvek

dévodov nedodrzl, je povinny elektronicky informovaf uzivatera o
postupe, ktory ma

uzZzivater realizovat® tak, aby nim boli dodrzan6 platné
ustanovenia prislusnych

pravnych predpisov, a stacasne poskytovater oznami uZivaterovi
termin, dokedy tieto

zmeny budO do nim vyuZivanych aplikacif zapracované.
5.3 UZivater je sucasne s uzivanim prislusnych aplikacil opravneny
umiestfiovaf v Cloude

svoje data vzniknuté spracovanim prostrednictvom nim uzivanych
aplikacil.

5.4 Poskytovatel®™ je povinny vyvijaf Gsilie, aby vSetky data UZivatera
umiestené v Cloude

boli chranen6 pred stratou, znicenim &i pripadnym ich zneuzZitim.
5.5 Uzivater obdrzi pre zvySenie bezpecnosti dat na vyziadanie archivne
képie svojich dat

v rozsahu podra prilohy 2.

5.6 Poskytovater je sucasne povinny vytvorif podmienky pre
bezped&nu komunikaciu

Uzivatera s Cloudom Poskytovatera so zabezpedenim dostatodne
preukazaternosti

identity UZivatera.

5.7 Poskytovater je opravneny na zéaklade vyzvy Uzivatera vykonaf
tak6 protokolované

zadsahy do dat Uzivatera umiestnenych na serveroch
Poskytovatera, ktoré povedu

k odstraneniu problémovych stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat
tak, aby mohla byt*

zo strany Poskytovatera poskytnutd UZzivaterovi efektivna
konzultacia. Za taku vyzvu

sa povazuje poZiadavka zadanid cestou Centra SluZzieb Vema.



5.8 Ak to umozni situacia, je Poskytovater povinny UzZivatera
upozornif v predstihu
na vypadok sluzby.

5.9 UZzivater je povinny chranif svoje pristupové certifikaty pred ich
stratou a zneuzZitim

tretimi osobami.
5.10 Uzivater nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva
na zdklade tejto

zmluvy, dalej tretim osobam.

5.
vy

Uzivater touto zmluvou neziskava od Poskytovatera licencie
ie uvedenych
aplikacif, ale len pravo vyuzivat ich funkéné vlastnosti v Cloude.
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5.12 UzZivater je povinny pouzZivat pre spracovanie dat v Cloude verzie
aplikacif urcené pre

dané obdobie spracovania dat v sulade s dokumentéaciou,
metodikami, ¢lankami

v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatera.



CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 VSetky nizSie uvedené ceny suU bez DPH, ktora bude pripo&itana v
zodpovedajucej
zakonnej vyske.

Cena za vyuzivanie aplikacii Poskytovatera v rozsahu podia odst.
tejto zmluvy

je stanoven6 v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Poskytovater je opravneny
upravit vysku tejto
ceny podia skuto¢ného rozsahu vyuzivania aplikacii.

6.2
3.2

6.3 Pokiar ajde v priebehu Fiskalneho roka k prekroceniu poctu
riadkov v  atovnom

denniku podia zvoleného tarifu, UzZivater uhradi rozdiel v cene
medzi prekrodenou

tarifou a najblizSou vySSou tarifou za uplynulé mesiace aktualneho
fisSkalneho roka.

Pre zostavajuce mesiace aktualneho fiSkalneho roka Uzivater hradi
cenu podia vySSej

tarify. Pre d"alsl fiskalny rok ma UzZivater moznost zmeny tarify.
Pokiar tak neurobi,

hradi nad"alej poplatok podia vysSej tarify.

6.4 Cena za udrzbu a spravu datovych prostredi Uzivatera v Cloude
Vv rozsahu podia
odst. 3.3 tejto zmluvy je uveden6 v prilohe C. 1.

6.5 Vo vy8Sie uvedenych cendch sluzieb Cloudu sO  zahrnuté
vSetky cinnosti

Poskytovatera pri sprave a prevAdzkovani aplikacii v Cloude a
sprave dat Uzivatera v

Cloude. V uvedenych cenach poskytovanych sluzieb nie su
zahrnuté Ziadne tu

vyslovene neuvedené sluzby, ani iné pinenia.

6.6 Cena za vydanie pristupovych certifikatov podia 61. 3 odst. 3.3 je

90,- E (slovom: devétdesiat EUR).
6.7 Vydanie d"alSieho certifikatu ¢i odvolanie certifikatu je
spoplatnené podra platného
cennika Poskytovatera.

6.8 Cena  poskytnutych sluzieb podia 61. 3 odst. 3.4 tejto zmluvy
vEitane cestovnych
nakladov je

160,- E (slovom: JednostoSestdesiat EUR).

Cena za sluzby podia prflohy 6.1 bude Poskytovaterom vyatovana
vaterovi za

obdobie troch mesiacov dopredu, a to vzdy na zaklade
Poskytovaterom vystavenej

6.9
Uzi



faktury so splatnostou 14 dni od vystavenia. Faktlura bude vystaven6
v elektronickej

podobe v stlade s ustanovenim 8§ 71 zakona ¢&. 222/2004 Zb., o
dani z pridanej

hodnoty, v zneni neskorSrch predpisov. Uzatvorentrn zmluvy
UZivater uderuje suhlas

pre pouzitie daniového dokladu v elektronickej podobe.

6.10 VSetky platby budld potom Utivaterom poukazané na Ocet
Poskytovatera, ktory je

uvedeny na faktlre.
6.11 Poskytovater je opravneny pre kazdy d"al3i rok upravit hore
stanovené ceny o mieru

narastu spotrebiterskych cien za sluzby tak, ako budu pre
konkrétne obdobie

Statisticky zistované a oficialne zverejhované Statistickym
&adorn SR na jeho

webovych strankach www.statistics.sk.



SANKCIE

V phpade omeSkania Uzivatera s tbradou ceny za sluzby je Uzivater
povinny uhradit

Poskytovaterovi tarok z omeSkania vo vysSke 0,05% 2z dltnej &lastky
za kazdy den

omesSkania.

V pripade omeSkania Poskytovatera s aktualizdciou aplikdcii podfa
¢l. 6 odst. 2

je Poskytovater povinny uhradit UZivaterovi zmluvnit pokutu \Y/e]
vySke 1%

z0 stvrtroc¢ndho poplatku za vyuZivanie zastaranej aplikdcie za kazdy
deti omeSkania.

Poskytovate je opravneny potadovat od Utivatefa zaplatenie
zmluvnej pokuty

v pripade, te Utivater poruSi povinnost uchovat v tajnosti obchodnd
tajomstvo podia

61. 10 tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty alebo taroku z omeSkania nie je dotknutd
ani obmedzend

pray() domdhat sa ndhrady Skody, ktord preukazaterne vznikla
porusenim zmluvnej

povinnosti, ktorej sa zmluvnd pokuta tyka.

At RVANIA ZMLUVY
8.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurc¢itil, pricom zanikd vypovedou.

8.2 Obidve zmluvné strany majit prdvo ttato zmluvu pisomne vypovedat.
Vypovednd

lehota je 3 mesiace a zacina plyna prvym drom mesiaca nasledukkeho
po mesiaci,

v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucend pisomna vypoved.
8.3 Poskytovater je rovnako oprdvneny od tejto zmluvy pisomne odstimit s
itinnostou ku

dew dorucenia tohto odsttlpenia Utivaterovi, ak titivate hrubym
sp6sobom porusuje

ttato zmluvu, najma ak je v omeSkani so zaplatenim ceny dlhSie ako
30 dni.
8.4 UzZivate je tiez oprdvneny od tejto zmluvy pisomne odstiipit s
ainnostou ku drfiu

dorucenia tohto odsttipenia Poskytovaterovi, ak Poskytovater hrubym
sp6sobom

porusuje Vito zmluvu, najma ak d6jde zo strany Poskytovatera k
dlhodobamu a

opakovandmu poruSeniu dostupnosti aplikacnych slutieb.

8.5 Vypoved &i odstOpenie od tejto zmluvy sa povazujtd za dorucend na
adresu druhej



zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucene]
zdsielky prislusnym

adresdtom alebo tretim diiom odo dria jej vrdtenia poStou ako
nedorucene]j spat

odosielatefovi.

HRANA DA

9.1 Poskytovatel® sa zavazuje Utivaterovi k tomu, Ze bude dbat o to, aby
ph poskytovani

sluzieb Cloudu podl®a tejto zmluvy nedoSlo k neoprdvnendmu alebo
ndhodnému

pristupu tretich os6b k osobnym taddajom Utlvatera, ktord poutivajta
ochranu podra

nariadenia Eurapskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v

stavislosti so spracovanim osobnych tadajov a o vofnom pohybe tychto
fidajov a o

zruSeni smemice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
tadajov, dalej

len ,,GDPR'™) a podra Zdkona 18/2018 Z.z. o Ochrane osobnych tadajov.



9.2 Uzivater, ako Prevadzkovater osobnych tadajov v zmysle 61. 4
bod 7) GDPR,

a Sprostredkovater, ako spracovatel™ osobnych Cidajov v zmysle 61.
4 bod 8) GDPR,

uzatvaraju sucasne s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné
dojednanie za tacelom

spinenia povinnosti podra 61. 28 ods. 3 GDPR k uzatvoreniu
zmluvy 0 spracovani

osobnych Cidajov, ktoré zostane v tadinnosti po dobu ainnosti
tejto zmluvy, takto:

9.2.1 Uzivater tymto poveruje po dobu trvania tejto zmluvy
Poskytovatera
spracovanim nasledujucich kateg6ril osobnych Cidajov vo
vzfahu k nizSie
uvedenym  opravnenym osobam a tIcelom:

o pre aely poskytovania persondlneho softwaru formou
sluzieb Cloudu
e identifika¢nych a kontaktnych taddajov, Odajov
suvisiacich
s odmetiovanim a povinnymi odvodmi a
d"alSich téadajov
suvisiacich s vykonom prdce (vritane Odajov o
zdravotnom stave
a Cidajov o clenstve v odborovej organizacii) a
bezpednostnych a
systémovych informacii vo vzfahu k
zamestnancom Uzivatera,
prip. zamestnancom tretich strdn, pre ktoré
UZivater vedie
mzdovl agendu,
. identifikac¢nych tadajov a Cidajov suvisiacich s
povinnymi odvodmi
vo vztahu Kk rodinnym prislusnikom
zamestnancov Uzivatera,
prip. rodinnym prislusnikom zamestnancov
tretich strdn, pre
ktoré Uzivater vedie mzdovu agendu,
identifikac¢nych a kontaktnych tadajov,
Cidajov suvisiacich s
vykonom prdce a Cidajov na posudenie
vhodnosti vo vztahu
k uchddzacom o0 zamestnanie u UZivatera,
prip. tretich strdn, pre
ktoré Uzivater vedie persondlnu agendu;
o0 pre (lady poskytovania ekonomickdho  softwaru formou
sluzieb Cloudu
identifikac¢nych Cldajov, kontaktnych Cidajov a
Cidajov suvisiacich
$ ekonomickymi transakciami vo vzfahu k
zamestnancom a



obchodnym partnerom UZivatera alebo jeho
zdkaznikov.

9.2.2 Poskytovater je povinny spracovavaf osobné Cidaje iba na

zdklade pokynov

Uzivatefa udelenych v tejto zmluve alebo prostrednictvom
Centra SluZieb

Vema. Poskytovater sa zavdzuje, Ze bude osobné tadaje
spracovavaf iba na

Uzemi Eurodpskej Unie. Bez pokynu Uzivatera nie je
Poskytovater oprdvneny

odovzdaf osobné tadaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizdcii.

Bez pokynu UZzivatera je Poskytovater oprdvneny
spracovaf osobné Cidaje

iba pokiar mu toto spracovanie ukladaju prdvne
predpisy, ktoré sa na

Poskytovatera vztahujta; v takom pripade Poskytovater
UzZivatera informuje o

takejto prdvnej poziadavke pred spracovanim, ibaze by
prdvne predpisy toto

informovanie zakazovali z d6lezitych d6vodov verejného
zdujmu.

9.2.3 Poskytovatel " zarucuje UZivaterovi, Ze technické rieSenie

sluzieb Cloudu

poskytuje také technické a organizadnd zabezpedenie
ochrany osobnych

taddajov, ktoré zamedzuje neoprdvnenému alebo ndhodnému
pristupu tretich

os6b k datam Uzivatera, vratane osobnych Cidajov, ich
zmene, zniceniu,

strate ¢i indmu zneuzitiu. BliZzSie podmienky technickdho
a organizacéného

zabezpetenia sU vymedzené prilohou 6. 2 tejto zmluvy.



9.2.4 V pripade, Ze sa Poskytovater po dobu iic¢innosti tejto zmluvy
dozvie o

poruSeni zabezpecenia o0sobnych Cidajov spracovéavanych
Poskytovaterom

na zadklade tejto zmluvy, je Poskytovater povinny ohlasit
Uzivaterovi, Zze

doSlo k poruSeniu zabezpecenia o0sobnych Odajov bez zbyto&ného
odkladu

potom, kedy sa o nom dozvedel. Ohlasenie sprostredkovater

vykona

zaslanfm e-mailu na kontaktntl adresu
Uzfvatera

monika. ivankova@stupava.sk Nasledne  bez zbytocéného
odkladu od

okamihu, kedy sa Poskytovater dozvedel o pripade porusSenia
zabezpecenia

osobnych Cidajov, je Poskytovater povinny Uzivaterovi rovnakym
sp6sobom

ohléasit popis povahy dandho pripadu poruSenia zabezpedenia
osobnych

Odajov vrAtane, pokiar je to mozné, kategoril a pribliZzného poctu
dotknutych

0os6b a kategoérii a pribliZzného mnozstva dotknutych zaznamov
osobnych

ildajov a popis pravdepodobnych d&sledkov porusenia
zabezpecenia

osobnych Cidajov.

9.2.5 Prfstup k osobnym Odajom zo strany Poskytovatera je mozny len so
suhlasom

UzZivatera, pricom zamestnanci Poskytovatera su pre takyto pripad
viazani

Poskytovaterom k povinnosti mIcanlivosti. Pripadné pouzitie
osobnych

Odajov zo strany Poskytovatera je mozné len pre nevyhnutny
servisny Cikon v

Cloude a pristup je many len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

9.2.6 MI/Zate silhlasf so zapojenim &Mich sprostredkovaterov do
spracovania

osobnych Cidajov podra tejto Zmluvy. Poskytovater ma povinnost
informovat

Uzivatera v  primeranom predstihu o zamere zapopf do
spracovania

osobnych ildajov podra tohto dodatku d®"alSieho sprostredkovatera
vrAtane

konkratnej identifikacie tohto d"alSieho sprostredkovatera a
umoznit

UZivaterovi vzniest proti zapojeniu tohto sprostredkovatera
namietku.

9.2.7 Pokiar Poskytovater zapojf do spracovania osobnych Cidajov podra
tohto



dodatku dal3ieho sprostredkovatera, must Poskytovater tohto
d alSieho

sprostredkovatera zmluvne zaviazat k dodrziavaniu rovnakych
povinnostf na

ochranu osobnych tadajov, ako sU dohodnuté medzi
Uzivaterom a

Poskytovaterom v tomto ¢&lanku, a to hlavne zavedenie
vhodnych

technickych a organizac¢nych opatreni.

9.2.8 Za vybavovanie ziadosti o uplatnenie prav dotknutych os6b vo
vztahu K

osobnym  Odajom, ktoré na zaklade tejto zmluvy spracovava
Poskytovater,

zodpoved6 v pinom rozsahu Uzivater.

9.2.9 Poskytovater umoznf Uzivaterovi vykonat audit technickych a
organizacnych

opatreni zavedenych Poskytovaterom k ochrane osobnych
Cidajov po

oznadmeni zaslanom cestou Centra Sluzieb Vema s predstihom
najmenej

desat (10) pracovnych dni.



9.2.10 Zmluvné strany sa zavdzuju poskytnut  Si vzajomne vSetku

dalSiu potrebnd

su¢innost a podklady pre pinenie svojich povinnosti
podra tohto ¢lanku,

hlavne pri pineni povinnosti vyplyvajucich pre UzZivatera
Z0 =zabezpecenia

spracovania osobnych Odajov, pri vykondvani auditov, pri
posudeni vplyvu

na ochranu osobnych uddajov, pri predchadzajtacej
konzultacii s dozomym

&adorn a pri pineni Ziadosti o uplatnenie pt.& dotknutych
0sSb. suc¢innost

Poskytovatera je mozné vyziadaf cestou Centra
Sluzieb Vema a je

spoplatnend podra cennika sluzieb Poskytovatera.
Poskytovater zohradriuje

pri spracovani osobnych tadajov povahu tohto spracovania.

9.2.11 Poskytovater je povinny po ukonc¢eni tejto zmluvy odovzdaf
UZivaterovi vsetky
jeho ddta umiestnené v Cloude, a to za podmienok
uvedenych v 61. 12 tejto
zmluvy; tieto data nie je nadale] opravneny uchovéavat
ani inak s nimi
disponovat s vynimkou likviddcie podra ods. 12.6.

9.3 Uzivatel®™ je rovnako oprdvneny sa Vv prlpade akéhokorvek
zneuzitia ddt zo strany
Poskytovatera domdhaf od Poskytovatel"a ndhrady Skody.

io OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTVA
POSKYTOVATELA

10.1 Uzivater berie na vedomie, Ze vSetky informdcie tykajtace sa ceny
predmetu pinenia

tejto zmluvy su v spojeni s informdciami o Uplnom rozsahu pinenia
predmetu tejto

zmluvy, predovSetkym o pocte osobnych ¢isiel, datovych prostredi
obchodnym

tajomstvom podra § 17 obchodného zdkonnfka, a zavdzuje sa ich
uchovdvat v tajnosti

v sulade so zakonom.

10.2 Poskytovater Si je pine vedomy svojej zodpovednosti za pripadné
porusenie
obchodn3ho tajomstva.

10.3 UzZivater v stlvislosti so zverejnenim tejto zmluvy v registri
zmhav, ako aj zmltav

uzatvorenych na zaklade tejto zmluvy a dohdéd (dodatkov), ktorymi sa
tdto zmluva



dopha, meni, nahradzuje alebo rusSi, nezverejni cenovu politiku
Poskytovatera okrem

tych den, ktorych zverejnenie je nevyhnutne nutné k tomu, aby
vySSie uvedené

zmluvy nadobudli platnosf a uc¢innosf.
10.4  Zdvdzky zmluvnych strdn uvedené v tomto ¢ldnku trvaju aj po
skonc¢eni zmluvného

vzfTahu.

PRISTUPOVE CERTIFIKATY

11.1  Poskytovater vydd pri zriadeni sluzby UzZivaterovi pristupové
opravnenia (certifikdty).

11.2 Certifikdty budta vydan$s Poskytovaterom vzdy vyhradne na zdklade
pisomnej ZzZiadosti

Uzivatera. 2iadost musi byt dorucend doporudenym listom
alebo preukdzaterne

odovzdand osobne.



11.3 Certifikat bude Uzivaterovi vzdy zaslany doporudenou  zasielkou
prostrednictvom

poSty na adresu sfdla Uzivatera uvedenej v tejto zmluve, alebo
bude odovzdany

osobne proti podpisu oprAvnenej osoby UzZivatera.

11.4 Pre pripad poruSenia povinnostf Uzivatera chranit svoje
certifikaty je Poskytovater

zbaveny vSetkej zodpovednosti za pripadn6 zneuzitie, stratu c¢i
poSkodenie dat

UZivatera.
11.5 Ak zisti UZivater moZzné zneuzitie certifikidtu, je opravneny
certifikat docasne

zablokovat a je povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatera k
odvolaniu  takého

certifikatu.

11.6  Poskytovater je povinny vydat Uzivaterovi novy alebo d"art”
certifikat, avSak iba na

jeho pisomnd Zziadost VO forme riadne vyplneného
Standardného formulara

Poskytovatera. hadost musi byt  dorucena doporucenym listom
alebo preukazaterne

odovzdand  osobne.

12.1  Po ukonceni tejto zmluvy je Poskytovatel® povinny vyzvat UZivatera
k prevzatiu jeho

dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od
dorucenia takto

vykonanej vyzvy. Vydanie dat Poskytovaterom a ich prevzatie
UZivaterom bude

uskutoc¢nené na adrese sidla Poskytovatel"a uvedenej v tejto
zmluve, a tieto data budu

umiestnené na CD alebo podobnych nosic¢och, ak sa nedohodnu
zmluvné  strany

preukazaterne inak.

12.2 Na nosici bud(® rovnako umiestnené instalacné stabory verzif
aplikacii Vema, ktoré

Uzivater uzival a tzv. Licenc¢nd karta opravAujiica Uzivatera
pouzivat tieto aplikéacie

v obdobi, v ktorom vyuZival sluzby Cloudu.

12.3 Ustanovenie odstavca 12.2 neopravAuje Uzivatera Kk vyuzZivaniu
aplikacie pre
spracovanie dat po skonc¢enf platnosti tejto Zmluvy.

12.4 Vyzva na prevzatie dat sa povazuje za dorucenu na adresu UZivatera
uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporucene’j zasielky UzZivaterom.



12.5 Okamihom omeSkania Uzivatera s prevzatim tychto dat
stacasne zanika vSetka

zdkonna ¢i zmluvna zodpovednost  Poskytovatera k n6hrade  Skody
Vv pripade straty

di znicenia tychto dat.

12.6 Po mknom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovater
povinny tieto data do 30
dni zlikvidovat.

13.1  Zmluva nadobilda platnost a Ctinnost diiom jej podpisu oboma
zmluvnymi  stranami.

Je  vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzf
UZivater a jeden

Poskytovater.



13.2 VSetky zmeny tejto zmluvy m6zZu byt vykonane ako pisomne tak aj
elektronicky. A to

jednak formou ¢islovanych dodatkov  podpisanych zastupcami
obidvoch zmluvnych

stran ¢i prostrednictvom elektronickej poSty podpfsanej
pristupovymi certifikatmi

Uzivatera a osobnymi certifikatmi Poskytovatera, ktorej
dorucenie bude vzdy

adresatom odosielatel"a/ovi elektronicky potvrdene.*

13.3 Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi
Poskytovaterom a

UZivaterom m6zZzu byt" cralej upravene v Technickych a
prevadzkovych podmienkach,

ktore su prilohou C. 2 tejto zmluvy.

13.4 Prflohu C. 1 tejto zmluvy je moine menit po vzajomnej dohode na
navrh ktorejkorvek

strany jednoduchym zaslanim jej novel-10 znenia
Poskytovaterom cestou

podpisaneho e-mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy UZivaterovi.
Pokier Uzivater

nebude do 14 dni od dorucenia zmeny prilohy C. 1 rovnakou
cestou preukazaterne

pripomienkovat, obe strany ju bud6 povazovat za platnd dnom
dorucenia.

13.5 Prilohu 6. 2 tejto zmluvy je Poskytovater opravneny upravovat tak,
aby ju udrzoval

v sulade najma s bezpecnostnymi, technickymi a prevadzkovymi
potrebami. O zmene

bude UzZivater informovany na Zakaznickom webe .

13.6 V pripade vySSej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov
z tejto zmluvy

a akekorvek nedodrzanie (celkové alebo ciastocne) alebo
omeSkanie v pineni

akehokorvek zo zavazkov ulozeného touto zmluvou ktoroukorvek zo
zmluvnych stran,

bude tolerované.

13.7 NevymozZiternosT alebo neplatnost ktorehokorvek &léanku,
odstavca, pododstavca

alebo ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vymoZiternost alebo
platnost ostatnych

ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, ze akykorvek takyto
¢lanok, odstavec,

pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akehokorvek
dévodu stratit

platnost (najmad z d6vodu rozporu s aplikovaternymi zakonmi a
ostatnymi pravnymi

normami), vykonaju zmluvné strany konzultacie a dohodnd sa na
pravne prijaternom



sp6sobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej c¢asti zmluvy,
ktorda stratila®"platnost.

13.8 Otazky v tejto zmluve neupravene sa riadia Obchodnym zakonnikom.

13.9 Neoddeliternou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha C. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesacne uzivanie a
ostatne
cerpane sluzby
Priloha C. 2: Technicke a prevadzkové podmienky platné ku diu
podpisu zmluvy.

13.10 Zmluvne strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s
jej obsahom, ktory

zodpoveda 1ich pravej a slobodnej v61ll, ucinenej nie v tiesni c¢i
za i1nak nApadne

nevyhodnych podmienok a na d6kaz tohto pripajaju vlastnorucné

podpisy.

V Stupave drna: 29. 03.2023 V Bratislave dia 20.03.2023
Matersks Skola, J. Krifa, Stupava Seyfor Slovensko,
ass.

Alena  PoZgayovéa Ing. Peter
VileteVF nt o, a.$.

riaditerka Mt ATE RSKA SKOLA den predstaven

Wisnr 710, 821 09 Bratislava

J. Krafa 159271
.&) 3023 337

900 31 STUPAVA
DPI-1 K2020193890

okr. Malacky
sovtOr.00M 10

1CO: 31813011



PRIILOHA
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verzia 1

Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesadné vyuzivanie a ostatna cerpané
sluzby a ich cena

Uzivater 1 O PoCet
osobnych

sal
Materska Skola Stupava, J. Krafa 1592/1 31813011
30

cena za
mesiac
aplikéacie
Mzdy — PAM , HBOO063
16

technick6 sluzby pocet cena za
mesiac
0 ostra datové prostredie 1
14
0 testovacie a iné prostredia 2
0

VSetky ceny sU uvedené v bez DPH.
V Bratislave dha 20.03.2023



Technick
4 a preyidzkoy4 podmienky sluzby Vema V4 Cloud
AL"

PRILOHA

¢. 2 k zmluve &. 20237101

Technick6 a prevadzkov6 podmienky
sluzby Vema V4 Cloud

v. 1.10 z 1. novembra 2020

0 Prevadzkov6 podmienky

o] Minimilna konfigurAcia HW

HW konfigurdcia poc¢itaca uzivatel®a musi vzdy spi6af doporuc¢end minimum
pre pouZity operac¢ny systdm

vyddvand vyrobcom operacného systému. Dalej sa vyzaduje minimdine 500 MB
vorného miesta na pevnom disku

pre indtaldciu nevyhnutndho programového vybavenia, a minimdlne jeden
vorny USB port pre pripojenie média

$ certifikAtom.

o] Podporovan6 operacné systémy

32 a 64-bitové verzie operac¢nych systdmov: Windows 7 SP1 (*), Windows
8.1 (s aktualizdciou KB2919355) a

Windows 10 - vdetky so slovenskym alebo Ceskym miestnym a jazykovym
nastavenim systému. V pripade

pouzitia voliternych dopinkov Vema, ako je napriklad Excelent a d"aldie,
je potrebné mat®" naindtalovanu 32-bit

verziu Microsoft Office 2010 CZ/SK, alebo vyddiu. V systdme must byt
funkény Microsoft Installer.

Na inych neZ vyddie uvedenych opera&nych systémoch nie je sluzba V4 Cloud
podporovand.

V operacnom systdme Je doporucené mat®" naindtalovand najnovdie
aktualizdcie.

(*) Vyzadovand pritomnost Microsoft Internet Explorer 11 z  dthrodu
podpory niektorych typov difrovania

komunikdcie medzi klientom a serverom.

o] Podporovan6é  webov6 prehliadace
e Google Chrome (aktualna verzia) - odporucane
e Microsoft Edge (aktualna verzia)
e Mozilla Firefox (aktualna verzia)
Webovy prehliada¢ mug maf povolené spracovanie cookies a JavaScriptu.

1.4 Parametre pripojenia Kk internetu



Pre pripojenie do systému V4 Cloud je nutnd intemetovd pripojenie s
rychlosfou min. 1024/512 kb/s

(download/upload) s pine funkénym systémom pre preklad doménovych
ndzvov (DNS). Pri pristupe viacerych

klientov je nutnd primerane vyddia prenosovd rychlosf.

Je nutn6 dodrzaf dobu odozvy na IP adresy uvedené v ¢&ldnku 1.6 do 150 ms
(ICMP protokol s vefkosfou paketu

64 byte) a stratovost paketov do 1% (pocitand z 200 ICMP paketov vefkych
64 byte).

Poskytovater nepreberd Ziadne zdruky za pripojenie uzivatefa k internetu.
V pripade potreby rietenia problémov

s pripojenim k internetu a ndslednym pripojenim k sluzbe V4 Cloud sa jednd
o platent) sluzbu podfa aktualneho

cennika poskytovatera.

1.5 Konfiguricia pripojenia k Vema V4 Cloud

Konfigurdciu pripojenia k systému V4 Cloud vykonaju pracovnici
Poskytovatel"a pri zriadeni sluzby. Do tejto

konfigurdcie je zakdzand akymkofvek sp6sobom zasahovaf.

Za ziadne Ind indtaldcie nepreberd Poskytovatef Ziadne zdruky.
Opatovné sprevddzkovanie sluzby bude hradené padre platndho cennika.



Technické a
previdzkovd podmlenky sluzby Vema V4 Cloud

11IM111111111«111111111:;:vaaisF

1.6 InAtalovan6 programové  vybavenie

UZzfvater je pre uzZivanie sluzby V4 Cloud povinny mat nainStalované
programové vybavenie, ktoré zahfrla

aktudInu verziu produktu SX0016 (V4 Cloud - klient). Tento produkt je
distribuovany poskytovaterom a dostupny

na stiahnutie prostrednictvom Zdkaznickeho Webu Vema, na adrese
https://zakaznik.vema.cz, v casti Produkty, a

podsekcii Systamové produkty.

Infitaldciu je potrebné vykondvaf pod Mom, ktoiy ma na poditaci dostatodné
opravnenia (LokdIny administrdtor,

pripadne Power User).

1.7 Konfiguricia Firewallu

V pripade pouzitia firewallu na strane uzivatefa je nutné mat pre
prevddzku V4 Cloud nastavené nasledujiice:

Moznost naviazania TCP spojenia (party 443, 4112 a 4147) na cierovy
rozsah IP adries 213.151.65.193 -
213.151.65.254
Manost naviazania TCP spojenia (port 4112) na adresu
support.vema.cz pre =zabezpecCenie funkénosti
automatickych aktualizacii klientskych aplikdcil Vema.
e Povolif pristup na Zdkaznicky web spolo¢nosti Vema na adrese
https://zakaznik.vema.cz
e Povolif pristup na a web spoloc¢nosti Vema na adrese
http://www.vema.sk
= na online dokumentdciu Vema https://dok.vema.cz
V pripade EDS umoznif naviazanie TCP spojenia (port 80,443, 1000,
4372) na adresu 213.151.65.206.

1.8 Automatick6 aktualizicie

Automatickd aktualizdcie udrzujif vfietko potrebné k prevddzkovaniu
sluzby V4 Cloud na strane uzZivatefa

v aktudlnom stave. Pred aktualizAciou d¢jde k stiahnutiu aktudlnych
verzit a ndslednej aktualizdcii. Doba

sfahovania je zdvisld na rychlosti pripojenia uzivatefa k internetu. Vzdy
pred vykonanim aktualizAcie je uzivatef

vyzvany, di si aktualizdciu praje vykonat.

Aktualizdcia programového vybavenia je 8tandardne vykondvand
automaticky podfa prednastavenaho

in&talacéného pldnu. Standardne sa aktualizdcia spafa v kontexte
nain8talovanej systamovej sluzby ,Vema -



Sluzba vzdialenej sprdvy", ktord je vychodiskovou siicasfou ingtaldcie.
To umozfiuje robif aktualizdcie aj

v pripadoch, kedy uzlvatef pracuje pod iic¢tom s obmedzenymi
oprdvneniami. UzZivater je povinny tieto

aktualizdcie vzdy umoznif.

1.9 Portil Vema V4 Cloud

UZNatelia Portdlu sluzby Vema V4 Cloud m&¢zu ozndmif spolo¢nosti Vema
zoznam IP adries, z ktorych budii na

portdl pristupovaf. Z inych adries nez takto explicitne vymenovanych potom
nebude pristup umozZneny.

1.10 Sluzba zabezpeaen6ho pripojenia dochidzkovych terminilov Kk
sluzbe V4 Cloud - pre
terminily NetBox  CMT40

Za iicelom vyuzivania sluzby zabezpec&eného pripojenia dochAdzkovych
termindlov k sluzbe V4 Cloud je

potrebné v priestoroch uzivatera umiestnif poskytovatefom
predkonfigurovany VPN router (dalej len technickd

zariadenie). Uzivatef minimdlne 3 dni pred samotnym vytvorenim tejto
sluzby zabezpedi:

- priestor pre umiestnenie technického zariadenia poskytovatefa, kdblovd
trasy v objekte nevyhnutné k miestnej
distribtkii sluzieb elektronickych komunikdcif a umoznenie napdjania
technického zariadenia 230 V za vopred
dohodnutych podmienok,

- funkeéné siefov6 (L2) pripojenie ku v8etkym dochddzkovym  termindlom

v mieste infitaldcie technického

zariadenia poskytovatefa, na 1 az 4 Ethernet rozhraniach. Je mozné
priame pripojenie az 4 DCH termindlov

k technickému zariadeniu poskytovatefa, alebo Tfubovorny pocet DCH
termindlov cez ethernet switch

uzivatefa, vFfietky termindly musia byf v rovnakom sietovom segmente

- funk&né siefové pripojenie na 1 Ethernet rozhranie, $ povolenou
odchddzajiicou komunikdciou smerom do
Internetu, minimdlne v rozsahu definovanom v ¢asti ,,Konfigurdcia
Firewallu" tychto podmienok,

- dorucenie tychto informAcii poskytovatefovi:
o siefové parametre pre pripojenie k sieti: IP adresa pre technické
zariadenie, IP adresa brdny, maska
podsiete, pripadne ¢i technickd zariadenie dostane IP z DHCP
o] pocet DCH termindlov pripojovanych k technickému zariadeniu a
zoznam ich IP adries (tie mc¢2u byf
zmenend pracovnikmi poskytovatefa v ramci inttaldcie sluzby)
C. zoznam verejnych IP adries uzivatefa, z ktorych bude tdto sluzba
povolend, odovzdanie poskytovatefovi
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Vyuzivanim Sluzby zabezpeceného pripojenia dochddzkovych termindlov k
sluzbe V4 Cloud uZivater berie na

vedomie a sallasi so vzdialenym pristupom poskytovatera k technickému
zariadeniu za 06elom zabezpecdenia

prevAdzky tejto sluzby.

Technické zariadenie zostdva po celd dobu poskytovania sluzby vo
vlastnlctve poskytovatera.

Poskytovater prehlasuje, Ze indtaldcia technického zariadenia bude
vykonand tak, Ze technickd zariadenie sa

nestane trvalou saastou nehnuternosti, pokier to nebude dohodnuté inak a
zavdzuje sa, Ze pocas indtaldcie

ned6jde k narudeniu prevadzky zariadeni uz indtalovanych na objekte ani
k podkodeniu vonkajdich alebo

vnatornych priestorov objektu a bud6 dodrzana vdetky platna predpisy a
normy, pripadné tkody spdsobené

pracovnikmi poskytovatera budd na jeho ndklady odstrdnena.

Technicka zariadenie poskytovatera maze byt na Zziadost uzZivatera alebo
poskytovatera z objektu odstrdnen6 po

ukonceni poskytovania sluzieb v objekte. Lehota pre odstrdnenie
technického zariadenia poskytovaterom je 1

mesiac po pisomnej vyzve urobenej protistranou. UZivater umo2ni v tejto
lehote odstrdnenie technického

zariadenia poskytovaterom.

U inych ne2 NetBox CMT40 termindlov je pripojenie k sluzbe V4 Cloud
zabezpelené pomocou SSUTLS
(HTTPS).

2. Certifikaty a certifikacrtéa politika
2.1 Poutitie certifikatov

Pristup k sluzbe V4 Cloud a vdetka zdvAznd elektronickd komunikacia
s poskytovaterom je z d6vodu

zabezpedenia preukaznej identity uZivatera a zabezpecenia bezpecénosti a
ochrany ddt vykondvana vyhradne za

pomoci certifikadtov. Platnost certifikatov je obmedzend vyhradne pre
potreby sluzby V4 Cloud.

Zx =

Certifikdty slazia najmd pre:
o] prihldsenie k sluzbe V4 Cloud pomocou bezpe6n6ho kandlu SSL,

2. Vv niektorych pripadoch i pre zasielanie a prijimanie podpisanej
elektronickej podty pri komunikkii



s poskytovaterom.
2.2 Vydanie certifikatov

Vydavaterom  tychto certifikdtov je certifikabna autorita Vema Root CA.
Uzivater pri zriadovani sluzby V4 Cloud

dostane poZadovany pocet certifikatov na elektronickom médiu. Médium je
obmedzene opakovane pouziterna.

Cena vydania certifikatov sa riadi sadzbou podra aktudlneho cennika
poskytovatera.

Z clévodov bezpecnosti je platnost certifikatov obmedzend na 3 roky. O
vydanie ndslednych certifikatov Ziada

uzivater poskytovatera ate pred vyprdanfm platnosti existujOceho
certifikdtu, postupom upresnenym d"alej

v tychto podmienkach.

Certifikdt na elektronickom médiu bude uzivaterovi vzdy zaslany
doporudenou zdsielkou prostrednictvom podty

na adresu sidle uzivatera, alebo bude odovzdany osobne proti podpisu
oprdvnenej osoby uzivatera.

2.3 Typy certifikatov
Certifikdty sO podra poziadavky ailvatera vedené dvojakym sp6sobom:

- Osobny certifikit vydany na meno

Osobny certifikdt sa vycldva vzdy na meno konkratneho pracovnika
uZivatera a je neprenosny. Certifikat je

viazany vzdy iba s danou osobou a v pripade ukoncenia jej prAce so
sluzbou V4 Cloud je nutné po2ladat

poskytovatera o odvolanie c,ertifildtu. Tento variant je bezpecnejdi
a zabezpecduje pINA preukazaternost a

osobn0 zodpovednost za pouzitie certifikdtu.

- Certifikit vydany na rolu

Certifikdt na rolu (pracovné zaradenie) sa vyddva na obecnO rolu voti
sluzbe V4 Cloud a je prenosny na

osobu vystupujOcu v danej roli. Certifildty na rolu nesmO byt"
pouzlvané viacerymi osobami saasne.

UZivater je pine zodpovedny za evidenciu pouztvania certifikatov na
rolu konkratnymi osobami .

2.4 Odvolanie certifikatov

V pripade straty ¢i hrozby zneuZitia certifikadtov v dobe jeho platnosti

uzivater bezodkladne po2iada poskytovatera

o0 odvolanie certifikdtu. Takyto certifikdt bude ¢o najrychlejdie,
najnesk6r vdak v priebehu druhaho pracovnaho

dfia od podania zZiadosti o odvolanie poskytovaterom odvolany a nebude uz

poskytovaterom cralej akceptovany

pre 06ely akejkorvek komunikdcie. Poskytovater nenesie zZiadnu zodpovednost

za dkody sp6sobené zneuzitim



neodvolanych certifikatov a to az do doby technickej realizacie
odvolania.
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Odvolanie certifikatu je spoplathovan6 podfa aktutlneho cennika
poskytovatera.

2.5 2i1adost o vydanie certifikatu

21adosti o vydanie certifikitov sa prijimaju vyhradne na z6klade
ttandardného formul6ra zaslan6ho doporucenym
listom. 2iadosT must byt podpisant ttatuttrnym zatupcom uZivatera.

2.6 ziadost o0 vydanie naslednaho certifikatu

Najsk6ér 60 a najnesk6r 15 dig pred uplynutim doby platnosti certifikatu,
po2iada uzivater poskytovatera o vydanie

nového-ntsledného certifikatu. Tym je umoznen6 vydanie a dorudenie
nésledného certifikatu uzivaterovi ate

pred ukoncenim platnosti jeho st6vaj6ceho certifikatu, cim je zabezpecené6
plynul6 dostupnost sluzby uZivaterovi

v priebehu prechodu na novy certifik6t.

2iadost o vystavenie n6sledného certifikatu (predizenie st6vajtkeho
certifikatu) mc¢de uzivater podat Fformou

ttandardnej poziadavky (elektronicky cez Z6kaznicky Web Vema, alebo
telefonicky cez Centrum SluZzieb Vema),

pripadne faxom, alebo doporucenym dopisom na adresu poskytovatera
zverejnend na jeho webovych strAnkach.

Naledny certifiktt je vydany za rovnalrych podmienok a rovnakym
sp6sobom ako prvy certifik6t. Vydanie

naledného certifikatu je spoplatnen6 podra aktu6lneho cennika
poskytovatera.

2.7 tadost®™ o odvolanie certifikatu

hadost 0 odvolanie certifikatu je mozn6 podat telefonicky cez Centrum
Stuzieb Vema alebo faxom na faxov6
dislo poslrytovatera zverejnen6 na jeho webovych strtnkach.

Na z6klade takejto Ziadosti bude certifiktt na dobu ttrntstich dni ad
dorucenia Ziadosti docasne odvolany.

UZivater je naledne povinny dorucit poskytovaterovi osobne alebo
doporuc¢enym listom pisomne atatut6rnym

zatupcom podpisanu ziadost o odvolani certifikatu na ttandardnom
formultri. Na z6klade takejto Ziadosti je

poskytovater povinny trvale zrait platnost certifikatu najnesk6r
nasledujuci pracovny deh. Ak nebude Ziadost O

trval6 odvolanie certifikatu dorucen6 najmenej dva pracovné dni pred
ukoncenim ttmastdhového doc¢asného

odvolania, m626 poskytovater certifik6ét obnovifT.



3. Podpora a dostupnost® sluzby
3.1 Aplikani a technicki podpora

Podpora uzivaterov sluzby prebieha najmé6 prostrednictvom
ZAkaznickeho webu na adrese

https://zakaznik.vema.cz, na ktory vaetci uzivatelia musia mat zriadeny
pristup. Pristup na akaznicky web

vyZaduje prvotn6 registr6ciu a je nasledne chrtneny menom a heslom.

Aplikac¢né a technick6 podpora je dostupn6 prostrednictvom Centra SluzZieb
Vema telefonicky alebo pomocou
webového formultra.

Aplikahn6 podpora je poskytovana v pracovnych dhoch od 8.00 do 17.00
a zahrhuje rieéenie pripadnych
problémov spojenych s uzivantm aplik6cit podra poziadaviek uzivatera.

Aktutlne inform6cie sU oznamovan6 na akaznickom webe a upozorhovanie na
ne prebieha cestou Sprtv Vema

v klientovi Vema. Z6kaznik je povinny tieto sprtvy prijimat a mat®" funkény
pristup na Z6kaznicky web.

3.2 Skuika  dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby je mozné Kkedykorvek zistif beznym intemetovym
prehliada¢om na adrese akaznickeho webu

http://zakaznik.vema.cz. Na tejto adrese suU rovnako zverejhovan6
inform6cie o pl6novanych zmen6ch

v dostupnosti sluzby hi inych slOvisiacich skuto¢nostiach spojenych s
prevédzkou sluzby.

4. Datové prostredia
4.1 Vyulivan6 ditov6 prostredia

Ulivater m6 vzdy okrem zmluvne stanoveného poc¢tu dttovych prostredi k
dispoztch dye dalsie datov6 prostredia
pre testovacie a in6 6&ely.

akaznik si nad ramec zmluvy meoZe vyziadat cfaltie dttov6 prostredie
(napr. so stavom ku koncu kalend6rnych
rokov a pod.). Tieto prostredia su spoplatnen6 podra cennika.
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5. Zalohovanie a archivacia
5.1 Zilohovanie

alohovanie je proces, ktory prebieha mimo PrevAdzkovir dobu spravidla
v neskor8ich no¢nych hodinach

a nasnimané zalohy sa ukladajil na bezpecnom mieste. Doba
uskladnenia jednotlivych zaloh je zavisla

predov8etgm na type zalohy a to nasledovne:

o0 Dennad =zaloha - doba uskladnenia je minimalne 1 mesiac, za dennt)
zdlohu sa povazuje kazda zaloha
vykonana v noci po pracovnom dni;

0 Tyzdenna z&aloha — doba uskladnenia je minimalne 2 mesiace, za
tyzdennir zalohu sa povazuje kazda zaloha
vykonand v noci z piatku na sobotu;

0 Mesac¢nA zaloha - doba uskladnenia je minimalne 1 rok, za mesacdnt)
zalohu sa povazuje kazda zaloha
vykonand v noci medzi poslednym a prvym dhom v mesiaci;

O Roc¢na zaloha — doba uskladnenia je minimadlne 2 roky, za ro¢ntl zalohu
sa povazuje kazda zaloha vykonana
v noci z 31.12. na 1.1. nasledujOceho roka.

5.2 A rch ivAcia

Archivaciu dAtovych prostredi si mbzu uzivatelia sami vykonat pomocou
aplikacie Vema Spravca. Archivaciu je

mozné vytvarat v ktorornkoryek okamihu podra potrieb zdkaznlka.
Archivaciu je yhodné yytvarat pred operaciann,

ktor6 yyrazne zasahuA do dat. Archly sa uklada na serveroch V4 Cloud.

MaximAlny limit verkosti uloZenych archtvov je desatnasobok verkosti
datového prostredia. Archivy nad
tento limit méZu byt spoplatnené.

5.3 Obnova clAt

Obnovu dat z archivoy vytvorenych pomocou funkcie archivacia v programe
Verna Spravca si mhzu uZivatelia

vykonavar sami - bez dagieho spoplatnenia. V pripade, ze uzlvater
poZzaduje obnovu dat urobenych pri

zalohoyani, musi sa obratir so ziadostou na poskytovatera. Takato ziadost
musi splhat poziadayky zavaznej

komunikacie definovanej Vv kapitole ,,Komunikacia medzi poskytovaterom a
uzivaterom” a je spoplatnen6 podra



cennika poskytovatera.
5.4 Zasielanie archivov uzivaterom

Poskytovatef za8le vZzdy na vyzvanie a to aZ 8tyrikrat roc¢ne uZivaterovi
na CD alebo obdobnom médiu irpiny

archly jeho dat a to vZzdy doporucenym listom do sidla organizéicie.
SCicadou Yyyzyy uzivatera musi byt

jednoznacn6 identifikacia archivu hi archivoy, ktory si praje zaslat.
Zaslanie tychto 8tyroch archivoy je sircastou

beznej ceny sluzby V4 Cloud.

UZivater mede v prlpade potreby poZiadd aj o zaslanie d"al8ich archivov
mimo tento interval vratane zaslania

archlvu elektronickou pottou, ak Jje takir zaslanie technicky mozné. Tieto
sluzby st:r spoplatriované podra

aktualneho cennika poskytovatera.

6. Komunikacia medzi poskytovaterom a uzivaterom
6.1 Nezfivizni komunikicia

NezavAzna komunikacia prebieha telefonicky a elektronickou poS8tou.
Touto formou st dorucované menej

vyznamné oznamenia a sU poskytované konzultacie. FormulAre na
webovych strankach poskytovatera sa

rovnako, ak nie je povedana inak, povazuju za nezavAznir komunikaciu.

62 avazni komunikAcia

Za zavazni) komunikaciu sa povaluju plsomnad dokumenty dorucent
doporucenou patou, elektronickou po§tou

s elektronickym podpisom komerénym  certifikatom vydanym
akreditovanou certifikadnou autoritou alebo

certlfikac¢nou autoritou Vema Root CA, ¢i cestou datovej schranky.

6.3 Sprivy Verna a sprAvy RSS

Uzivatelia st) informovani o novych verziach aplikacii Vema, o d"al8ich
produktoch nutnych k fungovaniu sluzby

V4 Cloud, o plAnovanych vylukach vo fungovanl sluzby a o novinkach a
zmenAch vo fungovani sluzby V4 Cloud

cestou Sprav Vema.
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Rovnak6 informtcie je mozZn6 prijimat beZnou RRS ¢itackou zo
alcaznickeho webu z kan6lu Prevklzka V4

Cloud a kan6lov podriadenych.

Uzlvatelia su povinni SprAvy Vema alebo sprdvy RSS sledovat

6.4 Kontakty Poskytovatera

AktuSlna verzia kontaktnych informdcil je k dispozicii na webovych
strdnkach www.vema.sk v sekcil Kontalcty.



