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ZMLUVNE STRANY
Usastnlk

meno a priezviskofobchodné meno:  Centrum pre deti a rodiny Spidska Nové Ves

trvale bydlisko/sidlo: Stefanikovo namestie 171358, 052 (1 Spisska Nova Ves Slovenska republika
Elsta OPACO: 45005877
DIC: 2022237602
tC DPH: SK2022237602
bankové spojenie:
Eislo détu:
[BAN:
zapis v ORIZR; UPSVAR odd. Sro viofka €. 2006/17265
v zastlpeni: Mgr. Blanka Vargova
(dalej len ako "Udastnik")
Podnik
obchodné meno; SWAN KE, s.ro
sidlo; Juhaoslovanska 2-A , 040 13 Kosice SR
[eleR 36184641
e 2020051649
& DPH: SK2020051649
bankové spojenie:
Zislo GEtu:
IBAN:
zdépis v ORZR: 0S5 Kogice 1, Odd. Sro, viozka &.103840\/
v zastipent. konatelia Eva Bartos&ikova, Ing. Jan Tkad

(dale] len ako "Podnik™)

UZastnik a Padnik tymio v zmysle § 44 zikona & 351/2011 Zz. o elektronickych komunikacidch v platnom znen! (dalej
len "Zakon™} uzavarail iite Zmiuvy o poskytovani verejnych stuZieb (dalej len "Zrnluva™).

FREDMET ZNLUVY

MNa zaklade Zmluvy sa

2.1.1 Podnik zavizuje poskytovat UBastalkovi vergjné elekiranické komunikaéne siuzby (dalej len "Sluzby") za cenu,
spbsobom a za podmienok dalg) uvadenych v Zmiuve a

2.1.2 UZasinik sa zavazuje SluZby riadne uZivat a platit za ich uZivanie Podniku dohodnutld cenu.

SLUZBY

Fmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmiuva ma charakter rdmcovej zmluvy, Ktoré upravuje zdkladné podmienky
paskylovania Slufieh. Jednotive SluZby budd poskytované na zaklade jednotlivich objednévok, ktoré budd mat charakter
Eigstkovych zmidv (dalej len "Objednavka™).

KaZds Objednavka bude obsahovat najmé presnd dpecifikaciu SluZby, ddaje o koncovom bode SluZby (dalej len "Pripojny
bod™, technclogické paramatre, canu a dobu, na ktort sa Objednavka ako diastkova zmluva uzatvara (dalej len
"Viaranost™), KaZdd Objednavka tvori neoddelitefns saéast tejto Zmiuvy. Za platnd Objedndvky sa povaZuje len
Chjednavka, ktora je vystavens na Standardnem tadive Podniku.

Ma vztahy vzniknute na zéklade Objednivok a v Objadnavkach priamo neupravené sa primerane pouiji ustangvenia tejto
Zimluwy.

Ma plamost Objednavky sa vyZaduje, aby bola podpisand Statutdmymi organmi zmlyvnych stran alebo osobami, kiorym to
vyplyva z organizaéného poriadku slebo inysh internych predpisov 2mluvnych stran alebo ktoré su na tento uéel poverena
alebo spinomocneng zmluvaymi stranami.

ZRIADCVANIE SLUZIEB

Zriadovanis jednotlivich SluZieb v Pripajnych bodoch je realizované v sdlade s prisludnou Objedndvkou, SluZba sa v
prislusnom Pripojnem boda pova#uie za zriadeni a funkénd po protokoldmom preveati prpejenia, t.j. po podpise
preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.
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e ey Wy, puvazyle za.prevzate Ulastnlkom aj v tom pripade, ak ju
U&astnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vvzve na prevzatie neprevezme z dovodov na jeho strane, ato ani v
dodatoéne] patdiove] lehate poskythute] mu Podrikom.
4.3 Podnik sa zavazuje Sluzbu na prisivénom Pripojnom bode zriadit’ naineskér do 30 dnil odo dia, kedy Dol jedno
vyholovenie riadgng vzatvarene] Objednaviy dorudensg Podniku, ak v prisiuinej Objednavke nis je uvedend inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

a1 Podnik sa zavizuje dodal Uastnikavi konsove zadadenia (dalgj len "Zariadenie™, 2k j& o potrebneé na OSely riadneho
poskytovanla Slufby alebo ak o to Usasinik pofiada, Ucastnik sa zavizuje Zaradenia poufivat viluéne v sdlade s

uE egtelfskou privuckou, resp, navodom [v zavislosti od driehu kencového zadadenia) a nle j& opravaany heaz sihlasu Podniku
menit vyrobcom afalebo Podnikom predkonfigurovand hodnoty, deindtalovat a premiestfovat’ Zariadenia ani akymkolvek
irrym spdsobom nimi maniputovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté. Zabezpeéenie neprotrditdhe alektrickéna napdjania
je vecou Uastnika. VEetky Zaradenia poskenuté Ugastnikovi v ramci SiuZieb zostavajl vo viastnichee Podniku (ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak v Objegnavke).

5.2 Padnik v ramzi SluZby - verejna telefénna slu2ba poskytuje Uzastnikovi neobmedzeny pristup k sluZbam tiesfiovéhe
volaniz. Wzhladom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu k lokalizadnym Odajoem neposkytuje.

5.3 FPodnik je daiej povinny:

5.3.1 priuzatvoreni Zmluvy ziskavat a guarovat Odaje UZastnika a viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla § 56 ods.
3 plsm. a) Zakana,

5.3,2 pisomne, elektranickou podtou, =lufhou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Udastnikavi najmene;
jeden mesiac vopred podstatnit zmenu zmluvnych podmianak a zarovefi ho infarmavat o jaho prave odstapit od
Zmluvy, resp. Objednéavky bez sankeii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia pavinnost je splnena g
oznamenim Ugastnikovi, Ze dodto k podstatne] zinene zmiuevnych podmienck a kde sa s tymito zmenami maze
padratne choznamit,

5.3.3 poskytovat SluZby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

5.3.4 dodrziavat zakon &. 351/2011 £ 2. o elektronickych kamunikacidch v plathom znenl,

5.3.5 dodrEavat vietky technicke narmy a parametre poskytovanych SluZieb.

5.4 Fodnik ma prave:

541 naldhradu za poskytnuté ShaZny,
54.2 nanahradu $kody sposobengj na vergjnej sieti Podniku a na Zariadeniach,

54.3 odmistnut uzavretie Objednavky, ak:

5431 poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanor rozsanu j& technicky
neuskutocnitefné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladow,

65.4.3.2 Utastnik neddva zaruku, #e bude dodréiavat Zmluvu a Objednavky preto, & fe diZnikom Podniku alebo
iného podniky alebe niektory z tychto podnikov uZ pradtym edstopil od zmiuvy 5 nim alebo vypovedsl s
nim zrmluvy,

5.4.3.3 Ugastnik nesthlasl s podmienkami Objednévky.

5.4.4 doctasne prerusit alebo ocbmedzit' poskytovanie SluZieb z dévadu:

54,41 |ejznauZivania podlfa bodu 3.5, Zmiuvy, a to aZ do odstranenia jef znsuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujdcich jej zneuZivanie,

5.4 4.2 nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehota 30 dni odo dna je; splatnosti, a to a& do jef zaplatenia
aleho do zénlku Zmiuvy alebo Objednavky: dotasne prerudit’ poskytovaric SluZby j@ Podnk opravneny iba
po predchadzajicom ndleZliom upozerneni a uplynuti primerane] lenoty uréeng) na zaplaienie alebe

5.4.4.3 podstatného porudenia inych zmiuvnych podmienok zo strany UBastnika; dofasna preruit poskytovarie
SluZby je podnik opravnony iba po predchéddzajtcom naleZitom upozoman,

5.4.4.4 narudenia bezpeénosti aloho intogrity verejne slete Podniku, alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia,

5445 metania a riadenia prevadzky zamerangho na zamedzenia prataZenia sigfoveho spojenla a o na
revyhnutne pairebnd debu, Pri meran Podnik testuje chybovost a zetaZenie jednotlivych 2asti vereing
siete Podniky, Pofas prevadizky sa nepretrfite monitoruje priepustnost jednotlivich Sasti verajhe] siete
Podniku a frendy rastu zataZania verajne)] siete Padnike.

6545 zaviest dodatoéné sposoby ochrany verojnaj siate Podniku, ak je to potrebiné z ddvodu jei ochrany alebo ochrany

Ozastntka a pokial ravedenie (sto ochrany nevyvald dodatodns finanéné nakiady 2o strany USastnika,

545 nanevyhnutny &as prerudit poskylovanie Sluzieb bez predosiého upozornenia:

54.68.1 zdbévodoy 2dvainych organizafnych, tachnickych alebo prevadzkovyol, napr, 2 ddvodu Strajkov, havérii
charakieru Elvelnych pohrdm, z ddvodu vipadku alektricke] energie, krizovych situdcil, teroristického
utoku, epidémil, brarne pohotovosti tAtu a podobne, ktore su okolnastarni vyiudujicimi zodpovednost
podla pravnych predpiscy Slovenske) republiky,
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R4.62 v pripade, 2e Kk takémuto cbrmeadzeniu algbo prerudeniu bude Podnik povinny pristipit podfa rozhodnutia
prisiuZného Statneho argang Slovenske] republiky.
Za zneuZivanie SluZby sa povaiuje najma, ak

LA
oh

5.5 1 Usastnik poudije Sluzby na podpory, wytvorenie mofnasti, alebo zapojenie sa do akejkofvek nezakonnef alebo
nevhodne) aktivity, t j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami slugnosti, najma v&ak ns prenos
ur&Zlivaj, obtadujuce] alebo ziomyselne] komunikacie, alebo na Efrenie poplagne] spravy alebo vyhraZnych
informacil,

5.5.2 Uéastnik poufije Slufby na nandenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneneho pristupu k Stuzbam alebo k verejne) sieti Podniku,

553 Utastnlk sa pakdsi o prefaenie verelne siete Podniku akymkolfvek spéscborm, alebo uskutodni & i len pokus
namiereny proti integrite verajnej sieta Podniky,

554 UZastnlk, kory nie ia podnikom v zmysle prislugnych ustanoven( Zakona, sprostredkuje SluZby tretim oscbam bez
plsomne] dohody s Podnikom, kiora mbZe by? uvedend aj v Objednavke,

5.5.5 Uéastnik zasiela nevyZiadanii elektronickd postu (podra Zakona &. 35172011 Z.z. o elektronickych komunikaciach)

£.5.6 Uastnik porudl alebo vyuZje Sluiby na poruenic prava dutevnéna viastnictva (napr. autorské prava v zmysle
zakona £ 618/2003 Z.z. o autorskom préve a pod. ) Padniku aleho tretich osdb.

58 W mieste kafdého Pripojnéha bodu UZastnik uréi v Objednévke povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou psobou pre
Podnik. Kontakind osoba zabezpedi g uma#ni Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za ucelom
odstrafovania ponach, vykendvanla planovane] Udriby, indtaldcie a odstranovania Zariadenl a vykonavania inych poirebnych
prac a vykonov sdvisiacich s poskytovanim SiuZieb, najma vstup do objektu Pripajného bodu, pristup k technol6gii a pod. a
to na nevyhnutne potrebny &as.

BT Ugastnik sthlasl s umiestnenim radiove] tachnolfgie {ak sa ako lechnolbgia pripojenia pouZije radiova technolégia) na
strache objektu Pripojného bodu v pnpada, Ze je viasinik objektu. V opaénom pripade zabezpedi tento suhlas od viasinika
obfekiu. Meastnik bere na vedomie, Ze takyto suhlas je nevyhnutny pre rfadne 2 véasné poshynutie dohadnutého
zmluvného olnenia.

B Uzastnik sa zavizuje azndmit vietky dalfie ddaje a skutoEnost v rdmei svojich vedomosti 2 svoje] modl, ktoré s potrebne
na riadne poskytovanie SiuZisb.

59 PrelaZenie Pripuinych bodov a zmeny lechnickych parametrov Slufisb pre jednotiivé Pripojné body su dovoleng iba na
réakiade Cliednavky Utasinika akeeptovang] Podnikom,

510 Uastnik je dalej povinny:
5.10.1 pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmiluvou a Objednavkami,
5.10.2 platit cenv za poskytnute Sluzby podfa Zmluvy a Objednavok,
5.10.3 pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spliajlice poZiadavky osobitnych predpisov,
5104 gznamovat podnikl bez zbytadnéhe odkladu kazda zmenu identifikadnych Odajov a kontaktnych osob,
5.10.5 pouZivaf i dodatodne zavedené sphsoby achrany verejnej siete Podniku,
511 Ugastnlk ma pravo:

5.11.1 na bezplatné odstranenie porlch v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

£.11.2 navratenie pomernaj Zasti ceny za das neposkytovania SluZieb zavinenéha Padnkor; toio pravo musl uplatnit v
Podniku najneskdr de troch mesiacov po abnoven( poskytovania Siufieb, alebo do troch measiacov od ekondania
platnosti Zmluvy, ak kK obnovaniu poskytovania Sluziek uZ nedadlo.

5.11.3 aknie je podnikom v zmysle prisluinych ustanoveni Zakana sprostradkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam
ioa na zaklade pradchadzajuceho pisomnéha suhlasu Padniku, ktory méze byt uvedeny aj v Objednavke.

512 Ak je predmetom Objadnavky a] verejna telefénna sluzba, tak Uéastnik ma prave:

§.12.1 zaplsat sa do vergnaho telefénnano zoznamu podfa § 50 ods, 2 pism, ¢} Zéakana a na spristupnenie svogich Gdgjov
poskytovataiom informadnych sluZieb o telefonnych Sislach aleba tetefnnych zoznamov, rozsah Udajov, kiorg
Ugastnik poZaduje zvarejnit' buds uvedend v Objednavke,

5.12.2 na pristup k informagne] sluzbe o telefonnych Sislach,
5.12.3 hezplatne valat na Cigla tissnovych volanl vratane jednotného europskehe &isla tisshového volania "112",
G, CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena za S|uzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona & 18/1996 Z.z. @ cenach v platnem znant,
6.2 Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena vidy v prisiugne] Objednavke.

B.5 Cenu jg maEneé manit’ len fermau dadatkov ¥ Zmluve alebko Ohjedrdvke alebo uzavretim nove] Objednévky a to po vzdjomns]
dohode zmluvnych stran, a tieZ na ziklade zmeny dafovych pradpisov aleho inyeh legislativaych vplyvav, kioré maj
priamy vzi'sh k stanoveniu ceny.

6.4 Pre cenu je stanavend mena - euro,
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Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalondarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak.
Podnik j8 opravneny vy(étovat fakturow zriadovaci (jednorazovy) peplatok za SluZby ku dfiu zriadenia SluZby v zmysle

- Blanku 4, Zmluvy,
Podnik je cpravneny vyGdtovat faktlirou masaény poplatok za SluZby k prvému diu mesiaca, v ktorom sa SluZby poshytud,

¥ pripade, Ze predmetom Objednédvky bude aj vergjnd telefénna sluZba, Podnik je opravnany vyidtovat fakidrou mesadny
poplatok za hovorné (za prevalané mindty} k prvému diiv masiaca, kiory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa vangjna
telefénna sluZba poskytla. Rovnako je Podnik epravneny fakturovat cenu SiuZby, pri ktorgj sa cena uétuje podlia odpodiu
poskytnutych SluZieb.

Lehota spiatnosti fakler je 14 dni odo dis ich doruéenia Usastnikovi. Za defi spinenia pefainého révizku sa povaiuje den
prigisania dliZne) surmy v prospech O Podniku, Pokial posledny den lehaty splatnosti pripadne podfa slovenského
kalendara na def pracovného vofna, pokaja alebo sviatok, ako deft spinenia pefaZného zdvazku bude Podnlkom za
ravnakn dohadnetych cenovyeh a platobnych podmienok akceptovany nasleduite prvy pracovny derd.

Fakilra musi obsahovat vietky ndlefiost dafiového dokladu v zrnysie platnych pravnych predpisay. V pripade, e faktira
nebude absahovat pradplsansg naleZitosti dafiového doklady, resp, budd v ng| uvedend nespravne aiebo netping ddale, vral
Ugastnlk faktor Podniku, ktory je povinny faktiru uprayit resp. doplnit. U takte upravens; resp. doplnenej fakidry Podnik
vyznaki novu leholr splatnost.

Bankowe poplatky Uéastnika znasa Ugastnik, bankové poplatky Podniku znaia Podnik. V pripade porusenia zmiuvng
pogmienky suvisiace; s dhradou zndsa vietky bankové poplatiy td zmiuvné sirana, klord porusdenie zavinila,

Podnik upozorni Usastnika (dalej len *uparnienka™ na jeho pavinnost zapiatit diZng &astku v pripade, ak neuhradil cenu
SluZiak v lehote jo splatnosti a urEl dodatodny lehatu na zaplatenie, Poplatok za uparmienku, ako af vietky naklady
spojené so sudnyr alebo mimosidnym wméahanim pohfadavky znada Usastnik.

\ pripade omedkania so splnenim pefaineho zavazku je veritel opravneny fakturovat diZnikovi trok z omeskania vo vidka
0,05% =z diZnej sumy za kazdy def omeoskanis.

W pripade. #e po do#asnom preruéen| alebo obmedzen( poskytovania Siudieb podfa bodu 5.4.4. Zmluvy Podnik Uéastnikovi
poskytovanie Slufisb obnovi, Podnik je opravneny Ugastnikovi vyfakturovat poplatok za znovu pripojenie SiuZiet vo viske
100,- EUR wrétane DPH a to bud samostatnou faktirou alebo faktdrou, ktorou Podaik vyatuje Ugastnikov mesatny
popiatok za najblizdie nasledujice fakiuragngé obdobie,

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravieny podatl reklamaciu:

7.1.1 nasprévnost Uhrady v pripade, ak existuje ddvodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil faktaru za Siuzby v sdlade so
Zmluvou a Objednavikou,

7.1.2 tykajicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik st yyhradzuje pravo neuznat reldamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluzZieb spdsobiii okolnosti
uvedend pedla Zakona.

Reklamaciu na spravnast Ghrady, aleba kvaliiu stuZieb, je Uastnlk opravneny pedat pisomne a dorygit Podniku v lehote do
30 gni odu dfa, kedy nastala skutoénost zakladajica dovod reklamacie. Reklamdcie, ktoré budU doruéené Podniku po
uplynuli 30 dfiove) leholy, alebo kKloré nebudid podané pisomne. nebudld akceptované.

W reklaméci je UZastnlk pavinny uviest svoje identifkadng Gdaje, ake sd najmé mena a piezviskeo alebo obchedné meng,
adresu bydliska, resp. sidla spaloZnost, 1C0 spolu 5 uvedenirn evidendnéhe Sisla Objednavky, kiore’ sa rexlamacia tyka &
jasnymm a zrozurmitelnym spdsocbom popisat predmet reklamacia.

Fodnik je povinny pisomne oznamit Uéastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30 dni odo dha jej doniania na
adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje ze uznand. V zioZitych pripadach maze Podnik tito lehotu predZit, najviac
vEak o 30 dni; Podnik je povinny o pradlzeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pavadnej 30 dficwvej lehoty s
wvadanim divodoy, Lehota & zachovand, ak Podnik ododle svoje oznamenie Utastnikovi najneskar v posledny def lehoty.
Qrnamenie 0 vysledku prefetrenia reklamacie bude chsahovat vyrok a jeho strutng odivodnenie. Poka!' je to vo vatahu k
predmet reklamacie 0éelng, v rozhodnuti wwedie Podnik aj krétke lechnicke stanowsko. z ktorého vychadzal pri
razhodovani o reklamach.

Fodanie reklamécie na preietrenie spravnosti viiky ohrady nema odkladny uginok na zaplatenie dhrady, t. j. nezbavujs
Uastnika povinnosti chradit' faktiru do diia splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok priememnéno rozsahu vyuZivania
Sluzhy za pradcehadzajlcich Sest mesiacov, [& Podnik pavirny umoZnil Ufastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presattujice] sumu za priemamy masatng rozsah vyukivania SluZby podas predchadzajiclch Sest meslacov, a lo
najneskér do skondenia pradetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoZnit Uéastnikavi zaplatenie &asli surmy
presafupice] trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenegj frech masaénych splatkach. Ak je vyuflvanie verejng|
sluZby kratlie ako Sest mesiacov, ale dihdio ako jeden mesiac, vypalita sa priemerny rozsah vyuivania vergjne) sluzhy za
calé obdebie vyuZivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktoré 5a mohla prejavit’ v neprospech Ufastnika. ale rozsah
poskytnute) SiuZby ani cenu za jgj poskylnutie nemoZne preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene
za priememy mesaény rozsah vyuivania Siulby za predehddzapicich Sest mesiacov, Ak je vyuZivanie Sluzby kratlie sko
$est’ mesiacov, ale disie ako jeden masiac, vypotita sa priamerny rozsah vyuZlvania SluZzby za celé abdobie vyuZivania
SluZby.

z smi_ zm vy aZTFe



7.8

70

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7
a8
8.9

8.2

v pripade, 28 hude reklamacia uznand za opodstatneny a Utastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej asti ceny, bude
tate ziétovana najnaskér vo fakturaénom abdobi nasfedujGcom po fakiuraénom obdobi, v Ktorom bola reklamacia uznana,
pripadne Padnik dohodne s Uéastnikom iny spdseb odkodnenia.

V pripade ak sa zisti, e reklamacia je neopodstatnena a Utastnik nesplinit padmienku na odklad platby podia bodu 7.6.
Zmluvy, Podnik ma pravo na Urok z omedkania ado dria splathosti reklamovane| Ghrady.

W pripade, ak sa zistt, fe reklamacia na kvalitu sluZicb jo neopodstatnend a Podniku vznikli naklady spojené s
preéotrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi vyGdtovat vo faktiare.

SERVIS A GARANCGCIE

Podnik sa zavazuje zatat = odsirafiovanim pripadnych pordch Slufieb a Zariaden! dodanyeh a2 indtalovanych Fodnikamn,

ktord boli zistene dohlfedovym centrom Podniku alebe czndmené Uastnikom a avarené dohfadovym centrom Podniku bez

zbytodnéhe veklady od nahldsenia poruchy.

Poruchu chiasuje Ugastnlk alebo kontakina esnba UZastnika telefonicky do dohfadového centra Podmiku. Telefonicke

chldscnie poruchy mus obsahovat’ okrem podrabného technického popisu poruchy aj evidenéné Eisto Objednaviy kvali

identifikdcii Sy, meno a elefonne &isto osoby, ktord poruchu nahldsila. pripadne daldic informacie pofadovane

Podnikorn pri ohldsenl poruchy, ktoré s berprostredne potrebné k zatatiu odstrafiovania poruchy, ako napr, pristupové

menc a pod. Porucha sa povaiuje za odstrinena ckamihom ohnovenia poskytovania Sluby alebo okamihom obnovenia

dohwdnute] drovne SluZby. Odatranenie paruchy Podnik ozndami Ugastnikovi telefanicky.

Podnik m4 préve doasne preruiit poskytovanie Sluzieb z dovodu odstrafiovania porich, pritom vidy zohfadnl ZAujmy

U#asinfka a obmedz! prerugenic prevadziy na ngjkratél nevyhnutny éas.

Planovaall Udribu je Podnik povinny cznamit paverene) osobe uvedens) Uastnikom v Objedndvke prostrednictvom e-mailu,

alebo faxorm najpeskdr 1 pravovny def voprod, zodpovednym osobam, ktore urdl Uastnik,

Na udely bodu 5.11.2. Zmiuvy sa do celkového Easu neposkytovania Shuzby nezapotitava:

8.5.1 doba ohlasenych planovanych odstavok,

8.5.2 doba ohlasenych neplanovanych odstavak,

8.5.3 doba merania,

B.5.4 doba dodasngho preruSenia poskytovania Sluzby na Zadost Ugastnika,

8.5.56 doba dotasného prerufenia poskytavania Sluiby z dovodu zmeny prevadzkavych parametrov okruhu rosp. siuhy
na Hadost Udastaika (zmena rjchlosti a pad.), ako aj z dévodu preldadky jedného koncovéhe bode na Ziadost’
Ugastnika a pod.

£.56 doba preruenia poskytovania SluZby spdsobend Udastnikomn alebe z ddvadov na strane Udastnika. £/m 5a rozumio
najmé ale nie len prerufenie:

8.5.6.1 spOsobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika alebe ich odpojenim,

8.56.2 sposobené vypadkom elekirického napdjania na strane Utastnika
8.5.7 doba potas, kiurej nebel umaZneny pristup techmckych pracovnikov Podniku do priestorov, v ktoryeh jo umiestnens
infragtrukitira alebeo Pripojny bod Uéastnika

858 doba neposkytnutia sodinnost za strany Ugastnika pri poruche,

4.5.9 doba prerutenia zapritinend nefunkénostou (aj opakujucou sa) kancovych zariadeni, kioré s0 majetkom Ugasinika

£.5.10 doba prerusenia z dévodu nepredvidatalnych a neodvratitelnyeh udalosti {Vis Major)

Miesto ohlasovania porich je Helpdesk prevadziovatela (tel. Gisio 02-35 000 999),

Pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpeduje odstranovanie pordch bud servisnym zasahem na mieste alebo vzdialenym pristuporm.
Ckrem odstrafiovania parich Podnik prostrednictvom oddelenia dohtadoveho centra poskytuje Usastnikovi a8 naslgdong
setvisng g podpome sfuZby:

841 rnelSenie reklamacii,

8.9.2 technicka padpora,

8.8.3 proaktivny manitoring Zariadeni umiestnenych v priestorach Utastnika, ktoré si v sprave Podniku,
8.8.4 riesenie poZiadaviek Ugastnika,

8.9.5 informovanie ¢ planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOST! ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a UEastnik zodpovedaji za Skody nimi spasobond v désledku zavineného porugenia povinnostf uvedenych v
Zakons, Zmiuve a v Objednévke. Podnik ko aj Ugastnik nazedpovedajd za nepriame skody, nasladné Skody a uiky zisk,
ak nia je dohodnuté inak.

Peodnik zedpovedd za Skodu sposobend Utastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Slugieb alebo inym spdsoborm,
a to den do vjky pomernej Sasti ceny pedfa Objedndvky za dobu, podas kiorej nebali Uastnikovi poskyiované Slufby na
zaklade zavinenia Podniku. alebo bali poskytované chybne. Pravo UZasinika na nahradu $kody podfa tohto ustanovenia
zanika, ak i ho UZastnlk plsomne neuplatn( vodi Podniku da troch mesiacoy od poslednéha diia prisiuinéno fakturaéného
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Izastnik zodpoveda za $kodu spésobeny neopravnenym zasahom do Zanadanla pripadne za Skodu spdsobend
noviodngm pouZitfm & umiestnanim Zariadenia, ¥ fychto pripadoch Ugastnik zodpoveda aj za nepriame &kody, nasledne
Ekody a udly zisk

Fodnik nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku neposkytnutia alebo abmedzeného poskytnutia SluZieb ako
prlameh{: dasledku Ugastnikovi oznamene] planovane] idriby, redtrukturalizdcie a rozsirenia varejnej siete Podniku alebo
je] Gastl, ako aj siete prevadzkovane] inym operatorom alebo jej &asti alebo ako dosledok prekrocenia kapacity vercine
siate Podniku alebo kapaclly slete iného poskytovatela elektronickych komunikaénych slulieb.

Podnik taktie? nezodpoveda za skodu, ktord vzrikla v savislosti s naposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Stufeb v
dastedku udalostl, Ktoré st okolnostami vylugujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky: ako
napr. havarie charaktoru Zivelnych pohrim, vypadky elekiricke] energie, krizové situdcie, teroristické (toky, epidémie,
branna pohatovost tatu a pod..

Podnik nezodpoveda za znlZenie kvality alebo vypadky SluZby spdsobené tretou stranou a tieZ nezodpoveda za sluZby
spristupnend vo vereingj sieti Podniku, ktoré poskytujis trefie strany.

Podnik nezodpoveda za skodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spdsobend nevhednym nastavenim SluZieb alcbo Zariadenia
zo strany Ugasinika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacil a udajov prenasanych prostrednictvom StuZieb a ani za Skodu, ktond ich obsah
mbie spisobit.

Padnik a ani jeho licenéni parineri nenesu zedpovednost za porudenie praviych predpisov upravujicich dulevné viastnictva,
kioré vznikne trotej osobe v dasledku wuklvania SluZby a je] sUvisiacimi produktmi Ueastnikom.

Podnik nencsie zodpovednest za bezpednost pristupv resp. Ueastnikovych dat, tj. nerudi za to, Ze UZastnikove déta pri
prencse v sieti Internet rebudll Zneuzité tretimi stranami.

(gastnik zodpovedé za zreuiitie pristupovych kodov zverenyeh mu v sivislosti s pouzivanim SluZby.
Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahujl ustanevenia slovenskeho pravneho periadku,
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd,
Plainost Zmluvy j& moZne ukongit’

10.2.1 pisamnou dohodou zmiuvnych stran,

10.2.2 pisomnou vipovedou s jednomesadnou vivpovednou lehotou, ktard zagne plyndat prvym diom mesiae
nasledujliceho po mesiaci, v ktarom bela vypoved dorugena druhej zmluvneg stranc. Zmiuvné strany sa viak dohodli,
Fe Zmluvu nie je modné vypovedal podas doby Viazancsti Objednavky, tj. v Sase. ak js v platnosti éo i len jedna
Ohjedndvka, klorej edta neuplynula doba Viszanost.

10.2 3 odstipenim od Zmluvy Zo strany Utastnika z dfvodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy a za pedmienok uvedenych v
hode 10.6. Zmiluvy,

10.2.4 odstapenim od Zmluvy zo strany Podniku z dovedov uvedenych v bode 10.7. Zmiuvy.

Daba Viazanosti Qbjadnavok akeo Siastkavych zmitv bude uvedend vidy pre kazdu Objednavku osebitne v danej
Objednévie. Doba Viazanosti Objedndvky zagne plynut vEdy zriadenim SluZby, ktora je predmetom prisludne] Objadndvky,
v zmysle Elanku 4. Zmluvy.

Platnost Objednévky ako Siastkove] zmluvy je mozné ukongif,

10.4.1 dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme,

i0.4.2 uplynutim doby Viazanost, na kterd kola Ohjednavky uzatvarena, ale ta len za predpokiadu, Ze niektora zo
zmluvngeh stran vykond Okon uvedeny v nasledujios] vets, Ak Ziadna zmiuvna strana pred ukonéen(m Viazanosti
Ohjednévky pisomne nepotvrdl drehej zmiuvne] strang ukonéenie Objednavky, deba platnosti Objedndvky sa zmenl
na dobu neurditd ber potreby uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3 odstupenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dovodov uvedenych v bade 10.5. Zmiuvy,
10.4.4 odstapentm od Objednévky zo strany Podniku z ddvodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy,
10.4.5 rzaplatenim odstupného zo strany Uéastnika podla bodu 10.8. Zmluvy,

1046 plsomnou vypovedou s jednomasacnou vipovedneou lehotou, kiord zaéne plynlt prvym diom mesiaca
nasledujiceno po mesiaci, v ktoram bola vypoved dorugend druhei zmluvne strane ata iba v pripade, Ze
Objedndvka bola uzavratd na dobu neurfit alebe po uplynuti Viazanosti Objednavky dodlo k zmene daby platnosti
Objednavky na dobu neurditd v zmysie bodu 10.4.2. Zmluvy,

10.4.7 odstipenim od Zmluvy ktoroukofvek zo zmluvnych strén podia bodu 10.2.3. Zmluvy, resp. 10.2.4, Zmluwy.
U&astnik mb2e odstapit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky bez sankcil, ak:

10.5.1 neakceptuje podstatné zmeny 2mluynych podmienak, & to najnaskar do jedného mesiaca od oznamenia dotraulej
podstatne] zmeny, ktord bola Feastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnl zmenu zmuvriych
pedmienck, Uastnlk mé prave odstapi® od Zmluvy alebo jednotiivej Objedndvky do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr da troch mesiacov ado dha uéinnosti podstaing; zmeny zmluvnych pudmienak,
Czastnik nemé pravo odstipit od Zmiuvy alebe jednotlivej Objednévky podfa tohto ustanovenia, ak zmena

Sl di Vil

zm vl

ZTEPE ' Stranay 6o



zmluvnych podmienck |e priamo alebo nepriamo vyvolana zmencu vEeobecne zévizného pravneho predpisu, alebg
rozhodnutim organu verajnej spravy alebo orgénu Burdpskej dnie,

-10.8.2 Pudnik ani po opakavane] uznanej reklamacl, neposkytuje Slufhy podla Zmiuvy a Objednavky alebo ju neposkytuje
v stanovene| kvalite, Utastik ma pravo odstipit od Zmiluvy alebo jednatlivej Objednavky do jedného mesiaca odo
ddia doruéenia ¢zndmenia o uznani opdtovne raklamacie Udastnika, ak porudenia povinnosti Podniku stile pretvava,

10.5.3 Podnik neoznami Usastaikovi vysledok prefatrenia reklamacie podra § 45 ods. 2 Zakona, Udasinik ma pravo
odstipit od Zmluvy alebo jednotlive] Objednavky do jedného mesiaca edo dia uplynutia [eholy ne oznamenic
vysledku vrbavenia reklamdcie podla § 45 ods. 2 Zakona,

0.6 Ak sa na zaklade Objednavky poskylule viac Shatieb, je Ugastnik opravneny odstipit od Objednéaviy z dévodov uvedenych
vhode 10.5. Zmluvy len vo vztahu K te] SluZbe alebo &asti Sluzby, ktord je priama dotknutd davodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie fe mozné technicky oddelit od Slusby, kinrej sa dévod odstipenia priamo dotyka. Ak je na z&klade
Zmiuvy uzatvarenych viacero Objedndvok, USastnik j& oprévneny odstipit od Zmiuvy z dévodov uvedenych v hode 10.5.
Zmiuvy len v tom pripade, ak sa dovod odstipenia fyza vietkych na zéklade Zmluvy uzavretych Objednéavol.

10.7  Podnik méZe odstipit od Zmluvy alebo jednotiivej Objednavky, ak Uéastnik:

10.7.1 opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zdsah umozn( trotej osohs, hoci
aj z nedbaniivosti,

10.7.2 nezaplatil cenu za SluZzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3 pripoji na verejnd sief podniku zariadenie, ktoré nesplfia poZiagavky osabitych predpisov alebo pouZiva také
zariadenie v rozpare so schvalenymi podmisnkami, a ani na vyevu Podniku zaradenie neodpoj,

10.7.4 cpakovane pouZiva Sluzbv sphsobom, ktory znemoziuje Podniky kontrolu sej pouZivania, najma, nie viak len,
poskytnutie nepravdivych alebo nedpinjch identifikaénych Odajov svisiacich s poskyiavanim SluZieb alebo ak
Utastnik pouZiva Sluzby protipravaym spasoborm,

10.7.5 opakovane porufuje podmienky Zmiuvy a Objednavky.

108  Ugasini je opravneny ukondit platnos® Objednéviy pred uplyautim doby Viazanosti, nz kfori bola yzatvorend, aj
zapialenim cdstupného Podniku vo vike urtenej nastedujicim spisoborn: suma pravidelného mesagného popiaticu za
Sluzby poskylovane na zaklade predmetne] Objednavky vynasobena podtom mesiacoy, ktoré zostavajl do Konoa doby
Viazanosti, na kKlord bola Objednavka uzatvorend. Platnost Objednévky sa ukondi poslednym diiom mesiaca, v ktorom
Ugastnlk Podniku ubradil odstupné.

10,0 Ufastnlk sa zavdzuje, Ze okrem spisohu wwedeného v bade 10.8. Zmluvy, nepo?iada polas doby Viazanosti o ukonZemea
Objednaviy, ani sa nedopusti takého konania ani neumazni také kananie, na zakiade ktarého by Podniku vzniklo prave
pozastavit alebo ohmedzit poskytovanie Siuzby alebo odstipit od Objednaviy z dévodov uvadenych v bode 10.7. Zmluwy,
Za Fadost o ukondenie Objednavky sa povazuje najma wpoved Objedndvky zo strany Ulastnika, odstipenie Ugastnika od
Objednaviy z iného davedu, ako je uvedeny v bode 10.5. Zmlyvy, V pripade, ak Uéastnik bez zavinenia Podniku nedodrz!
dobu Viazanost Objednavky spisobom uvedenym v tamto bede 10.9. Zmluvy alebo v pripade, ak Podnik odstdpi od
Chjednavky z ddvodov uvedenych v bade 10.7. Zmiuvy, ma Podnik rérok na zapiatenie poglatku vo vyke, kioré sa urcuje
ravnakym spdsobom ako vyska edstupnéha v bode 10.8. Zmiluvy.

10,10 Podnik mbze vypovedal Objednavky, ak Falej nembdie poskytovat Sluzbu v dohodnutamn rozsahu alebo v potrabnaj kyvatite z
divodov technicke] neuskutofnitelnosti dalSieha poskytovania SluZby okrem univerzalne] sluZby. Ak Fodnik Vypovia
Objednavke z dévadu moderrizicie SluZieb, s klorou je spojend ukonéenie poskytovania SluZby podia uzavrete]
Objednévky, j& povinny s vypovedou doruéit’ Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, tachnicky a cenove blizkej SluZby 5
j&f zvyhednenym zradenim,

11.  MIMOSUDNE RIESENIE SPORQV

11,1 UEastnik mbdZe v sdlade s § 75 Zakona predlozit Telekomunikagnému dradu SR spor s Podnikom, a to aZ po reklamagnorm
kenanl, ak neslhtasl s vysiedkom raklamacie alebo so spoésobom jei vybavenia.

12. DOVERNOST INFORMACH

121 Dévemymiinfarmaciami, kioré s predmetom ochrany v zmysle tohto Slanku Zmiuvy, 50 akékefvek informacie poskytnuts
28 Utelom realizdcie predmetu Zrmiluvy, ktoré nie s0 verejne pristupné, a kloré niektord zmiuvna strana oznadi ako dovema,
alabe ¢ ktorfmi s& ma nakladat vzhl'adom na okolnosti zname druhej strane pr poskytnuti informaci, ake s Géernymi
{dale; fen "dirvemé informacie").

122 Dovernymi infermaciami nie sd informacie,
12.2.1 koré 20, alebo 52 ndsledne stand veraine dostupnymi inak, ako porudenim pavinnosti podra tejto dohody
prifimatelem, alebo
12.2.2 kore bali pred uzavretim tejte dohody zname prifimatefovi bez akejkalvek povinnosti dodrziavat ich davernost, alebo
12.2.3 ktare Doli ziskané od trete] osoby, Ktora je opravnens 3irit tieto informacie.
12.3.  Zmluvne strany s opravnené ddverné informacie spristupnit iba:
12.3.1 ak to poZaduje zdkon alebo iny préavny predpis;
12.3.2 ak boli vyZiadang sidmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prislugnym spravnym organam na zaklade zakona;
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12.3.3 v rozsahu vyslovne povalenom Zmluvau.
12.4. HKazdé zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

12.4.1 bude zachovavat' miZanlivost o vBsetkych davemych informdcidch poskytnutych jej druhou zmiuvnau stranou,

" {2.4.2 bude chranit divemé informécie poskytnuté poskytovatelom ddvernych informacii aspon v takom rozsahu, ake
dévernd informacie viastng, a za tym Uielom bude prijimal’ potrebné opatrenia na ich ochranw,

12.4.3 bude vyholovoval képie dokumentov obsahujicich déverné informacie len s pisomnym sdhlasom poskytovatela
ddwernych informaci,

12 .4 4 poskyine ddvemé informacic trete] osobe len s predehadzajicim pisomnym =0hlasom poskytovatela ddvemych
informacil,

12.4.5 poskytne ddveme informacie svojim zamesthancom, riaditefarr, poverencom, pravnym zastupcom, G¥tovnikorm,
konzulantom a ingm zastupcom, pokiaf Bakéto esoby sthlasili s tym., Ze budd viazané miganlivostou za padmienok
podla tohto Hanku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodou,

i2.4.6 bude pouZival déverne informacie len v slvislosti s realizdciou predmetu Zmluvy,

12.4.7 vrali poskytovatelovi davernyeh informécil na jeho poZiadanie vietky dokumenty obsahujice daverné informacie,

12.4 8 cznami poskytovatelevi ddvemych informécil neopravnent peuZitie, poskytnutie alebo zverejnenie dévarnych
informacil, a te ihned po tomto zistani & bude spalupracavat pri znovuobnovani ochrany dévemych infermaci a
zabraneni ich daldiemyu neopravnendmu pouditiy,

12,5 Povinnost zachovdvat mifanlivost o vietkych dévernych informacidch poskytovateta dovemyceh infarmacii trva aj pe
skonéeni platnosti Zmiuvy.

126  Zmluvné strany sa zaroved zavizuju dodrfiavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika v znen| neskorkich
pravnych predpisov, ktoré upravujd obehodné tafomstvo.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1 Pravne vztahy zmiuvnych stran zaloZené Zmiuvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] Republiky, a to najma
prisludnyri ustanoveniami Zakona, Obchodnéhe zakennika & daldich pravnych predpisov, Pre pripady pravnych sparov
medzi zmluvn¥mi stranarni, kioré by sa tykali zavazkovych vztahov vyplyvajlcich zo Zmiluvy, sa zmluvné strany dohodi, Ze
na prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prisluéng sidne organy Slovenske republiky.

13.2  Akfale Zmluve neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenic, Ziadost, podiadavka, vedanie sa prava, sthlas, schvalenie
alebe akakolvek ind komunikécia, Kiord sa vyZaduje alebo je povdlend podia tejto Zmluvy (dalef len "Oznamenie’), bude
urebend v pisomne] forme v slovenskom jazyku 3 bude sa povaZovat za dorufend, ak bude dorutend osobne alebo
postoveu doporutenou listovau zdsielkau s dorudenkou a potovnym vapred uhradenym pristuénym odosiclatalam ra
adresu dane zmiuvne] strany uvedend v El&nku 1. tejto Zmluvy alebo na taky inu adresu, Kord bude v sdlade s tymto
bodom Zmluvy cendmena zmluvne] stranae plsomne najmens| 5§ (pét) pracovnych dni vopred. ¥ pripade nedspesného
dorucenia Oznamenia doporuitenoy listovou zasislkou sa 3. (freti] def uloZenia zasielky na podte bude povazovat za def
riadneho donsfenia. Akékofvek Ozndmenie podla tejta Zmluvy bude povaZovane za riadne donidend af vtedy, ak adresat
ndmietne prevziat takéto Oznamenie,

13.3  Akeékofvex zmeny tejto Zmiuvy je meZné vykonat vylutne na zaklada pisomnej dohody zmluviych stran formou pisomnych
dodatkov pedpisanych obidveri zmiuvngmi stranami. Rovnako akékelvek zmeny Objednédvok je moZne vykonat viludne na
zéklade plsomne] dohody zmiuvirich strén formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnym: stranami alebo
uzavretim nova] Objedndvky.

13.4  Kaidé ustanovenic tejto Zmluvy, pokial js to mozne, sa interpretuje tak, aby bolo G&nne a platné podra platnych pravnych
predpisoy SR. Pokial by vBak niakiord ustanovenie tejto Zmiuvy bale podfa platnych prévnych predpisav SR nevymoZitelné
algbo neplatné, nebude tym dotknuté platnost alsbo vymozitelnost ostatnych ustanovenf tejto Zmiuvy, ktord budd i nadalej
Zdvizng a v plnom rozsahu platné a ddinné. V pripade takejto nevymoZitelnosti alebe neplatnosti buda zmluvné strany v
dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmandch alebo doplakoch tefte Zmluvy v stivislosti ¢ prislusnou nevymozZitefnostou
alebo neplatnestou, ktoré su potrebné na raalizaciu zdmerov vyjadranych v tejte Zmluva.

135 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kaZda zmluvna strana obdrf po jej podpise jeden rovnopis.

13.6  Zmluva nadoblda platnost aj i&innest' diiam jej podpisu zmiuvnymi stranami.

13.7  Zmlvne sirany svajimi podpismi na Zmluve potvrdzujl, e sa so veefkymi ustanoveniami Zmluvy radne ohoznamili, ieto sd
im jasné a zrozumitefng, prigom vyjadnd ich slubodmd a va&Eno vilu upravit vedjomng vztahy dotiodnutym spésobom
zbavend akychkalvek emylov, zmluvna velnast zmluvingch strén nie je fiadnym sposobom obmedzend a Zmiuva nie je
uzavretd v tiesnt 4 ani za ndpadne nevyhodnich padmienok,
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V Kodiciach, dia 01.06.2019 Y Kosiciach, dna 01.06_20:19
Za Fodnik: Za Usastnika:

konatelia Eva Barto3&kova, Ing. JAn Tkad Centrum pre deti a rodiny ypifska Nova Ves

z_smi zm i ZTP6 Strapna: 3 x 8



ZRIADENIE SLUZBY
CDOVZDAVACI PROTOKOL
Cisla abjednavky: RSWN_102420B00-REWN_102427M

SWA 9
Ukastnik
mena a priezviske/nazov spolotnosti:

Adresa trvalého bydliska'sidla:

Koentakiné (daje:
Kontakina osoba:
email;
Pavna linka:
Mohil:
Fax:

1D O&asinlka:

Centrum pre defi a rodiny Spisska Nova Ves

Stefanikovo namestie 1/1358, 052 01 Spisska Nova Ves Slovenska republika

Mgr. Blanka Vargova
ded.spviachy@gmail.com
(053) 2433021

L ]

L

2770817454

Poskytované sluZby

Bod pripojenia {nazov ulice a pop. Eislo, mesto, posch., éislo bytu):

Liptovska £.3, SpiSska Mova Ves
Poschodie: G

Aktivaliny poplatok MW _020_010

SloZba MW_0Z20 010, 24 mes.

Miestnost’

0

Typ shuzby: Pripojenie - LAN_MW
Techrolégia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP
Popis: MR D0 aad

Bod pripojenia [ndzov ulice a pap. Sislo, meste, posch,, &isle bytu):
Teplitka £.272, Teplitka
FPoschodie; ¢
Aktivainy popiatok MW_020_010
SluZba MW 020 010, 24 mes.

Miestnost' ¢}

Typ sluZby: Pripojenie - LAN_MW
Technologia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP
Fepiz: MW 020 010

Uzastnik prehlasuje, 8 zamesthanci poskytovatela vykonali in3taldciu telekomunikaénych zanadeni a siuzieb Specifikovanych v
protokole a zéroved, 2 nit v mieste indtalicie neposkodil, vielky odpady Z miesta indtalacie odstranili a miesto indtalacie
nechali v pvodnom stave,

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluZby a dodanych zariadeni:

Batum: 01.06.2019
Zastupca poskytovatela: SWAN KE, sr.o
Meno a priezvisko:

Datum: 01.06.2019
Zastupca G€astnika (objednavatefa):
Meno a priezvisko:

FPodpis: Podpis:

ZT8E Stranz: 1o

2l

z_ami opzs vl
SWAR KE, 5.7.0, Juhoslovanskd 2-A , 540 17 Eciice SR, T30; 36184847, 01f:

L

Z0L0061E90, I DPH: SMILZO00R1ESS, 05 Kofiee I, Odd,




—, OBJEDNAVKA SLUZBY & RSWN_102420B00 (Datové siuzby)
SWAN ) ako Bastkova zmiuva uzatvorena v sdlade s El&nkom 3. Zmluvy o puskytovani verejnych stufiet: & REWM_ 102427
T 7o diia; 01.06.2019 a 5 §44 zakona &, 35172011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom znenl.

UCASTNIK {organizicia) Eviden&né &islo Zmluvy: RSWN_10242ZM
Obchodné meno (alebo priezvisks, meno, titul):  Centrum pre deti a rodiny Spisska Nova Ves
{organizacia)

gislo QP {ICO}); 45005877
Datum narsdenia (DIC): 2022237602
Rodné &isle (IC DPH): SK2022237602
Adresa trvalého bydliskalsidia: Stefanikovo namestie 1/1358, 052 01 Spifska Nové Ves Slovenska republika
Koreipondenénd adresa: Stefanikovo namestie 1/1358, 052 01 Spigska Nova Ves Slovenské republika
Kontaktne Odaje;
Kontakina osoha: Mgr. Blanka Vargova
email: ded.spvlachy@gmail.cam
Pevna linka: (053) 2433021
RMabil: e
Fa-x. x ¥ W
Elektronicka fakidra; Ano
e-mailovd adresa pre zasielanie el. fakitiny: ded spvlachy@gmail.com

Zriaderie novej sluZby

PoZadovany datum realizécie (d4tum zriadenia): 01.06.2018
Na min obdobie: {viazanost' ): 24 mes. Viazanost od; 01.06.2019 do: 31.05.2021
Poplatky za siuzbu EUR Cena Sadzba Vygka Celkom
bez DPH DPH % DPH s DPH
Zriadovaci poplatok 0.00 20 0.00 0.00
Mesadny pravidelny poplatok 7.50 20 1.60 9.q0
Koncovy bod &astnika:  Liptovska £.3, Spidska Nova Ves
Poschodie: 0 Miestnost {byt): 0
$pecifikacia slufby {sluZba, technoldgia, pristupové rychlosti...):
Kod sluZby: MW Q20 D10
Typ sluZby: Pripojenie - LAN_MW
Technolégia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP
Fopia: Mg G20 018
Zriadenia nove| siuzby
Potadovany datum reatizécie {datum zriadenia}: 01.06.2019
Na min obdobie: (viazanost'): 24 mes. Viazanost od: 01.06.2019 do; 31.05.2021
Poplatky za sluzbu EUR Cena Sadzba Vyska Celkom
bez DPH DFH % OPH s DPH
Zriadovac! poplatok 0.00 20 0.00 a.0n
Mesadny pravidelny poplatok 7.50 20 1.50 .00
Koncovy bod Gfastnika:  Teplicka §.272, Teplidka
Paschodie: a Miestnost {byt): 0

£ pecifikicla sluZby (sluiba, technoldgla, pristupové rychlostt...):
Kod sluZiy: MW 020 010
Typ sluZhby: Pripojenie - LAN_MW
Technalégia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP

FLp1s: M G20 QI

z_smi ah wil ZTPE Srrage; 1z &



CENA SPOLU (POPLATOK)

Jednorazovy
baz DPH

0.00

Jednorazovy Mesalny
s DPH bex DPH
0.00 15.00

Mesadny
s DPH

18.00

Zi&tovacie obdobie: mesiac, spdsob platby: mesaéne

Oria 01.06.2018 Dria 01.06.2019

Drta 01.06.2019

Centrurn pre deti a rodiny Spigska Nova | Muntakova Anna

konatelia Eva BartoB&lkeva, Ing. Jan Tkad

Feciatka a podpis l]t”:as’gmxa:

Padpis abchodného zastupeu:

SWAN KE, s.r.0

Juhoslovanska 2-4 | 040 13 Kogice SR

15036184641, IC DPH:SK2020051649

Pediatka a podpis prevadzkovatela:

r osmi_ob wii

2Tpe

"
2

Srpara: ¢




