ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
Zmluvne strany:

Zariadenie pre seniorov Komfort n.o.

sidlo: Podjavorinskej 2120/1, 955 01 Topol¢any

ICO: 45738 319

DIC: 2023610105

IC DPH:

Zapisana: v registri neziskovych organizacii pod €. VVS/NO-6/2012
Zastlpena: PhDr. Mgr. Eva Riecicova PhD. - riaditel’ka

(dalej len ,odberatel)

a
Via Mobile, s r.0.

sidlo: Martinengova 4877/4, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 02
ICQ: 44 633 521

DIC: 2022765074

IC DPH SK 2022765074

zapisana: v OR Okresného sudu v Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka ¢islo 56871/B
zastlpena: Michal Dunajcik, konatel

(dalej len ,dodavatel*)
(iednotlivo aj ako ,zmluvna strana“, spoloéne aj ako ,zmluvné strany*)
Preambula

Dodéavatel je poskytovatelom systému infoSMS, prostrednictvom ktorého je mozné rozposielat hromadné SMS na tcely
informovania vopred uréeného okruhu osdb. Odberatel prejavil zaujem o pouzivanie tohto systému aza tym Uéelom
zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu v nasledujicom zneni:

l.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytnut sluzbu infoSMS (jednostranna MT SMS komunikécia) za
ucelom zabezpecenia komunikacie odberatela sozakaznikmi, resp. s osobami, ktoré o komunikaciu prejavili zaujem.
Odberatel sa zavazuje platit dodavatelovi za poskytnutie sluzby infoSMS dojednan(i cenu v zmysle tejto zmluvy.

Il.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1. Povinnosti dodavatela:

a) Dodavatel poskytne odberatelovi potrebné technické pripojenie pre realizaciu zasielania infoSMS. Konkrétna
Specifikacia realizacie zasielania infoSMS je dostupnd na: https://bsms.viamobile.sk/help/v2alebo na
https:/bsms.viamobile.sk/web

b) Dodavatel neprebera Ziadnu zodpovednost za nedorucenie infoSMS zaslan(i na zvolené mobilné tel.¢islo,
pokial nie je dostupna mobilna siet prislusného mobilného operatora, dostupné dané mobilné tel.gislo, resp.
pokial nie je mobilné Eislo v spravnom tvare (4219xxxxxxxx, +4219xxxxxxxx) alebo nie je mobilné ¢islo platné.

c) Dodavatel neprebera Ziadnu zodpovednost za obsah infoSMS.

d) Dodavatel neprebera ziadnu zodpovednost za to ¢i odberatel disponuje sthlasom na oslovenie mobilného
telefonneho ¢isla, ktorému posiela infoSMS .
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2.2

e) Telefénne ¢isla odberatela st na zaklade nim ziskaného suhlasu na oslovenie vylucne vo vlastnictve odberatela.
Dodavatel nema pravo tieto tel. Cisla pouZit na zaklade rovnakeho suhlasu na oslovenie na iny ucel ako je
predmet tejto zmluvy.

f)  V pripade, ze odberatel neodosle zo svojho prideleného konta SMS viac ako kalendamy rok, dodavatel je
opravneny, v zaujme ochrany voéi jeho zneuZitiu, konto zablokovat.

Povinnosti odberatela:

a) Zasielanie infoSMS je mozné vyuZivat len na zasielanie SMS na také telefonne Cisla, od majitelov ktorych ma
odberatel k dispozicii preukazatelny suhlas na oslovenie prostrednictvom SMS;

b)  Pripojenie pre zasielanie infoSMS bude odberatel vyuzivat len na zasielanie SMS v suvislosti s innostou podla
tejto zmluvy;

c¢) Odberatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné pravidla pri posielani infoSMS a dodrziavanie tychto pravidiel
vyZadovat aj od tretich stran, ktoré sa na osloveni podielaju;

i Obsah infoSMS nebude obsahovat Ziadne urazlivé, nemoralne a sexualne formulacie a bude v stlade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ako aj dobrymi mravmi;

ii. Odberatel berie na vedomie, Ze pre ucely fakturacie mal SMS 160/153 znakov vratane medzier bez
diakritiky, 70/67 znakov s diakritikou;

iii. Odberatel berie na vedomie, Ze pouZité Specialne znaky ako napr. {}, [I, “, <>, sa nemusia na koncovom

zariadeni zobrazovat spravne.
d) Odberatel sa zavazuje v plnej miere odSkodnit dodavatela v pripade narokov tretich stran voci dodavatelovi, ktoré
preukazatelne vznikli z porusenia prav odberatelom alebo nedodrZania povinnosti odberatela a ktoré vznikli v
suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy.
e) Odberatel uhradi faktaru vystaven dodavatelom v zmysle €l. lll.

Ii.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

3:1;

32
33.

34.

3.5.
36.

3.7.

3.8.

3.9.

Odberatel uhradi kazdy kalendamy mesiac dodavatelovi za kazd( odosland infoSMS zo systému cenu podfa
Prilohy €.1, a to sihmne za predosly kalendamy mesiac.

Statistiky sa bud(i posudzovat podfa ,poéitadia”, ktoré je integralnou sigastou riesenia infoSMS.

Dodavatel vystavi kazdy mesiac nasledujuci po mesiaci plnenia faktiru, na iastku vycislent podla Statistiky v ods.
3.2. ¢lanku Il tejto zmluvy.

V pripade akychkolvek nezrovnalosti tykajlcich sa sumy vyfakturovanej dodavatelom v porovnani s internymi
vykazmi odberatela je odberatel opravneny uplatnit pisomnu namietku proti faktire, a to do 10 dni od jej dorugenia.
V konani o namietke budi zmluvné strany vychadzat z Gdajov v Uétoch jednotlivych partnerov registrovanych
v systéme odberatela. Uplatnenie pisomnej namietky nema odkladny acinok na splatnost faktlry. Dodavatel sa
zavazuje podat vysvetlenie alebo podniknut kroky na vysvetlenie nezrovnalosti medzi sumou vyuétovanou vo fakture
a sumou vyplyvajicou z internych Statistik odberatela.

V pripade, e fakturovana suma v jednom kalendamom mesiaci nepresiahne 5 EUR bez DPH, mdze byt odberatelovi
vystavovana faktlra na kvartélnej, alebo ro¢nej baze, alebo zalohova faktura.

O zmene cien za odoslanie SMS bude odberatel vopred informovany emailom na kontaktny email z emailove;]
komunikéacie s dodavatelom, resp. uvedeny v zmluve.

K vystavenym faktlram so splatnostou 14 dni sa bude Uétovat platna sadzba DPH. Faktira musi spifiat vsetky
naleZitosti riadneho Gétovného dokladu, v opaénom pripade je odberatel opravneny ju vratit dodavatelovi na
prepracovanie a lehota splatnosti faktury zacina plynat okamihom dorucenia opravenej faktury obsahujucej vSetky
nalezitosti vyzadované v zmysle aktualne platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze bude odberatel v omeskani thrady faktury viac nez 2 mesiace po uplynuti splatnosti uvedenej na
fakture, je dodavatel opravneny obmedzit pristup odberatela k systému infoSMS.

Dodavatel' aj Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuji, Ze v sulade s ustanovenim § 71 ods.1 pism.b)
zakona €.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dfalej len ,zakon o DPH") sa
dohodli o zasielani elektronickych faktir spoloénostou Via Mobile, s.r.o..

3.10. Podmienky zasielania elektronickych faktir:

3.8.1  Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods.1 pism.b) zakona o DPH dariovym dokladom.
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3.8.2 Dodavatel sa zavazuje elektronicki fakturu dorucovat na uvedeny kontakiny e-mail pre zasielanie
elektronickych faktir: komfort@topolcany.sk

3.8.3  Elektronicka faktlra sa povazuje za doru¢end driom prijatia potvrdzujiceho e-mailu od Odberatela alebo
driom prijatia doruéenky emailu.

3.84  Dodavatel aj Odberatel sa zavazuju vzajomne informovat o akychkolvek zmenach majucich vplyv na
zasielanie elektronickych faktar, najméa zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych faktr.

3.8.5 Dodavatel aj Odberatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie
elektronickych faktar. Via Mobile, s.r.0. nezodpoveda za akykolvek unik informécii z e-mailu Odberatela.

3.8.6 Via Mobile, s.ro. nezodpoveda za poskodenie alebo nelplnost Udajov spbsobend poruchou pocas
dorucovania prostrednictvom siete internet.

3.8.7  Dodavatel aj Odberatel je opravneny odvolat tito dohodu pisomnym oznamenim a odvolanie dorucit obom
zmluvnym stranam. Odvolanie je G¢inné uplynutim kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bolo odvolanie dohody dorucené.

V.
Déverné informacie

4.1, Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o akychkolvek dovernych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli

42.

5.1.
5.2.

53.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

pri uzatvarani tejto zmluvy alebo pocas jej trvania pri vykone prav a povinnosti suvisiacich s touto zmluvou, a to aj
po skonéeni zmluvného vztahu, najmé ich nesml prezradit tretej osobe, ani ich pouZit v rozpore s G€elom ich
poskytnutia, pokial nie su tejto povinnosti druhou zmluvnou stranou zbavené. Porusenim povinnosti podfa tohto bodu
nie je poskytnutie dévernych skutocnosti zmluvnou stranou svojim zamestnancom, alebo tretim osobam, ktoré sa
zU&astriuju plnenia povinnosti alebo vykonu prav zmluvnych stran podfa tejto zmluvy, a to v rozsahu nevyhnutnom
na vykon jej prav alebo pinenie povinnosti.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vSetky ustanovenia tejto zmluvy bud( povaZovat za déverné a podliehajuce
povinnosti mianlivosti po¢as celého trvania zmluvného vztahu ako aj po jeho skonceni.

V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze u€innost zmluvy nastava diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné menit len vzostupne Cislovanymi pisomnymi dodatkami schvalenymi obidvoma zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva je uzatvorena na dobu neur€itd.

Proces ochrany osobnych (idajov je zabezpeceny v stlade s Eurépskym vSeobecnym nariadenim na ochranu udajov
(GDPR) a v sulade s VOP dostupnymi na stranke www.smsmarketing.sk.

Podmienky pouzivania sluzby su definované aj vo VOP, ktoré su dostupné na www.smsmarketing.sk.

Tato zmluvu mdZze ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat aj bez udania dévodu s vypovednou  lehotou 2
mesiace. Vypovedna lehota zaéina plynat prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.
Vypoved sa povazuje za dorucend, v pripade vratenia zasielky ako neprevzatej v odbernej lehote z akéhokolvek
dévodu, v piaty (5.) kalendarny deri nasledujlci od podania tejto zasielky na prepravu postovym dorucovatelom,
resp. v pripade, ze zmluvna strana neobdrzi informaciu o nedorucitelnosti emailu. Vypoved musi byt pisomna
adorucuje sa emailom alebo prostrednictvom postového doruéovatela doporugene s potvrdenim prevzatia
(doru¢enkou) na dresu sidla druhej zmluvnej strany zapisant v obchodnom registri. Po¢as vypovednej lehoty platia
vSetky ustanovenia tejto zmluvy.

. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi jeden exemplar.
. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy

zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju viastnoruéne podpisali.

Zariadenie Yre Fepalanech , diia 10.03.2023

Komfort n.o.
Ul. Podjavorinskej 2120
955 01 Topoléany

pREP: (57 Evh Riegicova PhD. - riaditefka
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Priloha ¢.1

Obchodné podmienky

Naklady klienta:

Realiz&cia SMS brany (névrh, analyza, vyvoj, test, implementacia) a sprava SMS brany:
0 ,- EUR / bez poplatku

Cena za 1 odoslant SMS mesacne;
(jedna SMS pre ucely fakturacie = 153 znakov vratane medzier bez diakritiky — kodovanie GSM, alebo 70 znakov s diakritikou - kédovanie
UTF/Unicode)

Poznamka
Klient plati za sluzbu na mesacnej baze podla poctu odoslanych SMS, nie vopred = nie je nutné dobijanie kreditu,
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