Zmluva
o poskytovani sluzby- servisu a sprave IT, pocitacovej sieti uzavreta medzi
zmluvnymi stranami podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zakonnika.

Objednavatel’:

Regionalna nemocnica Sobrance n.o
Ul. Mieru 12, 073 01 Sobrance
ICO: 35582391, DIC: 2022272659

IBAN: SK32 0900 0000 0004 8308 8042
Zastipeny: MUDr. Ondrej Copak, riaditel

Poskytovatel’:

Bc. Patrik Fedic, Software
Jasenov 134, 073 01 Sobrance
ICO: 54873223, DIC: 1128476250

IBAN: SK35 1111 0000 0017 2284 8008
Zastapeny: Bc. Patrik Fedic¢

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit servis I'T/IS objednavatel’a a to konkrétne:
- hardvéru vypoctovej techniky- (servre, pocitace, tlaiarne, ..),
- softvéru ( napr. opera¢nych systémov, relaénych databaz, aplikacii, antivirovej ochrany)

tak, aby:

1. odstraiioval na poziadanie objedndvatela poruchy vzniknuté na hardvéri objednévatela.
Hlasenie portch sa vykonava telefonicky, SMS na tel. ¢isle poskytovatela, prostrednictvom
E- mailu, pripadne inym vopred dohodnutym komunika¢nym kanalom

2. vykondval cinnosti potrebné pre diagnostiku a odstranenie portch. Pri zavaznejSich
poruchach, vyzadujicich objednanie a ndkup hardvérovych komponentov, nakup
softvérovych licencii, alebo bude potrebny cas na obnovu dat zo zalohy, je povinny
poskytovatel’ bezodkladne informovat’ objednavatel'a a postup a Cas pre obnovu/opravu
dohodnut’

3. zabezpeCit zdlohovanie a obnovu dat a konfigurdcii hardvéru objedndvatela a to na
zabezpecenych datovych uloziskach

4. aktualizovat a inStalovat softvér na hardvéri objednavatela. Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za nelegélny softvér nainstalovany inou osobou a za softvér prevadzkovany
inym dodavatel'om

5. pripravoval ndvrhy zmien hardvéru, softvéru, siete a kamerového systému. Navrh predklada
objednavatel'ovi s odporuCanim na ndkup, inStalaciu a zmenu nastaveni zariadeni
objednévatela



Objednavatel’ sa zavizuje za riadne poskytnutt sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 tejto zmluvy.

¢l 2
Miesto plnenia

Poskytovatel’ bude vykonavat’ servis v priestoroch objednavatel’a:
prevadzka Regionalna nemocnica Sobrance n.o, ul. Mieru 12, 073 01 Sobrance

¢ 3
Dohodnuty ¢as a typ poskytnutej sluzby

1. Poskytovatel' sa zavizuje, ze bude podla potreby objednavatela fyzicky k dispozicii na
prevadzke pri vykone inStalacie a sprave serverovej, sietovej infraStruktiry

2. Poskytovatel sa zavidzuje zabezpeCit predmet zmluvy osobne, ale aj vzdialenym,
bezpecnym pristupom na zariadenia objednéavatela prostrednictvom siete internet, pokial je
mozné servisny zasah vykonat’ tymto sposobom

cl. 4
Cena sluzby a sposob platby

1. Za riadne poskytnuta sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢l. 3 bod 1) zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi dohodnuti cenu 10 € bez DPH za kazdu odpracovanti hodinu prevodom z
uctu objednavatel’a na poskytovatel'ov tcet na zéklade vystavenej faktary do 14 dni od jej
prevzatia

2. Cena sluzby je dohodnutd podla zakona ¢. 18/1996 Z.z o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako zmluvna cena

3. Dodavky, montdz, inStaldcia ¢i opravy novych sucast’ hardvéru, softvéru, siete ako st
nahradne diely, komponenty, softvér, ¢i materidl dodané poskytovatel'om v rdmci servisnych
¢innosti su uctované podla objednavatelom schvalenych cenovych ponuk poskytovatela a
objednavatel’ je povinny ich zaplatit' spolu s cenou za spravu IKT alebo podl'a dohody
osobitne

4. Objednavatel' sa zavizuje zaplatit' cenu za poskytovanie podla tejto zmluvy na zadklade
faktary, ktort poskytovatel’ vystavi spravidla k prvému ditu v mesiaci, nasledujicom po
mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od dorucenia faktury
objednévatel'ovi

5. V pripade, ak sa objednavatel’ dostane do omeSkania zo zaplatenim ceny za Cinnost
poskytnutli poskytovatelom podla tejto zmluvy, ma poskytovatel narok na zaplatenie
urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy denn omeskania (alebo v inej
zékonom opravnej vyske)

6. V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost’ podl’a tejto
zmluvy, je druhd zo zmluvnych stran opravnena od tejto zmluvy odstipit. Odstapenie od
zmluvy sa musi dorucit’ druhej strane pisomne.



¢l. 6
Zmena a zrusenie zmluvy

Zmluvu mozno menit, alebo zrudit' iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn. Moznost' vypovede zo strany
objednavatel'a i poskytovatela je 1 mesiac, td plynie od prvého dia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved'.

¢lL7
Utinnost’ zmluvy

Tato zmluva je uzavretd na dobu neurciti. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a uc¢innost’ nadobuda diiom jej zverejnenia.

ZavereCné ustanovenia

1. Pokial tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné
strany primerane podl'a §536 az §565 Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel’, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a Nariadenia EP
a Rady EU 2016/679 (GDPR) ako sprostredkovatel' sa zavizuje plnit’ svoje povinnosti a
dodrziavat’ prava dotknutych osdb. Poskytovatel si bude plnit’ svoje povinnosti vyplyvajlice
z tejto Zmluvy a konat vyluéne v zmysle platnej legislativy, najmé prijat’ primerané
technické, organizacné a personalne bezpeCnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov dotknutych 0sdb spracovanych objednavatelom na zdklade tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavdzuje plnit’ si svoje povinnosti v zmysle zdkona ¢ 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov a GDPR voci dotknutym osobam.

3. Poskytovatel je povinny dodrziavat’ povinnost’ ml€anlivosti a zachovat obchodné tajomstvo
v zmysle §17 a §51 Obchodného zdkonnika vo vztahu k vSetkym udajom, ku ktorym ziskal
pristup na zéklade tejto Zmluvy.

4. Poskytovatel’ vykonava spravu zdznamovych zariadeni a spracovanie zdznamov v zmysle
Zakona ¢. 473/2005 Z. z.

5. Téato zmluva je zhotovena v 2 vytlatkoch, z nich kazdy je povazovany za original.
Poskytovatel’ obdrzi 1 vytlacok a objednavatel’ 1 vytlacok zmluvy.

6. Zmluvné strany suhlasne konStatujt, Ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na
znak s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

V Sobranciach dna 16.03.2023

za objednévatela za poskytovatel'a
MUDr. Ondrej Copék Bc. Patrik Fedi¢



