
PRA V /545/2019 

ZMLUVA 0 DIELO 
ktoni je uzatvoremi podl'a § 536 a nasl. zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenl 

neskorsich predpisov ( d'alej len ,Obchodny zakonnik") 

Objednavatel': 
Nazov: 

Sidlo: 

Zastupeny: 
IBAN: 
SWIFT code: 
ICO: 
IC DPH: 
DIC: 

Clanok 1. 
Zmluvne strany 

Letove prevadzkove sluzby Slovenskej republiky, statny podnik, 
(v skratke ,LPS SR, s. p.") 
I vanska cesta 93 
823 07 Bratislava 
lng. Blazej Zaujec - riaditel' 
SK81 1100 0000 0026 2034 0750 
TATRSKBX 
35 778 458 
SK2020244699 
2020244699 

Obchodny register: Okresny sud Bratislava I 
Oddiel: Ps, Vlozka c.: 418/B 
Bankove spojenie: Tatra banka, a. s. Bratislava 
Cislo uctu: 26203407 so; 11 oo 
Telef6n: +421 2 4857 2101 
Fax: +421 2 4857 2105 
lntemetova adresa: www.lps.sk 
( d'alej len , objednavatel'" a lebo , LPS SR, s. p. ") 

Zhotovitel': 
Nazov: 
Sidlo: 

Zasrupeny: 
IBAN: 
SWIFT code: 
ICO: 
IC DPH: 
DIC: 
Obchodny register: 
Oddiel: 
Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
Telef6n: 
Intemetova adresa: 
( d'alej len , zhotovitel'") 
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SOITRON, s.r.o. 
Plynarenska 5 
829 75 Bratislava 
Ing. Ondrej Smolar - vykonny riaditel' a konatel' spolocnosti 
SK40 1100 0000 002625832658 
TATRSKBX 
35 955 678 
SK2022066937 
2022066937 
Okresny sud Bratislava I 
Sro, VloZka c.: 37618/B 
Tatra banka, a.s. Bratislava 
2625832658/1100 
+421 2 5822 4111 
www.soitron.sk 
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Clanok 2. 
Predmet zmluvy 

2.1 Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitel'a vykonat' dielo ,Upgrade E-mail infrastrukrury na 
Cisco Email Security Virtual Appliance" ( d'alej len , system" a lebo ,dielo") pod I' a 
poziadaviek objednavatel'a uvedenych v Pdlohe c. 1 - Technicka specifikacia 
objednavatel'a, to znamena upgrade E-mail infrastruktury pozostavajucej z dvoch email bran 
Cisco Iron port C 170 a ich manazment servera Cisco lronport M 170 na Cisco E-mail 
Security Virtual Appliance riesenie C300V a M300V, instalacie, konfiguracie, integracie, 
migracie, zalohovania, testovania, podpory pocas overovacej prevadzky a skolenia a to za 
dodrzania prevadzkyschopnosti , podpory na tri (3) roky, licencie pre najviac do 500 
pouzivatel'ov, instalacie dvoch (2) virtualnych serverov C300V a jedneho ( l) virtualneho 
servera M300V v stanovenom termine a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve 
a zavazok objednavatel'a dielo prevziat' a zaplatit' cenu zhotovitel'ovi za podmienok 
ustanovenych v tejto zmluve. 

Clanok 3. 
Miesto a termin vykonania diela 

3.1 Miesto vykonania diela: 
Letove prevadzkove sluzby Slovenskej republiky, statny podnik 
I vanska cesta 93 
823 07 Bratislava 216 
Slovenska republika. 
Podmienky dodania: 
Dodanie: elektronicky 
E-mail:  

3.2 Termin plnenia zmluvy: 
3.2.1 Najneskor do 4-och mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti zmluvy. 
3.2.2 Dielo bude uskutocnene v terminoch v Prilohe c. 3- Harmonogram zhotovitel'a. 
3.2.3 Skorsi termfn ukoncenia plnenia zmluvy bude objednavatel' akceptovat'. 

Clanok 4. 
Cena za dielo 

4.1 Dielo spina poziadavky objednavatel'a, je ocenene podl'a poziadaviek objednavatel'a 
a navrhovami cena je uplna a nemenna, s vynimkou pripadu pod!' a Clanku 4. bod 4. 7. 

4.2 Cena za dielo uvedene v Clanku 2. bod 2.1 je stanovena v zmysle zakona c. 18/1996 Z. z. 
o cenach v znenf neskorsich predpisov takto: 

P. Pop is Jednotkova Po~et Celkova 20% DPH Celkova cena 
c. cena v EUR cena v EUR (s DPH) 

(bez DPH) vEUR 
(bez DPH) 

I Esa Inbound Essentials sw 
Bundle (AS, AV, OF) License 
(pre najviac do 500 uzivatel'ov) 

0,00 1 0,00 0,00 0,00 

Part Number ESA-ESI-LIC= 

2 
Inbound Essentials Bundle 
(AS,+A V+OF) 3YR Lie (pre 
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3 

4 

5 

6 

7 

najviac do 500 uzivatel'ov) 
17 465,00 1 17 465,00 

Part Number ESA-ESI-3Y-S3 
SMA Centralized Email 
Management Reporting License 
(pre najviac do 500 liZivatel'ov) 0,00 l 0,00 

Part Number SMA-EMGT-LIC= 
Email Management SW Bundle, 
3YR License Key, (pre najviac do 
500 uzivatel'ov) 6 870,00 1 6 870,00 

Part Number SMA-EMGT-3Y-S3 

Implementacia (instalacia, 
konfiguracia, integracia, 
migracia, zalohovanie, 

25 000,00 I 25 000,00 testovanie, podpora pocas 
overovacej prevadzky, 
podpora pocas troch (3) 
rokov) 

Dokumentacia (ak nie j e 0,00 1 0,00 

sucast'ou ceny licencii/SW) 
Skolenia 0,00 1 0,00 

Cena za dielo celkom 
v EUR (bez DPH): 49 335,00 

20% DPH 

Cena za dielo celkom v EUR (s 
DPH) 

Cena za dielo celkom s DPH: 

slovom: pat'desiatdevat'tisicdvestodva euro nula centov 

z toho cena bez DPH je 
suma 20% DPH je 
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3 493,00 20 958,00 

0,00 0,00 

1 374,00 8 244,00 

5 000,00 30 000,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

9 867,00 

59 202,00 

59 202,00 EUR 

49 335,00 EUR 
9 867,00 EUR 

4.3 Podrobna cenova specifikacia diela je uvedena v Prilohe c. 4 - Cenova specifikacia 
zhotovitel'a. Ceny uvedene v Cenovej specifikacii zhotovitel'a su zavazne pre obidve 
zmluvne strany. 

4.4 Cena za dielo plati pre miesto dodania diela: 
Letove prevadzkove sluzby Slovenskej republiky, statny podnik 
I vanska cesta 93 
823 07 Bratislava 216 
Slovenska republika. 

4.5 v cene za dielo su zahrnute vsetky naklady, ktore suvisia s vykonanim diela. 
4.6 Naklady na skolenie v rozsahu podl'a Prilohy c. 1 - Technicka specifikacia objednavatel'a su 

sucast'ou ceny za dielo a su samostatne vycislene. 
4.7 Cena za dielo moze byt' zmenena v priebehu realizacie zmluvy na zaklade legislativnych 

zmien tykajucich sa sadzby DPH. 
4.8 Ziadne opomenutia, chyby alebo omyly pri spracovani ceny, alebo akakol'vek ina prfcina na 

strane zhotovitel'a, nebudu dovodom na zmenu ceny pocas plnenia zmluvy. 
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Clanok 5. 
Platobne podmienky 

5.1 Cena za dielo uvedeml. v Clanku 4. tejto zmluvy bude objednavatel'om uhradem\ zhotovitel'ovi 
po uspesnom vykonani diela a podpise fim\lneho preberacieho protokolu. 

5.2 Platba sa uskutocni priamym bankovym prevodom na bankovy ucet zhotovitel'a vedeny 
 

5.3 Faktunicia a splatnost' faktury: 
5.3.1 Fakrura bude vystavovana v euro (EUR) a platba bude vykomivana v euro. 
5.3.2 Splatnost' faktury je do 14 dni od datumu dorucenia faktury objedmivatel'ovi. 
5.3.3 Faktura musi obsahovat' tieto nalezitosti: 

- nazov a sidlo zhotovitel'a a objednavatel'a, 
- bankove spojenie, 
- registracne cislo zhotovitel'a pre DPH, akje pridelene, 
- cislo zmluvy, 
- fakturovanu sumu podl'a platobnych podmienok, 
- objedmivatel'om podpisany a potvrdeny supis vykonanych prac a dodavok, 
- odovzdavaci a preberaci protokol podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran. 

5.3.4 Objednavatel' je opravneny vratit' nespravne vystavenu fakruru po formalnej stranke, 
ako aj v pripade nespravneho fakturovania zmluvnej ceny alebo nepredlozenia 
dokladov k fakrure pod I' a bodu 5 .I. Datum splatnosti opravenej faktury je do 14-tich 
dnf od datumu jej dorucenia objednavatel'ovi. 

5.3.5 Faktura musi byt' vyhotovena v zmysle platnej legislativy v case plnenia zmluvy. 

Clanok 6. 
Odovzdanie a prevzatie diela, Podmienky prevzatia diela 

6.1 Skolenia zamestnancov objednavatel'a podl'a poziadaviek a v rozsahu uvedenom v Prilohe c. 
I - Technicka specifikacia objedmivatel'a budu vykonane podl'a Prilohy c. 3 -
Harmonogram zhotovitel'a. Zhotovitel' po skoleni predlozi objednavatel'ovi prezencnu 
listinu zo skolenia podpisanu ucastnikmi skolenia. 

6.2 Dodavka, instalacia, konfiguracia, integracia, migracia, zalohovanie a testovanie SAT, 
v rozsahu uvedenom v Prilohe c. 1 - Technicka specifikacia objednavatel'a, budu vykonane 
podl'a Prilohy c. 3 - Harmonogram zhotovitel'a. Sucast'ou dodavok su tieto doklady 
potvrdene a prevzate objednavatel'om: 
• dodacie listy; 
• potvrdenie 0 odovzdani technickej dokumentacie objednavatel'ovi, ak je sucast'ou 

dodavky; 
• licencie na dodavane riesenie; 

6.3 Po uspesnom ukonceni funkcneho testovania bude podpisany SAT Protokol. Podmienkou 
podpfsania SAT Protokolu je splnenie vsetkych podmienok uvedenych v Prilohe c. 1 
Technicka specifikacia objednavatel'a. 

6.4 Po ukonceni testovania SAT bude zahajena 1 mesacna overovacia prevadzka, ktorej ucelom 
je overenie funkcnosti, vykonnosti a stability noveho riesenia pocas plnej prevadzky. 

6.5 Po ukonceni uspesnej overovacej prevadzky bude podpisany finalny preberaci protokol. 
Podmienkou podpisania finalneho preberacieho protokolu je splnenie vsetkych podmienok 
uvedenych v Prilohe c. 1 Technicka specifikacia objednavatel'a. V pripade neuspesnej 
overovacej prevadzky, nova overovacia prevadzka v rovnakom trvani zacne plynut' dnom 
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odstninenia zavady. Pripadna nova overovacia prevadzka nie je dovodom na zmenu terminu 
plnenia zmluvy uvedeneho v Clanku 3. tejto zmluvy. 

Clanok 7. 
Zarucna doba, Podmienky zarucneho servisu 

7.1 Zaruka na dielo zaCina plynut' dnom podpisu finalneho preberacieho protokolu. 
7.2 Zhotovitel' poskytuje na dielo zaruku tri (3) roky od podpisu finalneho preberacieho 

protokolu. 
7.3 Zhotovitel' tymto ruci, ze nim dodane zariadenia a komponenty tvoriace dielo budu uplne 

nove a nepouzite. 
7.4 Zhotovitel' znasa vsetky naklady vzniknute v suvislosti s odstranovanim reklamovanych 

vad. 
7.5 Podmienky zarucneho servisu: 

7.5.1 Aktualizacie: 
• bezplatne poskytovanie softwarovych aktualizacii a zaplat, 
• aktualizacia dokumentacie 

7.5 .2 Konzultacie: 
k dodanemu rieseniu formou pristupu na technickU podporu 24 hodin, 7 dni v tyzdni, 
365 dni v roku. 

7.5.3 Nahlasovanie poruch a problemov: 
bude uskutocnovane telefonicky, alebo elektronickou postou  

 Objednavatel' si vyhradzuje pravo vyberu sposobu 
nahlasovania problemu. Pri nahhiseni problemu je objednavatel' povinny uviest' 
vsetky zhotovitel'om pozadovane udaje: produktove Cislo, seriove cislo, strucny 
popis problemu. 

7.5.4 Zaciatok servisneho zasahu: 
prve skontaktovanie sa kompetentneho zamestnanca zhotovitel'a po nahlaseni 
problemu a prediskutovanie vzniknuteho problemu so zamestnancom objednavatel'a. 

7.5.5 Formy riesenia problemov: 
prostrednictvom vzdialeneho pristupu, telefonickej konzultacie, mailom alebo 
zasahom priamo na mieste. 

7.5.6 Obnova sluzieb: 
reakcia na nahlaseny problem tak, aby bolo obnovene poskytovanie vsetk)"ch sluzieb 
systemu tak, ako pred poruchou. Su akceptovane aj docasne, nahradne riesenia az do 
Odstranenia problemu. 

7.5.7 Odstranenie problemu: 
analyza problemu, identifikacia zdroja poruchy/problemu, jeho odstninenie 
a vypracovanie nasledneho reportu. 

7.5.8 Profylaktika: 
polrocna kontrola stavu, konfiguracii a prevadzkovych zaznamov virtualnych 
zariadeni s ciel'om vcasnej detekcie pripadnych problemov, chyb alebo inych 
anomalii. V pripade potreby Zhotovitel' vykona aktualizacia softveru, kontrolu 
aktualnosti dokumentacie a postupov. Plan prehliadok bude dohodnuty na zaciatku 
kalendarneho roka. 

7.5 .9 Lehoty: 
• Nahlasovanie poruch a problemov 24 hodin, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku. 
• Zaciatok servisneho zasahu do 8 hodin od nahlasenia problemu. 
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• Odstninenie problemu do 48 hodfn od nahl<isenia problemu, resp. po dohode 
s objedmivatel'om aj nesk6r. 

7.6 Zo strany objedmivatel'a su problemy nahlasovane na urovni technickej obsluhy. 
7.7 Objedmivatel' si vyhradzuje pn1vo poziadat' zhotovitel'a o riesenie nahlaseneho problemu 

priamo na mieste. 
7.8 Servisny zasah formou vzdialem!ho prfstupu je mozny len so suhlasom objednavatel'a pod!' a 

podmienok stanovenych objedm1vatel'om v Prflohe c. 6 - Podmienky poskytovania 
vzdialeneho pristupu. 

7.9 Ak objednavatel' pocas zarucnej doby zistf, ze dielo je vadne, alebo v inom ohl'ade 
nezodpoveda podmienkam zmluvy, je zhotovitel' povinny bez meskania vadu odstranit' tak, 
aby bolo dielo funkcne v sulade s poziadavkami objednavatel'a uvedenymi v Prilohe c. I -
Technicka specifikacia objednavatel'a. 

7.10 Ak zhotovitel' nahlasene vady neodstrani v zmluvne dohodnutych termfnoch, je 
objednavatel' opravneny nechat' odstranit' tieto vady sam na ucet zhotovitel'a bez toho, aby 
boli dotknute jeho prava vypl}'vajuce zo zaruky, pricom zhotovitel' je povinny nahradit' 
objednavatel'ovi s tym spojene vydavky s vynimkou prfpadu, ak sa dodatocne zistf, ze tieto 
vady zaprfcinil objednavatel'. Tym nie je dotknuty narok objednavatel'a podl'a Clanku 12. 
bod 12.4 tejto zmluvy. 

7.11 Ak z technickych prfcin nie je mozne odstranenie vady v zmluvne dohodnutych terminoch 
je zhotovitel' povinny urobit' v tej istej lehote zodpovedajuce opatrenia na odstranenie vady 
co najsk6r a upovedomit' o tom objednavatel'a. Tym nie je dotknucy narok objednavatel'a 
podl'a Clanku 12. bod 12.4 tejto zmluvy. 

C:lanok 8. 
Podmienky vykonania instalacie 

8.1 Zhotovitel' vyhotovf dielo odbome sp6sobilymi osobami a s nalezitou odbomou starostlivost'ou 
so zarukou kvality. 

8.2 Zhotovitel' vykona dielo na vlastne naklady a nebezpecenstvo. Zhotovitel' zodpoveda za 
dodrziavanie prislusnych EN, STN, predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri 
praci a ochrany pred poziarmi tak, aby nedoslo k poskodeniu alebo znehodnoteniu majetku 
objednavatel'a alebo ohrozeniu jeho zamestnancov. 

8.3 Zhotovitel' nebude zasahovat' do elektrickej instalacie objednavatel'a bez jeho suhlasu a bez 
prftomnosti zodpovedneho zamestnanca objednavatel'a. 

8.4 Objednavatel' sa zavazuje zhotovitel'ovi poskytnut' vo vopred dohodnutom case a forme 
informacie a dokumenty alebo vopred specifikovanu podporu, ktore budu potrebne pre 
vykonanie diela podl'a tejto zmluvy. Objednavatel' bude tiez poskytovat' nevyhnutnu sucinnost' 
na plnenie tejto zmluvy. 

Clanok 9. 
Prechod rizika a vlastnictva 

9.1 Riziko poskodenia diela (zariadenia a komponenty) prechadza na objednavatel'a po 
podpfsani finalneho preberacieho protokolu. 

9.2 Objednavatel' sa stava vlastnikom diela po podpise finalneho preberacieho protokolu. 
Vynimkou su casti die Ia, na ktore sa viafu autorske prava v zmysle zakona c. 185/2015 Z. z. 
Autorsky zakon. Pravo na pouzivanie softverovych licencii prechadza na objednavatel'a 
dnom podpisu finalneho preberacieho protokolu. 
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Clanok 10. 
Utajenie 

10.1 Zm1uvne strany sa dohod1i, ze infornu1cie a dokumenty zfskane pocas a1ebo v suvis1osti 
s p1nenim tejto zm1uvy, su doveme a zm1uvne strany ich povazuju za svoje obchodne 
tajomstvo v zmys1e § 17 a nasi. Obchodneho zakonnika. 

10.2 Zm1uvne strany sa tymto zavazuju taketo informacie a dokumenty neposkytnut', ani 
neumoznit' ich sprfstupnenie bez predchadzajuceho pisomneho suh1asu druhej zm1uvnej 
strany ziadnym tretim osobam, ci uz vedome a1ebo nevedome, tak pocas trvania 
vzajomnych zm1uvnych vzt'ahov, ako aj po ich skonceni. Zmluvne strany sa zavazuju 
nepouzit' ziskane dokumenty a informacie za inym uce1om ako je uvedeny v tejto zmluve. 

10.3 Porusenie ustanoveni tohto cl<inku zhotovitel'om sa bude povazovat' za podstatne porusenie 
zmluvy s moznost'ou odstupenia od zmluvy objednavatel'om a pravom uplatnenia zm1uvnej 
pokuty podl'a Clanku 12. tejto zm1uvy. 

Clanok 11. 
Vyssia moe 

11.1 Oko1nosti, ktore zbavuju zodpovednosti : 
11 .1.1 Zmluvne strany su os1obodene od zodpovednosti za Ciastocne a1ebo uplne nesp1nenie 

zmluvnych povinnosti v prfpadoch vyssej moci. Pokial' ucinky vyssej moci netrvaju 
d1hsie ako 6 mesiacov, zm1uvne strany su povinne dodrzat' zmluvu, pricom sa 
dodacie a ine 1ehoty pred1zuju o dobu trvania vyssej moci. 

11.1 .2 Oko1nost'ami vyssej moci sa rozumeju take oko1nosti, ktore vznikli po podpise 
zm1uvy v dosledku zo strany zmluvnych stran nepredvidanych, nepredvidatel'nych a 
neodvratite1'nych udalosti mimoriadneho charakteru, prirodne a podobne katastrofy, 
vy1uky a strajky. 

11.1.3 Za pripady vyssej moci sa vsak nepovazuju: 
11.1.3.1 omeskanie dodavky zo strany subdodavatel'a, 
11.1.3.2 vadnost' nerastov a odliatkov ako i vyrobne vady a nepodarky. 

11.1.4 V pripade vyssej moci su zmluvne strany povinne informovat' sa pisomne v priebehu 
10 dni o vzniku a zaniku vyssej moci a tiez ich pisomne potvrdit' a preukazat'. V 
pripade nedodrzania tejto povinnosti nemaju zmluvne strany pravo odvolavat' sa na 
vyssiu moe. 

Clanok 12. 
Zmluvne sankcie 

12.1 V pripade nedodrzania terminu vykonania die1a ani po 14 diiovej cakacej lehote, 
objednavatel' moze uplatnit' zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny za dielo za kazdy, aj 
zacaty den omeskania s plnenim zm1uvy. 

12.2 V pripade nedoddania terminu splatnosti fakrury, vznika zhotovitel'ovi po 14 dfiovej 
cakacej lehote pravo fakturovat' urok z omeskania vo vyske 0, I % z fakturovanej Ciastky za 
kazdy, aj zacaty defi omeskania. 

12.3 Zhotovitel' nie je v meskani s vykonanfm die1a v prfpade, ze objednavatel' preukazatel'ne 
meskal s plnenfm svojich povinnosti vypl}'vajucich z tejto zmluvy. Taketo meskanie moze 
posunut' harmonogram o ekvivalentnu dobu. 

12.4 v pripade, ze zhotovitel' neodstrani poruchu podl'a dohodnutych podmienok zarucneho 
servisu alebo nenastupi v lehote stanovenej v Clanku 7. tejto zm1uvy na odstranenie 
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poruchy, je objedm\vatel' opnivneny fakturovat' zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 17,­
EUR za kazdy aj zacary den omeskania odstninenia poruchy. 

12.5 Zmluvnymi pokutami nie je dotknury mirok na nahradu skody v celom rozsahu, teda aj nad 
ramec sumy zmluvnej pokuty. 

Clanok 13. 
Rucenie za skody a odskodnenie 

13.1 Zhotovitel' ruc1 za kazdu skodu, ktora vznikne na mieste plnenia porusenim platnych 
vseobecne zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov objednavatel'a. Tieto skody 
bude v plnej vyske znasat' zhotovitel', pokial' sa zodpovednosti nezbavi. 

13 .2 Nebezpecenstvo skody na diele ako aj na veciach a materialoch potrebnych na vykonanie 
diela znasa zhotovitel' az do casu podpisania Protokolu SAT a finalneho preberacieho 
protokolu. 

13.3 Objednavatel' uplatni narok na odskodnenie pri poruseni povinnosti zhotovitel'a podl'a 
Clankov 6. a 7. tejto zmluvy. 

13.4 Zhotovitel' zodpoveda za skody, ktore vzniknu objednavatel'ovi v suvislosti s plnenim 
povinnosti a zavazkov zhotovitel'a vyplyvajucich z tejto zmluvy. 

13.5 Zodpovednost' za skody sposobene prevadzkou zariadenia 
13.5.1 Zhotovitel' ruCi, ze dielo bude mat' v zmluve a v technickych podmienkach stanovene 

parametre a vlastnosti. v pripade, ze prevadzkou diela dodaneho zhotovitel'om boli 
zavinene skody objednavatel'ovi, alebo tretim subjektom a zavinenie bolo sposobene 
vadou diela, alebo okolnost'ami, ktore maju povod v povahe diela, ktore musia byt' 
riadne preukazane, zhotovitel' je povinny znasat' tieto skody. Zhotovitel' sa nemoze 
zbavit' zodpovednosti za skody sposobene vadnym dielom, alebo okolnost'ami, ktore 
maju povod v povahe diela. 

13.5.2 Zhotovitel' sa zbavi zodpovednosti za skodu, ak preukaze, ze ju nezavinil. Zhotovitel' 
v ziadnom pripade nebude znasat' skody sposobene dielom zavinene chybnou 
manipulaciou zamestnancov objednavatel'a, ktory konal v rozpore s poucenim 
zhotovitel'a o manipulacii s dielom, alebo inym vplyvom objednavatel'a, na ktorom 
zhotovitel' nenesie ziadnu vinu. Zhotovitel' sa zbavi zodpovednosti za skodu, ak 
preukaze, ze skoda bola sposobena neodvratitel'nou udalost'ou nemajucou povod 
v prevadzke alebo vade diela, alebo ak skoda bola sposobena vlastnym konanim 
poskodeneho. 

13.5.3 Objednavatel' je povinny dodrziavat' vsetky predpisane opatrenia stanovene 
zhotovitel'om vratane servisnych postupov na zabezpecenie riadnej prevadzky 
a funkcnosti diela. 

Clanok 14. 
Zodpovednost' za vady diela 

14.1 Zhotovitel' zodpoveda za to, ze dielo bude vykonane riadne, v sulade so zmluvou a bude 
mat' vlastnosti dohodnute v zmluve. Dielo musi byt' vyhotovene v sulade s normami 
uvedenymi v Prilohe c. 1 - Technicka specifikacia objednavatel'a a nesmie mat' ziadne 
nedostatky bniniace jeho uzivaniu po prevzatf diela objednavatel'om. 
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Clanok 15. 
Postupenie prav a prevod prav 

15 .I Ziadna zmluvmi strana nesmie postupit' a lebo previest' ziadne pniva a lebo povinnosti 
vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej zmluvnej 
strany na ak:Ukol'vek tretiu stranu. Tak)'to suhlas sa neodovodnene neodoprie. 

Clanok 16. 
Skoncenie zmluvy 

16.1 Zmluva moze zaniknut' dohodou zmluvnych stnin alebo odsrupenim od zmluvy. 
16.2 Objedm1vatel' je opnivneny odsrupit' od zmluvy: 

16.2.1 ked' sa pre zhotovitel'a stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti uplne 
nemoznym. Za podstatne zmluvne povinnosti zhotovitel'a sa povafuje vykonanie 
diela v pozadovanej kvalite a v pozadovanom terrnine. 

16.2.2 Zhotovitel' posrupi zmluvu tretej osobe bez suhlasu objedmivatel'a. 
16.2.3 Zhotovitel' sa stane nesolventnym, alebo sa voci nemu zacalo konkurzne konanie, 

alebo ide do likvidacie. 
16.2.4 Zhotovitel' neposkytuje po.zadovanu zaruku, alebo ak osoba poskytujuca 

predchadzajucu zaruku nie je schopna dodrzat' svoje zavazky. 
16.3 Zhotovite1' moze odstupit' od zmluvy, ak objednavatel' nezaplati zmluvnu cenu podl'a 

Clanku 5. tejto zmluvy. 
16.4 Odsrupenie od zm1uvy musi byt' oznamene pisomne a dorucene druhej zmluvnej strane. 

Odsrupenie nadobudne ucinnost' diiom dorucenia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej 
strane. 

16.5 Zmluvna strana, ktora z uvedenych dovodov odstupi od zmluvy, rna pravo pozadovat' od 
druhej zmluvnej strany nahradu skody do vysky preukazatel'ne vynalozenych nakladov. 

Clanok 17. 
Riesenie sporov 

17.1 V pripade, ze z tejto zm1uvy alebo v suvis1osti s iiou vzniknu spory, zmluvne strany sa 
zavazuju, ze sa najprv pokusia take spory pokojne urovnat' priatel'skou dohodou. 

17.2 Vsetky spory, ktore mozu vzniknut' z tejto zmluvy, alebo v spojeni s touto zmluvou, vratane 
spornych otazok tykajucich sa platnosti tejto zmluvy, bez ohl'adu, ci vznikli v priebehu 
plnenia alebo po splneni zmluvy a ktore sa nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou, budu 
riesene podl'a platneho pravneho poriadku Slovenskej republiky a podliehaju kompetencii 
prislusneho sudu Slovenskej republiky. 

17.3 Vsetky prava a zavazky zmluvnych stran, pravne vzt'ahy vyplyvajuce zo zmluvy alebo z nej 
vzniknute sa budu riesit' podl'a platneho prava Slovenskej republiky. 

Clanok 18. 
Sluzba zakaznikom 

18.1 Zhotovitel' bude neodkladne a uplne inforrnovat' objednavatel'a minimalne 5 rokov od 
datumu podpisu Protokolu SAT a Zapisu o ukonceni overovacej prevadzky o vsetkych nim 
spracovanych zlepseniach a d'a!Som rozvoji diela vratane nakladania s nim. 
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18.2 Na zelanie objednavatel'a vykona zhotovitel' na diele vsetky vykonatel'ne zlepsenia a 
rozvinutia, a to v kazdom pripade za vyhodnych beznych komercnych podmienok. 

Clanok 19. 
Rucenie za pravne vady 

19.1 Zhotovitel' ruci za to, ze dielo a jeho sucasti, odovzdana instalacna a konfiguracna 
dokumentacia v primeranom rozsahu, informacie a podklady vratane nakladania s nimi su 
bez pravnych, patentovych a obsahorych vad a su zbavene prav tretich subjektov. 

19.2 Zhotovitel' tymto prehlasuje, ze dielo a jeho sucasti, nevykazuju ziadne patentove alebo ine 
pravne vady. Dalej potvrdzuje, ze nahradi objednavatel'ovi vsetky naklady a skody v 
pripade, ze tretia osoba uplatni naroky, ktore vypl)fvaju z patentorych alebo inych pravnych 
vad dodaneho tovaru, za predpokladu, ze objednavatel' poskytne zhotovitel'ovi na jeho 
zodpovednost' moznost' obhajoby a urovnania akehokol'vek sudneho sporu v tejto suvislosti 
a za predpokladu, ze sa objednavatel' zddi akehokol'vek pripustenia, prehlasenia alebo 
opatrenia s tret'ou stranou, ktora tak)fto narok uplatnila. Pri obhajobe proti takym narokom 
tretich osob bude zhotovitel' objednavatel'ovi vsestranne napomocny, zvlast' v pripade, ak v 
eventualnom sudnom (pravnom) konani vystupi na strane objednavatel'a ako zlicastneny, 
pokial' a vo forme, v akej taku ucast' pripust'aju procesne predpisy krajiny, v ktorej bude 
vedene take sudne konanie. Pokial' sa zhotovitel' v procese realizacie zmluvy dozvedel o 
vedecko-technickych vysledkoch, podnikovych tajomstvach, cenach, vyrobnych postupoch, 
patentoch a pod. od podnikov, zucastnenych na strane objednavatel'a, pripadne mu bola 
odovzdana technicka dokumentacia tymito podnikmi, je povinny zachovat' tajomstvo. Toto 
plati aj po realizacii zmluvy. Zhotovitel' musi povinnosti, ktore pre neho vypl)fvaju z tohto 
bodu, ulozit' tiez svojim zmluvnym partnerom v p1neni. Zhotovitel' je zodpovedny za kazdu 
skodu, ktora vznikne porusenim tychto povinnosti z jeho strany, zo strany jeho zmluvnych 
partnerov v plneni, zo strany splnomocnencov alebo inym sposobom s nim spojenych osob 
alebo podnikov. 

Clanok 20. 
Sposob komunikacie 

20.1 Akekol'vek oznamenie jednej zmluvnej strany adresovane druhej zmluvnej strane sa 
povafuje za platne, ak je vyslovne pisomne potvrdeny prijem druhou stranou alebo ak bolo 
zaslane prijemcovi doporucenou postovou zasielkou na nasledovnu adresu: 
20.1.1 V pripade objednavatel'a: 

Letove prevadzkove sluzby Slovenskej republiky, statny podnik 
Ivanska cesta 93 
823 07 Bratislava 216 
Slovenska republika 
Kontaktna osoba objednavatel'a: 
a) vo veciach obchodnych: 

b) vo veciach technickych: 
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20.1.2 V pripade zhotovitel'a: 
SOITRON, s.r.o. 
Plynarenska 5 
829 75 Bratislava 
Kontaktna osoba zhotovitel'a: 
a) vo veciach obchodnych: 

b) vo veciach technickych: 

Ch1nok 21. 
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Ochrana osobnych udajov 

21.1 V pripade, ak d6jde k nahodnemu pristupu ktorejkol'vek zmluvnej strany k osobnym 
udajom, ktore spracovava druha zmluvna strana, je tato zmluvna strany povinna 
zachovavat' mlcanlivost' o tychto osobnych udajoch a sucasne sa zavazuje dodrziavat' 
nasledovne pokyny: 
21 .1.1 osobne udaje nevyuzit' pre vlastnu potrebu, pre potreby vlastnej podnikatel'skej 

cinnosti a ani na ucely rek1amy, 
21.1.2 neposkytnut', nespristupnit' ani nezverejnit' osobne udaje dotknutych os6b tretim 

stranam alebo neopravnenym osobam, okrem pripadov, kedy poskytovanie, 
spristupnovanie a zverejnovanie osobnych udajov stanovuje pravo Eur6pskej 
unie a1ebo pnivne predpisy SR alebo medzinarodne zm1uvy, ktorymi je 
Slovenska republika viazana, 

21.1.3 nekopirovat', neskenovat', nerozsirovat', ani inak nespracuvat' osobne udaje, 
21 .1.4 dodrziavat' vsetky bezpecnostne opatrenia za ucelom ochrany osobnych udajov 

s ciel'om chranit' osobne udaje tak, aby nedoslo k ich strate, poskodeniu, 
prezradeniu alebo zneuzitiu tret'ou osobou alebo inemu neopravnenemu pristupu 
alebo neopravnenej manipulacii s osobnymi udajmi, a to aj nedbanlivostnym 
konanim. 

21.2 Povinnost' mlcanlivosti osobnych udajov nie je casovo obmedzena a trva aj po skonceni 
trvania zmluvy. 

21.3 Povinnost' mlcanlivosti neplati: 
21.3 .1 ak je to nevyhnutne na plnenie uloh sudu a organov Cinnych v trestnom konani 

podl'a osobitneho zakona; tym nie su dotknute ustanovenia o mlcanlivosti podl'a 
osobitnych predpisov, alebo 

21.3 .2 vo vzt'ahu k Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky pri plneni 
jeho uloh podl'a zakona c. 18/2018 z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene 
a doplnenf niektorych zakonov alebo podl'a NARIADENIA EUROPSKEHO 
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyziccych os6b pri 
spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa 
zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecne nariadenie o ochrane udajov). 
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Clanok 22. 
Zaverecne ustanovenia 

22.1 Pniva a povinnosti zmluvnych stnin neupravene touto zmluvou sa riadia platnou legislativou 
Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom. 

22.2 Zhotovitel' sa zavazuje postupovat' v sulade s vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi 
platnymi v Slovenskej republike (napr. Zakonnik prace, zakon o nelegalnej praci, zakon 
o cezhranicnej spolupraci pri vysielani zamestnancov na vykon prac pri poskytovani sluzieb, 
zakon o ochrane osobnych udajov, nariadenie GDPR), a tiez mat' splnene vsetky povinnosti 
vyplyvajuce z platnej legislativy, ktore podmienuju uzavretie zmluvy (napr. registracia 
v registri partnerov verejneho sektora a pod.) a v pripade, ze objednavatel'ovi vzniknu 
v d6sledku porusenia cychto predpisov zo strany zhotovitel'a/poskytovatel'a akekol'vek 
skody, vydavky alebo mu budu ulozene sankcie, tieto sa zhotovitel' zavazuje v plnom 
rozsahu objednavatel'ovi zaplatit'. Zmluvne strany sa dohodli, ze objednavatel' je opravneny 
zapocitat' tieto vydavky voCi pohl'adavkam zhotovitel'a. 

22.3 Zmluvu bude mozne menit' alebo doplnat' len pisomnymi, postupne Cislovanymi dodatkami , 
schvalenymi obidvoma zrnluvnymi stranami. 

22.4 Ak ktorekol'vek z ustanoveni tejto zmluvy strati platnost', ostatne ustanovenia zmluvy 
zostavaju v platnosti nezmenene. 

22.5 Clanky tejto zmluvy maju vyssiu platnost' ako clanky uvedene v Technickej specifikacii 
objednavatel'a. 

22.6 Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy, a to nasledovne: 
Priloha c. 1 - Technicka specifikacia objednavatel'a 
Priloha c. 2 - Technicka specifikacia zhotovitel'a 
Priloha c. 3 - Harmonogram zhotovitel'a 
Priloha c. 4 - Cenova specifikacia zhotovitel'a 
Priloha c. 5 - Podmienky pre zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany 

pred poziarmi a vstupneho rezimu os6b a vozidiel 
Priloha c. 6 - Podmienky poskytovania vzdialeneho pristupu 

22.7 Zmluvne strany zhodne prehlasuju, ze tento pravny ukon urobili slobodne a vol'ne a 
podpisanim tejto zmluvy vyslovuju s nou svoj suhlas. 

22.8 Tato zmluva je vyhotovena v styroch (4) originaloch. Objednavatel' dostane po dva 
originaly zmluvy. 

22.9 Tato zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je 
povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona c. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode 
informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvne strany beru na vedomie a suhlasia, ze 
tato zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmluv ( d'alej len ,register"), ktory vedie 
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zmluva je ucinna dnom 
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. 
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Priloha c. 1 

Technicka specifikacia objednavatel'a 

,Upgrade E-mail infrastruktury na Cisco Email Security 
Virtual Appliance" 

UPOZORNENIE: 
Tento dokument je dusevnym v/astnfctvom LPS SR, s. p. , a jeho pouzitie na ine ucely, 
ako je prfprava ponuky, nie je prfpustne. Ziadna casf tohto dokumentu nesmie byf v 
ziadnej forme a ziadnym sposobom reprodukovana, uschovavana alebo distribuovana 
bez predchadzajuceho suhlasu vedenia podniku. 
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1. Uvod 
Tento dokument sluzi ako technicka specifikacia poziadaviek pre predmet pozadovanej zakazky 
, Upgrade E-mail infrastruktury na Cisco Email Security Virtual Appliance". 

2. Skratky a definicie 
IS - lnformacne systemy 
OISP - Oddelenie prevadzky informacnych systemov pre spravu podniku 
HW - Hardver 
OS - Operacny system 
VM -Virtual Machine- virtualny server 
LAN - Local Area Network- pocftacova siet s vysokou datovou priepustnostou 

3. Predmet specifikacie 
Predmetom obstarania je upgrade sucasnej E-mail infrastruktury pozostavajucej z dvoch email 
bran Cisco lronport C170 a ich manazment servera Cisco lronport M170 na Cisco Email Security 
Virtual Appliance riesenie C300V a M300V, instalacie, konfiguracie, migracie, testovania, 
zalohovania a zaskolenia, za dodrzania podmienok prevadzkyschopnosti. Sucastou obstarania 
bude aj zaskolenie pre dvoch spravcov. 

3. 1. Sucasny stav 
V sucasnosti je internetova E-mail infrastruktura vytvorena z dvoch fyzickych bran Cisco lronport 
C170 s licenciami na Outbreak Filters, lronPort Anti-Spam, Sophos Anti-Virus a Incoming Mail 
Handling. Pre spravu a monitoring tohto riesenia sluzi manazment server Cisco lronport M170. 
Principia Ina konfiguracia je zobrazena na obrazku nizsie. 
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Obr. c. 1: Architektura zapojenia mailovych bran 

Internet 

POSTAl .---
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FW 
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~on-...ntk<'lcl<l 

lntemaSMTP 
~o~n~ntk<lcta 

3.2. Poiiadavky na upgrade systemu 
Pozadujeme obstaranie nasledovnych licencif v minimalnej konfiguracii v nasledujucej 
tabul'ke: 

Virtual only (C300v, M300V) 
Part Number Pop is Podpora 

(Months) 

ESA-ESI-LIC= Esa Inbound Essentials SW Bundle (AS, AV, 
OF) License ------

ESA-ESI-3Y-S3 Inbound Essentials Bundle (AS,+AV+OF) 
3YR Lie, 1 - 499 Users 36 

SMA-E MGT -LIC= SMA Centralized Email Management 
Reporting License ------

SMA-EMGT-3Y-S3 Email Management sw Bundle, 3YR 
License Key, 1 - 499 Users 36 

Pozadujeme podporu na 3 roky a licenciu pre najviac 500 pouzfvatel'ov. 

Mnozstvo 

do 500 

do 500 

do500 

do500 

Pozadujeme instal<kiu 2 virtualnych serverov C300V a jedneho virtualneho servera M300V. 
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3.3. lnstalacne a konfiguracne prace 
Pozadujeme nasadenie riesenia Cisco Email Security Virtual Appliance do podnikovej virtualnej 
infrastruktury v podobe dvoch virtualnych serverov C300V a jedneho manazment virtualneho 
servera M300V ktory je vytvorena v prostredi VMware VSphere 6.5 za dodrzania podmienok 
prevadzkyschopnosti. 

Pozadujeme vykonat najma tieto instalacne a konfiguracne prace: 

• zmapovanie sucasneho stavu a konfiguracie, 

• instalacia produktov do podnikovej virtualnej infrastruktury, 
• konfiguracia Cisco Email Security Virtual Appliance, 

• aktivovanie dodanych licencii a ich implementacia, 
• testy funkcnosti a redundancie noveho riesenia, 

• integracia do podnikovej infrastruktury, 

• migracia prevadzky na virtualne servery, 
• zalohovanie virtualnych serverov a aktfvnych konfiguracii, 
• odinstalovanie a odstranenie p6vodneho riesenia, 
• zaskolenie spravcov systemov. 

Pozadujeme vytvorenie instalacnej a konfiguracnej dokumentacie v primeranom rozsahu. 

4. Funkcne testovanie SAT 
Ucelom testov SAT je overit funkcnost implementacie riesenia. 
SAT testovanie bude vykonavane v priestoroch LPS SR, s. p. Navrh testov, ich opis, vstupne 
podmienky a ocakavane vysledky budu pripravene dodavatel'om a schvalene LPS SR, s. p. LPS SR, 
s. p. ma pravo navrhnut testy, ktore budu ich sucastou. Uspesne ukoncenie testov bude 
potvrdene podpisanim protokolu SAT obidvomi zmluvnymi stranami. Podmienkou akceptacie 
testov je, a by vysledky vsetkych testov boli uspesne. 

Protokol SAT bude strucny zapis, ktory musf obsahovat: 

• Datum zahajenia a ukoncenia testov, 
• Popis specifickych udalosti, ktore sa pocas SAT vyskytli, 
• Podpisy zodpovednych os6b. 

v pripade, ze vysledky niektorych testov budu neuspesne, dodavatel' bezodkladne zabezpeci 
napravu a zopakuje testy, ktore boli neuspesne. V pripade nesplnenia tychto podmienok rna LPS 
SR, s. p. pravo poziadat dodavatel'a o okamzite zabezpecenie nahradneho riesenia az do 
odstranenia problemov bez navysenia ceny za realizovane sluzby. 

Po uspesnom vykonanf testov je mozne novu infrastrukturu uviest do overovacej prevadzky. 

5. Overovacia prevadzka 
Overovacia prevadzka v trvanf minimalne 1 mesiac po SAT testovanf. 
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Ucelom overovacej prevadzky je overenie funkcnosti, vykonnosti a stability noveho riesenia 
pocas plnej prevadzky. 

6. Skolenia 
Skolenia musia byt uspesne realizovane najneskor pred zaciatkom riadnej prevadzky. Rozsah a 
presna napln skolenia bude spresnena na zaklade navrhnuteho riesenie a aktualneho 
znalostneho profilu prfslusnych zamestnancov urcenych ako administratorov. Obsah skolenia 
musf pine korespondovat s dodavanou dokumentaciou, ktora musf byt ucastnfkom skolenia k 
dispozfcii najneskor v case zacatia skolenia. Predpokladany rozsah je cca 1 den. 

7. Finalne odovzdanie a prevzatie 
Finalne odovzdanie a prevzatie bude uskutocnene po uspesnom ukoncenf overovacej prevadzky 
vsetkych segmentov podpisom finalneho preberacieho protokolu. 

8. Servisna podpora 
Dodavatel' bude pocas zarucnej doby v pravidelnych polrocnych intervaloch kontrolovat stav, 
konfiguraciu a prevadzkove zaznamy virtualnych zariadenf s ciel'om vcasnej detekcie prfpadnych 
problemov, chyb alebo inych anomalif. V prfpade potreby bude prevedena aktualiz<kia softveru, 
kontrola aktualnosti dokumentacie a postupov. Plan prehliadok bude dohodnuty na zaciatku 
kalendarneho roka. 

9. Zaruka a zarucne podmienky 
Na dodane riesenie je pozadovana zaruka garantovana vyrobcom po dobu 3 rokov od podpfsania 
overovacej prevadzky. 
Podmienky pozadovanej zaruky su: 
• Bezplatne poskytovanie softwarovych aktualizacif a zaplat. 

• Riesenie novovzniknutych problemov, prfstup na technicku podporu 24 hod in, 7 dnf v tyzdni, 
365 dnf v roku. Eskalaciu vykonava autorizovany personal. 

• Bezplatny priamy prfstup na supportove stranky vyrobcu riesenia. 

10. Hotline - nahlasovanie poruch 
• Nahlasovanie 24 hodfn denne, 7 dnf v tyzdni, 365 dnf v roku. 

• zaciatok riesenia do 8 hodfn od nahlasenia . 
• Vyriesenie problemu do 48 hodfn od nahlasenia 
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1. Ovod 
Tento dokument sluzi ako technicka specifikacia poziadaviek pre predmet pozadovanej zakazky 
,Upgrade E-mail infrastruktury na Cisco Email Security Virtual Appliance". 

2. Skratky a definicie 
IS - lnformacne systemy 
OISP - Oddelenie prevadzky informacnych systemov pre spravu podniku 
HW - Hardver 
OS - Operacny system 
VM -Virtual Machine- virtualny server 
LAN - Local Area Network- poCftacova sief s vysokou datovou priepustnosfou 

3. Predmet specifikacie 
Predmetom obstarania je upgrade sucasnej E-mail infrastruktury pozostavajucej z dvoch email 
bran Cisco lronport C170 a ich manazment servera Cisco lronport M170 na Cisco Emai l Security 
Virtual Appliance riesenie C300V a M300V, instalacie, konfiguracie, migracie, testovania, 
zalohovania a zaskolenia, za dodrzania podmienok prevadzkyschopnosti. Sucasfou obstarania 
bude aj zaskolenie pre dvoch spravcov. 

3. 1. Sucasny stav 
V sucasnosti je internetova E-mail infrastruktura vytvorena z dvoch fyzickych bran Cisco lronport 
C170 s licenciami na Outbreak Filters, lronPort Anti-Spam, Sophos Anti-Virus a Incoming Mail 
Handling. Pre spravu a monitoring tohto riesenia sluzi manazment server Cisco lronport M170. 
Principia Ina konfiguracia je zobrazena na obrazku nizsie. 
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Obr. c. 1: Architektura zapojenla mailovych bran 

Interne t Legend a 

Extema SMTP 
~orrulllkacl.l 

lntema SMTO 
~orrulllk.Xaa 

3.2. Poiiadavky na upgrade systemu 
Pozadujeme obstaranie nasledovnych licencii v minimalnej konfiguracii v nasledujucej 
tabul'ke: 

Virtual only (C300v, M300V) 
Part Number Po pis Podpora 

(Months) 

ESA-ESI-LIC= Esa Inbound Essentials SW Bundle {AS, AV, 
OF) License ------

ESA-ESI-3Y-S3 Inbound Essentials Bundle {AS,+AV+OF) 
3YR Lie, 1 - 499 Users 36 

SMA-EMGT -LIC= SMA Centralized Email Management 
Reporting License ------

SMA-EMGT-3Y-S3 Email Management sw Bundle, 3YR 

License Key, 1 - 499 Users 36 

Pozadujeme podporu na 3 roky a licenciu pre najviac 500 pouzfvatel'ov. 

Mnozstvo 

do 500 

do 500 

do 500 

do 500 

Pozadujeme instalaciu 2 virtualnych serverov C300V a jedneho virtualneho servera M300V. 
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3.3. lnstalacne a konfiguracne prace 
Pozadujeme nasadenie riesenia Cisco Email Security Virtual Appliance do podnikovej virtualnej 
infrastruktury v podobe dvoch virtualnych serverov C300V a jedneho manazment virtualneho 
servera M300V ktory je vytvorena v prostredf VMware VSphere 6.5 za dodrzania podmienok 
prevadzkyschopnosti. 

Pozadujeme vykonat najma tieto instalacne a konfiguracne prace: 

• zmapovanie sucasneho stavu a konfiguracie, 

• instalacia produktov do podnikovej virtua lnej infrastruktury, 
• konfiguracia Cisco Email Security Virtual Appliance, 

• aktivovanie dodanych licencii a ich implementacia, 

• testy funkcnosti a redundancie noveho riesenia, 
• integracia do podnikovej infrastruktury, 

• migracia prevadzky na virtualne servery, 

• zalohovanie virtualnych serverov a aktfvnych konfiguracif, 
• odinstalovanie a odstranenie povodneho riesenia, 
• zaskolenie spravcov systemov. 

Pozadujeme vytvorenie instalacnej a konfiguracnej dokumentacie v primeranom rozsahu. 

4. Funkcne testovanie SAT 
Ucelom testov SAT je overit funkcnost implementacie riesenia. 
SAT testovanie bude vykonavane v priestoroch LPS SR, s. p. Navrh testov, ich opis, vstupne 
podmienky a ocakavane v'{sledky budu pripravene dodavatel'om a schvalene LPS SR, s. p. LPS SR, 
s. p. rna pravo navrhnut testy, ktore budu ich sucastou. Uspesne ukoncenie testov bude 
potvrdene podpfsanfm protokolu SAT obidvomi zmluvnymi stranami. Podmienkou akceptacie 
testov je, aby vysledky vsetkych testov boli uspesne. 

Protokol SAT bude strucny zapis, ktory musf obsahovat: 

• Datum zahajenia a ukoncenia testov, 

• Popis specifickych udalostf, ktore sa pocas SAT vyskytli, 
• Podpisy zodpovednych osob. 

v prfpade, ze vysledky niektorych testov budu neuspesne, dodavatel' bezodkladne zabezpecf 
napravu a zopakuje testy, ktore boli neuspesne. V prfpade nesplnenia tychto podmienok rna LPS 
SR, s. p. pravo poziadat dodavatel'a o okamzite zabezpecenie nahradneho riesenia az do 
odstranenia problemov bez navysenia ceny za realizovane sluzby. 

Po uspesnom vykonanf testov je mozne novu infrastrukturu uviest do overovacej prevadzky. 

5. Overovacia prevadzka 
Overovacia prevadzka v trvanf minimalne 1 mesiac po SAT testovanf. 
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Ucelom overovacej prevadzky je overenie funkcnosti, vykonnosti a stability noveho riesenia 
pocas plnej prevadzky. 

6. Skolenia 
Skolenia musia byt uspesne realizovane najneskor pred zaciatkom riadnej prevadzky. Rozsah a 
presna napln skolenia bude spresnena na zaklade navrhnuteho riesenie a aktualneho 
znalostneho profilu prfslusnych zamestnancov urcenych ako administratorov. Obsah skolenia 
musf pine korespondovat s dodavanou dokumentaciou, ktora musf byt ucastnfkom skolenia k 
dispozfcii najneskor v case zacatia skolenia. Predpokladany rozsah je cca 1 den. 

7. Finalne odovzdanie a prevzatie 
Finalne odovzdanie a prevzatie bude uskutocnene po uspesnom ukoncenf overovacej prevadzky 
vsetkych segmentov podpisom finalneho preberacieho protokolu. 

8. Servisna podpora 
Dodavatel' bude pocas zarucnej doby v pravidelnych polrocnych intervaloch kontrolovat stav, 
konfiguraciu a prevadzkove zaznamy virtualnych zariadenf s ciel'om vcasnej detekcie prfpadnych 
problemov, chyb alebo inych anomalif. V prfpade potreby bude prevedena aktualizacia softveru, 
kontrola aktualnosti dokumentacie a postupov. Plan prehl iadok bude dohodnuty na zaciatku 
kalendarneho roka. 

9. Zaruka a zarucne podmienky 
Na dodane riesenie je pozadovana zaruka garantovana vyrobcom po dobu 3 rokov od podpfsania 
overovacej prevadzky. 
Podmienky pozadovanej zaruky su : 

• Bezplatne poskytovanie softwarovych aktualizacif a zaplat. 
• Riesenie novovzniknutych problemov, prfstup na technicku podporu 24 hodfn, 7 dnf v tyzdni, 

365 dnf v roku. Eskalaciu vykonava autorizovany personal. 

• Bezplatny priamy prfstup na supportove stranky vyrobcu riesenia . 

10. Hotline - nahlasovanie poruch 
• Nahlasovanie 24 hodfn denne, 7 dnf v tyzdni, 365 dnf v roku. 
• zaciatok riesenia do 8 hodfn od nahlasenia. 
• Vyriesenie problemu do 48 hod in od nahlasenia 
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Priloha c. 3 

Harmonogram zhotovitel'a 

Termin plnenia Kl'ucova aktivita 
TO Podpis zmluvy 
TO + 4w Dodavka licencii a software 
TINSTALL + 2w Jnstalacne a konfiguracne pdtce 
TSAT + 4w Funkcne testovanie SAT 
TOPERATION + 2w Overovacia prevadzka 
TTRAINING + I w Skolenia 
TSAT + 8w Odovzdanie diela 
TFPA + 156w Servisna podpora na 3 roky 
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Cenova specifikacia zhotovitel'a 

p Pop is J ednotkova Pocet Celkova cena 20% DPH Celkova cena 
cena v E UR vEUR (bez v EUR (s DPH) 

c (bez DPH) DPH) 

I Esa Inbound Essentials S W 
Bundle (AS, A V, OF) License 0,00 1 0,00 0,00 0,00 
(pre 

.. 
do 500 naJVIac 

uzivatel'ov) 
Part Number ESA-ESI-LIC= 

2 
Inbound Essentials Bundle 
(AS,+A V+OF) 3YR Lie (pre 
najviac do 500 uzivatel'ov) 17 465,00 1 17 465,00 3 493,00 20 958,00 

Part Number ESA-ESI-3Y-S3 

3 
SMA Centralized Email 
Management Reporting 
License (pre najviac do 500 0,00 1 
uzivatel'ov) 

0,00 0,00 0,00 

Part Number SMA-EMGT-
LIC= 

4 
Email Management sw 
Bundle, 3YR License Key, 
(pre 

. . 
do 500 6 870,00 6 870,00 1 374,00 8 244,00 naJVIac 1 

uzivatel'ov) 

Part Number SMA-EMGT-
3Y-S3 

5 Implementacia 
(instalacia, konfiguracia, 
integracia, migracia, 

25 000,00 1 25 000,00 5 000,00 30 000,00 zalohovanie, testovanie, 
podpora pocas 
overovacej prevadzky, 
podpora pocas troch (3) 
rokov) 

6 Dokumentacia (ak nie je 0,00 l 0,00 0,00 0,00 

sucast'ou ceny SW) 
7 Skolenia 0,00 1 0,00 0,00 0,00 

Cena za dielo celkom 
v EUR (bez DPH): 49 335,00 

20% DPH 
9 867,00 

Cena za dielo celkom v EUR 
(s DPH) 59 202,00 
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Podmienky pre zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany 
pred poziarmi a vstupneho rezimu osob a vozidiel 

Objednavatel': 

Zhotovitel': 

Letove prevadzkove sluzby Slovenskej republiky, statny podnik 
lvanska cesta 93 
823 07 Bratislava 216 

SOITRON, s.r.o. 
Plymirenska 5 
829 75 Bratislava 
zastupca zhotovitel'a:  

I. UVODNE UST ANOVENIE 

1. Zhotovitel' zodpoveda za plnenie uloh ochrany pred poziarrni a bezpecnosti a ochrany zdravia 
pri praci v celom rozsahu za svojich zamestnancov ako aj za pracoviska, na ktorych bude 
vykonavat' svoju cinnost' u objednavatel'a a zaroven zodpoveda objedmivatel'ovi za plnenie 
d'alej uvedenych podmienok svojimi zamestnancami a osobami, ktore sa s jeho vedomim 
zdrziavaju alebo vykonavaju cinnosti v priestoroch objednavatel'a. 

II. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRA VIA PRI PAACI A OCHRANA PRED 
POZIARMI 

I. Zhotovitel' je povinny zabezpecovat' a dodrziavat' predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri 
pnici. Je zodpovedny za urazy a skody, ktore vzniknu porusenim alebo zanedbanim vseobecne 
zavaznych pravnych predpisov, noriem, urcenych prepisov objednavatel'a alebo zmluvnych 
dojednani. 

2. Zhotovitel' j e povinny doddiavat' pokyny objednavatel'a v oblasti bezpecnosti a ochrane 
zdravia pri praci (d'alej BOZP) a ochrany pred poziarrni (d'alej OPP). V pripade zistenia 
porusovania predpisov a zasad BOZP a OPP zamestnancami alalebo inymi osobami 
konajucimi pre zhotovitel'a, je tento povinny urobit' napravu podl'a pokynov objednavatel'a, 
vratane respektovania zakazov prace, ci vykazania porusovatel'ov. Tymto nie su dotknute 
opravnenia organov statneho odbomeho dozoru a ostatnych kontrolnych organov v tejto 
oblasti dane vseobecne zavaznymi prcivnymi predpismi. 

3. Pre zhotovitel'a platia tieto zakladne bezpecnostne pokyny: 
a) Zhotovitel' je povinny vykonat' opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia 

pri praci so zretel'om na vsetky okolnosti cinnosti, ktore zhotovitel' alebo jeho 
zamestnanci alalebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a vykonavaju a to najma 
zabezpecit', aby stroje, zariadenia, materialy, nastroje a pracovne postupy 
neohrozovali bezpecnost' a zdravie pri praci vlastnych zamestnancov, zamestnancov 
objednavatel'a, ako aj ostatnych osob, ktore sa zddiavaju v priestoroch objednavatel'a 
alebo v ich blizkosti. 

b) Zhotovitel' je v pripade zistenia ohrozenia bezpecnosti a zdravia osob a ochrany pred 
poziarrni povinny inforrnovat' o takomto ohrozeni objednavatel'a a pokial' je taketo 
ohrozenie sposobene okolnost'ami suvisiacimi s jeho cinnost'ou, je povinny zabezpecit' 
odstranenie takeho ohrozenia na vlastne nciklady. V ostatnych pripadoch je povinny 
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taketo ohrozenie odstninit' objedmivatel' na vlastne miklady a zhotovitel' je v miere 
nevyhnutnej na odstninenie takeho ohrozenia povinny mu poskytnut' sucinnost'. 

c) Zhotovitel' je povinny zabezpecit' pre svojich zamestnancov a/alebo ine osoby 
konajuce pre zhotovitel'a a zdrziavajuce sa v priestoroch objedmivatel'a s jeho 
suhlasom poucenie, skolenie, preskolenie a oboznamenie s predpismi, pokynmi 
a pravidlami na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v rozsahu 
pozadovanom platnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. 

d) Zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a su povinni 
pouzivat' pri praci stanovene osobne ochranne prostriedky a pomocky. Zhotovitel' je 
povinny zabezpecit' pre svojich zamestnancov osobne ochranne pracovne prostriedky 
a pomocky, a taktiez vyzadovat' a kontrolovat' ich pouzivanie. Zhotovitel' je tiez 
povinny zabezpecit' ochranu zamestnancov objednavatel'a, ak vykonava cinnosti, ktore 
by mohli ohrozit' ich bezpecnost' alebo zdravie. 

e) Ak budu zhotovitel'om vykomivane prace, ktore by mohli zasiahnut' do prevadzky 
objednavatel'a, je zhotovitel' povinny vopred oznamit' objednavatel'ovi informaciu 
o rozsahu prace a miesto v)'konu tejto pnice. Ak objedmivatel' bude suhlasit' 
s v)'konom takychto prac je zhotovitel' povinny sa dohodnut' na podmienkach na 
zaistenie BOZP a OPP svojich zamestnancov ako aj zamestnancov objednavatel'a. 
Ciel'om je zaistit' bezpecnost' zamestnancov zhotovitel'a i objednavatel'a. 

f) Zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a ako aj ine osoby, 
zdrzujuce sa s vedomim zhotovitel'a na pracoviskach objednavatel'a zodpovedaju za 
poriadok a Cistotu v priestoroch objednavatel'a, v ktor)'ch vykonavaju pracovne alebo 
obdobne Cinnosti pre zhotovitel'a ako aj cez ktore prechadzaju. 

g) Zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a a osoby 
zdrfujuce sa s jeho vedomim na pracoviskach objednavatel'a sa mozu zdrziavat' len na 
urcenych pracoviskach a v prevadzkach Ci priestoroch objedmivatel'a, kde plnia svoje 
pracovne povinnosti a kde boli pouceni o BOZP, moznostiach vzniku urazu a OPP. Pri 
vstupe na tieto pracoviska, do socialnych zariadeni a pod. mozu pouzivat' len 
komunikacie, ktore su na tento ucel urcene. Vstupovat' do ostatnych priestorov 
objedmivatel'a alebo zdrziavat' sa v t)'chto priestoroch moZu len s predchadzajucim 
suhlasom objednavatel'a a sprevadzani urcenym opnivnenym zamestnancom 
objednavatel'a. 

h) VodiCi dopravnych prostriedkov zhotovitel'a, ktori zaist'uju dopravu v priestoroch 
objednavatel'a, su okrem platnych vseobecne zavaznych predpisov povinni 
respektovat' tieZ vnutome znacenia a pravidla prevactzky na komunikaciach 
objedmivatel'a a v pripade pohybu v areali letiska aj predpisy, smem1ce a pokyny, 
platne pre areal Jetiska. 

i) V pripade potreby prechodneho vytvorenia skladky alebo drobneho ukladania 
stavebneho a podobneho materialu maze zhotovitel' tieto vytvorit' len v priestoroch 
a na miestach, ktore k tomu budu urcene urcenym zamestnancom objednavatel'a, a to 
v sulade s prislusnymi ustanoveniami platnych vseobecne zavaznych pravnych 
predpisov a noriem. 

j) Zhotovitel' nesmie bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu objedmivatel'a skladovat' 
latky, tovar alebo material, pre ktoreho dopravu, skladovanie a manipulaciu platia 
osobitne predpisy. Jedna sa hlavne o vybusniny, zbrane a strelivo, jedy a podobne 
latky, horl'aviny, latky ohrozujuce zivot alebo zdravie osob alebo ohrozujuce zivotne 
prostredie a pod. 0 pripadnom skladovani tak)'chto latok musi byt' medzi 
objedmivatel'om a zhotovitel'om vopred uzavreta pisomna dohoda, ktora musi 
obsahovat' vsetky podmienky stanovene v platnych vseobecne zavaznych pravnych 
predpisoch, osobitnych predpisoch a normach, ako aj predpisoch a smemiciach 
objednavatel'a. Zhotovitel' je povinny dodrziavat' a zabezpecovat' po cely cas 
pracovnych Cinnosti u objednavatel'a pri skladovani, ukladani, pri manipulacii a 
pouzivani horl'avych latok a horenie podporujucich latok, chemickych latok, jedov 
a pod. poziadavky OPP a BOZP ustanovene v platnych vseobecne zavaznych 
pravnych predpisoch. Taktiez je povinny predlozit' objednavatel'ovi doklad 
o vlastnostiach pouzivanych latok na jeho poziadanie (napr. karty bezpecnostnych 
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udajov a pod.). Sucast'ou pisomnej dohody musia byt' aj vyjadrenia dotknut}'ch 
organov statnej spravy a organov statneho odbomeho dozoru pre prislusnu oblast'. 
Tieto vyjadrenia a stanoviska vopred obstarava a na vlastne naklady zabezpecuje 
zhotovitel'. 

4. Zhotovitel' je povinny dodrziavat' ustanovenia platnych vseobecne zavaznych pravnych 
predpisov BOZP o evidencii, registracii a nahlasovani pracovnych urazov ako aj cely urceny 
postup pri pracovnom uraze. 

5. Ak by zhotovitel' vykonaval stavebne cinnosti je povinny si zabezpecit' koordinatora BOZP na 
vlastne naklady. 

6. Ak by zhotovitel' vykonaval stavebne cinnosti je povinny dodat' ku vsetk)lm konstrukciam, 
ktore zhotovil on alebo jeho subdodavatelia- osvedcenie o konstrukciach v zmysle § 8 ods.5 
vyhl. MV SR c.94/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ako aj osvedcenia o vsetkych 
dodanych v)lrobkoch, ktore instaloval zhotovitel' alebo jeho subdodavatelia v pozadovanom 
rozsahu podl'a ustanoveni platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. 
vyhlasenia o parametroch a pod.). 

7. Zhotovitel' zabezpeci, aby vsetky pouzivane pracovne prostriedky a zariadenia boli 
kontrolovane v urcenych lehotach a bez nedostatkov. Osoby, ktore ich budu pouzivat' musia 
byt' preukazatel'ne oboznamene s pokynmi od ich v)lrobcu. Zhotovitel' je povinny tieto 
skutocnosti na poziadanie preukazat' objednavatel'ovi. 

8. Zhotovitel' je povinny preukazatel'ne vykonavat' kontroly dodriiavania poziadaviek BOZP a 
OPP na jemu zverenych pracoviskach, priestoroch, zariadeniach ana miestach, kde vykonava 
svoju Cinnost', a vyzadovat' plnenie povinnosti v oblasti BOZP a OPP od svojich 
zamestnancov, dodavatel'ov, osob, ktore sa s vedomim zhotovitel'a zdrfuju na t}'chto 
pracoviskach. 

9. Zhotovitel' zodpoveda za zabezpecenie povinnosti vyplyvajucich z predpisov o OPP, je 
povinny plnit' z nich vyplyvajuce prikazy, zakazy a pokyny a to svojimi zamestnancami, ako 
aj osobami, ktore sa s jeho vedomim zdriiavaju alebo vykonavaju cinnosti v priestoroch 
objednavatel'a a je povinny vykonavat' pravidelnu kontrolu ich plnenia. Objednavatel' je 
opravneny vykonavat' kontroly dodrziavania predpisov o OPP a BOZP v priestoroch a na 
pracoviskach, kde vykonava Cinnost' zhotovitel' alebo sa zdrzuju zamestnanci alebo d'alsie 
osoby zhotovitel'a. V pripade podozrenia zo vzniku poziaru moze objednavatel' vykonat' 
mimoriadnu protipoziamu prehliadku t}'chto priestorov aj bez pritomnosti zastupcu 
zhotovitel'a. Zhotovitel' je povinny poskytnut' pri vykonavani kontrol plnu sucinnost' 
zamestnancom a v mimopracovnom case osobam SBS objednavatel'a. Tymto nie su dotknute 
opravnenia organov vykonavajucich statny poziamy dozor vykonavat' kontroly v zmysle 
platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov. 

10. Zhotovitel' zodpoveda v celom rozsahu za skody, ktore vzniknu nedodrzanim poziadaviek 
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, noriem a ustanoveni tejto zmluvy o OPP a BOZP 
alebo, ktore vzniknu zhotovitel'ovou cinnost'ou, necinnost'ou alebo nedbanlivost'ou v tejto 
oblasti. 

I I. Zhotovitel' nesmie bez pisomneho suhlasu objednavatel'a instalovat' alebo pouzivat' v 
priestoroch objednavatel'a technicke alebo technologicke stroje, pristroje a zariadenia, vratane 
rucneho prenosneho zariadenia, predlzovacie snury a drobne elektricke spotrebice a zariadenia 
(d'alej zariadenie), ktore by mohli pret'azit' siet' a sposobit' poruchu alebo poziar na zariadeni 
alebo elektrick)lch rozvodoch. Vsetky technicke a technologicke zariadenia vratane 
vyhradenych technickych zariadeni (d'alej zariadenia) moze zhotovitel' pripojit' a pouzivat' len 
pri dodriani nasledujucich podmienok: 
a) Zhotovitel' pisomne poziada prostrednictvom urceneho zamestnanca objednavatel'a 

o pripojenie elektrickych zariadeni do siete v casovom predstihu minimalne 3 t}'zdne, 
pricom ziadost' musi obsahovat' druh zariadenia, technicke parametre v)lrobku, navod 
na pozitie, prikon elektrickeho spotrebica a zariadenia podl'a udaja na stitku 
a oznacenie, resp. popis miestnosti a priestorov, v ktorych rna byt' spotrebic alebo 
zariadenie instalovane, pripadne d'a!Sie poziadavky spojene s jeho prevadzkou. 

b) Zhotovitel' bude pripajat' do elektrickej siete objednavatel'a len tie elektricke 
spotrebice a zariadenia, ktore mu objednavatel' pisomne odsuhlasil a len na miestach 
pripojenia, ktore mu objednavatel' urcil pri dodriani vsetk)lch podmienok a obmedzeni 
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uvedenych v suhlase s pripojenim elektrickych spotrebicov a zariadeni zhotovitel'a do 
elektrickej siete objednavatel'a. 

c) Povolene elektricke spotrebice a zariadenia moze zhotovitel' pouzivat' len 
v stanovenom pracovnom case. Zhotovitel' musi urcit' zodpovednu osobu a zabezpecit' 
vypnutie elektrickych zariadeni v mimopracovnom case alebo v case nepritomnosti 
osob v priestore objednavatel'a; vypinanie sa necyka spotrebicov a zariadeni, u ktorych 
je schvalena alebo obvykla trvala prevadzka pri dodrZ:ani bezpecnostnych predpisov 
a pokynov vyrobcu, ak takUto prevadzku v)'robca umoznil. 

d) V priestoroch objednavatel'a budu pouzivane len zariadenia a spotrebice, ktore maju 
platny doklad o uvadzani na trh napr. vyhlasenie o parametroch, certifikat, resp. 
osvedcenie o zhode v)'robku, osvedcenie o v)'robku podl'a poziadaviek platnych 
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. 

e) Pri instalovani, umiestneni a zabezpeceni spotrebicov a zariadeni budu zhotovitel'om 
dodrzane vsetky poziadavky platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, 
technicke normy a pokyny v)'robcu. 

f) Sucet prikonu elektrickych zariadeni a spotrebicov pripojenych na jednotlive obvody 
elektrickej siete v objekte nepresiahne predpisane hodnoty zat'azenia elektrickej siete 
podl'a prislusnych predpisov a noriem. 

g) Vynimocne je mozne pripojit' elektricky spotrebic a zariadenie zhotovitel'a do 
elektrickej instalacie objednavatel'a na zaklade ustneho suhlasu urceneho zamestnanca 
objednavatel'a aj bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu a to len z dovodu 
bezprostrednej likvidacie havarie alebo nevyhnutnej likvidacie jej m\.sledkov. 

12. Zhotovitel' je povinny zabezpecit' vykonavanie pravidelnej kontroly stavu vsetkych 
technick)'ch a technologick)'ch zariadeni vratane vyhradenych technickych zariadeni 
z hl'adiska OPP a BOZP, ktore su v jeho vlastnictve a uzivani v priestoroch objednavatel'a. 
Tato povinnost' sa tyka vsetk)'ch aj prenosnych a obdobnych elektrick)'ch, plynov)'ch, 
tlakovych a inych zariadeni. Zhotovitel' je povinny na poziadanie predlozit' pisomny doklad 
o vykonanych kontrolach a odbomych prehliadkach a skUskach uvedenych zariadeni. 
Zhotovitel' nesmie bez predchadzajuceho suhlasu urceneho zamestnanca objednavatel'a 
zasahovat' ziadnym sposobom do prcvadzky uvcdcnych zariadeni a najma zariadenf 
objednavatel'a. 

13. Zhotovitel' je povinny vykonat' podl'a predpisov o OPP opatrenia na zabezpecenie OPP na 
miestach so zv)'senym nebezpecenstvom vzniku poziaru, pri cinnostiach spojenych so 
zv)'senym nebezpecenstvom vzniku poziaru. 0 tak)'chto cinnostiach je povinny informovat' 
objednavatel'a, ako aj osoby, ktorych by sa takato cinnost' docykala, v dostatocnom predstihu 
(minimalne 24 hodin vopred). Cinnosti so zv)'senym nebezpecenstvom vzniku poziaru musi 
vzdy vopred oznamovat' objednavatel'ovi resp. urcenym zamestnancom objednavatel'a 
(referatu BOZP OPP minimalne 24 hodin vopred). Zhotovitel' zodpoveda v celom rozsahu za 
zabezpecenie vsetkych poziadaviek pri cinnostiach spojenych so zv)'senym nebezpecenstvom 
vzniku poziaru pod I' a platnych vseobecne zaviiznych pravnych predpisov o OPP a je povinny 
zabezpeCit' aj d'alsie poziadavky urcene objednavatel'om. V pripade zistenia nedostatkov pri 
vykonavani Cinnosti so zv)'senym nebezpecenstvom vzniku poziaru urcenymi zamestnancami 
objednavatel'a, maju tito pravo tuto cinnost' okamzite ukoncit' a vyzvat' zhotovitel'a na zmenu 
technologickeho postupu, prip. odstranenie nedostatkov. Zhotovitel' az po zabezpeceni cychto 
opatreni odsuhlasenych objednavatel'om, maze v d'a!Sej cinnosti pokracovat'. 

14. Zhotovitel' je povinny oboznamit' svojich zamestnancov a osoby, zdrziavajuce sa v 
priestoroch objednavatel'a s vedomim zhotovitel'a, o sposobe a mieste oznamenia poziaru ako 
aj sposobe postupu pri poziari podl'a poziamych poplachov)'ch smemic. 

15. Zhotovitel' je povinny ihned' oznamit' kazdy poziar objednavatel'ovi, ktory vznikol 
v priestoroch objednavatel'a a nasledne pisomne oznamit' bezodkladne (do 3 pracovnych dni) 
aj udaje o pricine vzniku poziaru, spravu o v)'sledkoch vykonanych rozborov a o vykonanych 
opatreniach na useku ochrany pred poziarmi. 

16. Zhotovitel' je povinny zabezpecit' plnenie ustanovenych povinnosti a urcenych uloh na useku OPP 
a BOZP osobami, ktore maju pozadovanu odbomu sposobilost', preskolenie alebo osobitne 
opravnenie. 
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17. Zhotovitel' nesmie zakladat' oheii, ani spal'ovat' horl'ave hitky v priestoroch objedmivatel'a ani v ich 
blizkosti; nesmie pouzivat' poziame zariadenia, vecne prostriedky na ochranu pred poziarmi, na 
ktore nebolo vydane vyhlasenie o parametroch, certifikat, ak sa tieto doklady podl'a 
osobitnych predpisov vyzaduju a tie:Z na cinnosti, na ktore nie su urcene alebo sposobom, 
ktocy ich maze porusit' alebo ktore mofu viest' k ich neakcieschopnosti. 

18. Zhotovitel' je povinny vopred zabezpecit' ucast' na skoleni a oboznameni vseteych svojich 
zamestnancov a osob, ktore sa budu zdrzovat' s jeho vedomim na pracoviskach objednavatel'a. 
Zhotovitel' zabezpeci, aby osoby a zamestnanci, ktori toto skolenie a oboznamenie o OPP a BOZP 
neabsolvovali, nemali pristup do priestorov objednavatel'a. 

III. REZIM VSTUPU ZAMESTNACOV ZHOTOVITECA AI ALEBO INYCH OSOB 
KONAJUCICH PRE ZHOTOVITECA DO VYHRADENYCH BEZPECNOSTNYCH 
PRIESTOROV A NEVEREJNYCH PRIESTOROV LETISKA 

1. Vstup zamestnancov zhotovitel'a a/alebo inych osob konajucich pre zhotovitel'a do 
vyhradenych bezpecnostnych priestorov a neverejnych priestorov letiska ( d'alej len arealu 
Jetiska) je mozny za cychto podmienok: 

a) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a vstupuju do 
arealu letiska na zaklade docasneho povolenia na vstup (identifikacny prvok pre 
extemych zamestnancov), vydaneho prevadzkovatel'om letiska, vzdy len v sprievode 
urceneho zamestnanca objednavatel'a, 

b) docasne povolenia na vstup sa vybavuju prostrednictvom urceneho zamestnanca 
objednavatel'a a schval'uju sa prevadzkovatel'om letiska, 

c) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a su povinni 
absolvovat' poucenie o ustanoveniach organizacnej normy letiska vzt'ahujucej sa 
k vstupnemu rezimu letiska a postupu na vydavanie opravneni k vstupu osob, vjazdu 
motorov)lch vozidiel a mobilnej techniky do arealu letiska, ktore je vykonane 
sprevadzajucim zamestnanca objednavatel'a, 

d) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a su povinni 
podrobit' sa osobnej detekcnej kontrole a detekcnej kontrole vnasanych veci pri vstupe 
do vyhradenych bezpecnostnych priestorov letiska podl'a poziadaviek osob 
vykonavajucich kontrolu, 

e) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a vstupujuci 
a pohybujuci sa v areali Jetiska, su povinni dodrziavat' prikazy a pokyny 
sprevadzajuceho zamestnanca objednavatel'a, ako aj prevadzkovatel'a letiska a na 
poziadanie preukazat' jeho zastupcom svoju totoznost', 

f) po vstupe do arealu letiska sa zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre 
zhotovitel'a nesmu vzd'al'ovat' od sprevadzajuceho zamestnanca objednavatel'a, 

g) je zakazane pohybovat' sa mimo urcenych priestorov, najma po plochach pre pohyb 
leteckej a zvlastnej techniky, 

h) zhotovitel' je povinny zabezpecit', aby: 
• boli bezodkladne odobrate docasne povolenia na vstup jeho zamestnancom pri 

skonceni pracovnopravneho vzt'ahu alebo dodavatel'skeho zmluvneho vzt'ahu s 
objednavatel'om a nasledne boli vratene urcenemu zamestnancovi objednavatel'a, 

• boli vcas vydavatel'ovi docasneho povolenia na vstup oznamene vsetky 
skutocnosti, ktore maju vplyv na povodne vstupne povolenie, najma pokial' ide o 
ucel, platnost' a priestor vstupu a pohybu, 

i) pre zamestnancov zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a plati prisny 
zakaz vnasania zakazanych predmetov do vyhradenych bezpecnostnych priestorov 
letiska s vynimkou zakazanych predmetov nevyhnutnych pre v)lkon prac stanovenych 
touto zmluvou a v rozsahu povoleni sprevadzajuceho zamestnanca objednavatel'a a to 
len na zaklade docasneho povolenia na vnesenie zakazanych predmetov vydaneho 
prevadzkovatel'om letiska. Povolenie na vnesenie zakazanych predmetov sa vyznacuje 
na docasnom povoleni na vstup, 

j ) docasne povolenie na vnesenie zakazanych predmetov sa vybavuje prostrednictvom 
urceneho zamestnanca objednavatel'a a schval'uje sa prevadzkovatel'om letiska, 
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k) v pripade vydania povolenia na vnesenie zakazanych predmetov su zamestnanci 
zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a povinni absolvovat' poucenie 
o pravidlach vzt'ahujucich sa na zakazane predmety vo vazbe k arealu letiska, ktore je 
vykonane sprevadzajucim zamestnancom objednavatel'a. 

IV. REZIM VSTUPU ZAMESTNANCOV ZHOTOVITEUA A/ALEBO INYCH OSOB 
KONAJUCICH PRE ZHOTOVITEUA DO PRIESTOROV OBJEDNA V ATEUA 

I. Vstup zamestnancov zhotovitel'a alalebo inych osob konajucich pre zhotovitel'a do priestorov 
objednavatel'a je mozny za cychto podmienok: 
a) pred zaciatkom prac je zhotovitel' povinny poskytnut' urcenemu zamestnancovi 

objednavatel'a alebo sprevadzajucemu zamestnancovi objednavatel'a nasledovne 
udaje: 

termin zacatia prac, 
predpokladany termin ukoncenia prac, 
menny zoznam zamestnancov zhotovitel'a alalebo inych osob konajucich pre 
zhotovitel'a, 

b) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a vstupuju do 
priestorov objednavatel'a vzdy len v sprievode urceneho zamestnanca objednavatel'a, 

c) zamestnanci zhotovitel'a alalebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a vstupujuci do 
priestorov objednavatel'a, su povinni dodrziavat' prikazy a pokyny sprevadzajuceho 
zamestnanca objednavatel'a, ako aj zamestnanca sukromnej bezpecnostnej sluzby 
(d'alej len SBS) ana poziadanie preukazat' pri vstupe zamestnancovi SBS svoju 
totoznost', 

d) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a su povinni 
absolvovat' poucenie o rezime vstupu do priestorov objedm1vatel'a, ktore je vykonane 
sprevadzajucim zamestnancom objednavatel'a, 

e) zamestnanci zhotovitel'a a/alebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a su povinni 
podrobit' sa osobnej detekcnej kontrole a detekcnej kontrole vnasanych veci pri vstupe 
do vyhradenych bezpecnostnych priestorov objednavatel'a podl'a poziadaviek osob 
vykonavajucich kontrolu, 

f) pre zamestnancov zhotovitel'a alalebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a plati prisny 
zakaz vnasania zakazanych predmetov do vyhradenych bezpecnostnych priestorov 
objednavatel'a s v)'nimkou zakazanych predmetov nevyhnutnych pre v)'kon prac 
stanovenych touto zmluvou, 

g) po vstupe do priestorov objednavatel'a sa zamestnanci zhotovitel'a alalebo ine osoby 
konajuce pre zhotovitel'a nesmu vzd'al'ovat' od sprevadzajuceho zamestnanca 
objednavatel'a bez jeho suhlasu, 

h) je zakazane pohybovat' sa mimo urcenych priestorov v)'konu prace vyplyvajucich zo 
zmluvy, 

i) do vyhradenych bezpecnostnych priestorov objednavatel'a vstupuju zamestnanci 
zhotovitel'a alalebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a na zaklade docasneho 
povolenia vstupu (navstevny identifikacny prvok), 

j) docasne povolenia vstupu sa vybavuju prostrednictvom urceneho zamestnanca 
objednavatel'a, schval'uju sa zodpovednym zamestnancom LPS SR, s. p. a fyzicky 
vydavaju zamestnancami SBS. 

V. VSEOBECNE PRA VIDLA REZIMU VSTUPU ZAMESTNANCOV ZHOTOVITEUA 
A/ALEBO INYCH OSOB KONAJUCICH PRE ZHOTOVITEUA 

a) Zhotovitel' zodpoveda za vsetky skody, ktore vzniknu neopravnenym pouzitim alebo 
zneuzitim docasnych povoleni na vstup jeho zamestnancami a/alebo inymi osobami 
konajucimi pre neho, ako aj za skody, ktore vzniknu osobam alebo na majetku 
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objednavatel'a alebo prevadzkovatel'ovi letiska alebo ostatnym osobam alebo firmam 
v priestoroch objednavatel'a alebo v priestore arealu letiska v dosledku neopravneneho 
vstupu svojich zamestnancov alalebo osob pre neho konajucich, 

b) drzitel' docasneho povolenia na vstup je zodpovedny za jeho ochranu pred 
odcudzenim, zneuzitim, stratou alebo poskodenim, 

c) stratu alebo odcudzenie docasneho povolenia na vstup je drzitel' bezodkladne povinny 
oznamit' sprevadzajucemu zamestnancovi objednavatel'a alebo v pripade docasneho 
povolenia na vstup do arealu letiska aj prevadzkovatel'ovi letiska, 

d) v priestoroch objednavatel'a a v arealoch letisk je zakazane fotografovanie 
a vytvaranie audio alebo video zaznamov, vratane pouzitia inych technicky-ch 
prostriedkov na tento ucel, 

e) zamestnanci zhotovitel'a alalebo ine osoby konajuce pre zhotovitel'a su povinni 
zachovavat' mlcanlivost' o skutocnostiach suvisiacich s bezpecnostnou ochranou 
objednavatel'a alebo letiska. 

VI. PRA VIDLA V JAZDU A POHYBU VOZIDIEL ZHOZOVITEUA V PRIESTOROCH 
LETISKA A V PRIESTOROCH OBJEDNA VA TEUA 

a) Vjazd vozidiel zhotovitel'a do arealu letiska je mozny len na povolenie vydavane 
prevadzkovatel'om letiska podl'a osobitnych predpisov, povolenia na vjazd vozidiel sa 
vybavuju prostrednictvom urceneho zamestnanca objednavatel'a a schval'uju sa 
prevadzkovatel'om letiska, parkovanie v areali letiska je za uhradu v zmysle cennika 
prevadzkovatel'a letiska, 

b) vjazd a parkovanie vozidiel zhotovitel'a v objektoch objednavatel'a je mozne len z 
dovodu vylozenialnalozenia tovaru alebo vykonu prace vyzadujucej si parkovanie 
motoroveho vozidla na parkovisku objednavatel'a, a to len pocas vykonu prac 
suvisiacich zo zmluvou, 

c) na vjazd vozidiel do vyhradenych bezpecnostnych priestorov objednavatel'a je 
potrebne povolenie na vjazd, ktore sa vybavuje prostrednictvom urceneho 
zamestnanca objednavatel'a, schval'uje sa zodpovednym zamestnancom LPS SR, s. p. 

d) V priestoroch objednavatel'a su vodici povinni: 
• dodrziavat' ustanovenia pravidiel cestnej premavky v zmysle zakona c. 8/2009 Z. 

z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni 
neskorsich predpisov, ustanovenia miestnych dopravnych prevadzkovych 
poriadkov a stanovene obmedzenie rychlosti, 

• venovat' zvlast' zvysenu pozomost' pohybu chodcov v areali ana komunikaciach, 
• parkovat' a stat' s motorovym vozidlom len na urcenych parkovacich miestach v 

rozsahu plochy parkovacieho miesta, 
• pohybovat' sa s vozidlom len po urcenych komunikciciach. 

V Bratislave, dna ...... ...... ...... .. . 

Za zhotovitel'a:  
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Priloha c. 6 

Podmienky poskytovania vzdialeneho pristupu 

I. 

Predmet sluzby 

1. Predmetom sluzby je poskytnllt' Zhotovitel'ovi vzdialeny pristup cez verejnu siet' 
Internet do pocitacovej siete Objedmivatel'a za ucelom plnenia tejto zmluvy. 

2. Vzdialeny pristup je realizovany ako SW pristup z pocitaca Zhotovitel'a cez verejnu siet' 
Internet do intemych sieti Objednavatel'a. Vzhl'adom na povahu prenosoveho media, t.j. 
siete Internet ide o sluzbu negarantovanu, co sa tyka dostupnosti a prenosorych 
vlastnosti. 

II. 

Podmienky poskytovania vzdialeneho pristupu 

1. Vzdialeny pristup je poskytovany len na dohodnutu dobu a na jednu pracovnu stanicu. 

2. Pre zabezpecenie vzdialeneho pristupu Objednavatel' zabezpeci: 

a) software VPN klient, 

b) navod ako software nainstalovat' a nakonfigurovat', 

c) postup pre realizaciu vzdialeneho pripojenia do siete Objednavatel'a. 

2. Zhotovitel'ovi budu spristupnene nasledovne zdroje: 

a) servers manazment aplikaciami firewall systemu. 

3. V pripade, ak Zhotovitel' bude pozadovat' zmenu zdrojov, o zmenu poziada e-mailom 
prostrednictvom kontaktnych osob uvedenych v bode 7. clanku III. 

III. 

Postup pri pripojeni a po odpojeni 

1. Zhotovitel' e-mailom poziada Objednavatel'a o aktivaciu vzdialeneho pristupu. Mail 
musi byt' odosielany z jednej z uvedenych kontaktnych adries a je adresovany na 
kontaktnu osobu uvedenu v bode 7. tohto clanku a k6pia na osobu uvedenu v bode 7. 
tohto clanku ako osobu opravnenu konat' pocas nepritomnosti kontaktnej osoby. 

2. Objednavatel' potvrdi prijatie a schvalenie ziadosti telefonicky zaroven s poskytnutim 
jednorazovych pristupovych udajov. 

3. Akakol'vek komunikacia podl'a tejto zmluvy pri realizacii vzdialeneho pristupu bude 
prebiehat' medzi kontaktnymi osobami uvedenymi v bode 7. tohto clanku. 

4. Predmet spravy je ,Ziadost' o pripojenie". Telo spravy musi obsahovat': datum 
pripojenia, cas odkedy sa ziada pripojenie, cas kedy sa pripojenie rna ukonCit', dovod na 
pripojenie (oprava, kto ju ziadal, update, predpokladane prace atd'.). 

5. Ukoncenie prac Zhotovitel' oznami kontaktnej osobe Objednavatel'a. Ak Zhotovitel' 
zisti, ze nestihne za pozadovany cas vykonat' pracu, poziada telefonicky o predlzenie 
pripojenia. Ak Zhotovitel' skonci pracu skor, poziada telefonicky o odpojenie. Pokial' 
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vyprsi cas pozadovany na pn1ce a Zhotovitel' neoznamil ukoncenie pn1c ani nepoziadal 
o predlzenie pozadovanej doby, Objedmivatel' vzdialeny pristup odpoji. 

6. Po skonceni pripojenia posle Zhotovitel' mail s predmetom ,Vykonane pnice" -
identifikator zaslany Objednavatel'om. V tele spravy popiSe, ake cinnosti a v ktorej 
oblasti v ramci poskytnuteho pristupu vykonal. 

Zaznam musi obsahovat' najma: 

meno Zhotovitel'a a zodpovednej osoby/osob, 

popis incidentu/poruchy/poziadavky, 

popis zisteni a vykonanych aktivit zo strany Zhotovitel'a. 

7. Kontaktne osoby su: 

A) zo strany Zhotovitel'a: 

 

 

B) zo strany Objednavatel'a: 

IV. 
Ochrana dovernych informacii 

I . Zhotovitel' si je vedomy toho, ze v ramci plnenia tejto zmluvy mozu jeho zamestnanci 
ziskat' vedomou cinnost'ou alebo chybou Zhotovitel'a pristup k dovernym informaciam 
Objednavatel'a. 

2. Vsetky doverne informacie su majetkom Objednavatel'a a Zhotovitel' vyvinie pre 
zachovanie ich dovernosti a pre ich ochranu rovnake usilie, ako keby sa jednalo o jeho 
vlastne doverne informacie. S vynimkou rozsahu, ktory je nutny pre spolupracu, co je 
dovodom uzavretia tejto zmluvy, sa obidve strany zavazuju neduplikovat' ziadnym 
sposobom doverne informacie druhej strany, neposkytnut' ich tretej strane ani svojim 
vlastnym zamestnancom a zastupcom s vynimkou tych, ktori s nimi potrebuju byt' 
oboznameni, aby mohli plnit' tuto zmluvu. Zhotovitel' sa zavazuje nepouzit' doverne 
informacie inak, nez za ucelom plnenia tejto zmluvy. 

3. Ak sa zmluvne strany nedohodnu vyslovne pisomnou formou inak, povazuju sa za 
doverne implicitne vsetky informacie, ktoru su alebo by mohli byt' sucast'ou 
obchodneho tajomstva, t. j. napriklad, ale nie len: popisy alebo casti popisov 
technologick)'ch procesov a vzorcov, technick)'ch vzorcov a technickeho know-how, 
informacie o prevadzkov)'ch met6dach, procedurach a pracovnych postupoch, obchodne 
alebo marketingove plany, koncepcie a strategie alebo ich casti, ponuky, kontrakty, 
zmluvy, dohody alebo ine dojednania s tretimi stranami, informacie o vysledkoch 
hospodarenia, o vzt'ahoch s obchodnymi partnermi, o pracovnopravnych otazkach 
a vsetky d'alsie informacie, ktorych zverejnenie Zhotovitel'om by Objednavatel'ovi 
mohlo sposobit' skodu. 

4. Pokial' su d6verne informacie poskytovane v pisomnej podobe alebo vo forme 
textovych suborov na pocitacovych mediach, je Objednavatel' povinny upozornit' 
Zhotovitel'a na d6vemost' takehoto materialu jeho vyznacenim. 

5. Bez ohl'adu na vyssie uvedene ustanovenia tohto clanku sa za doverne nepovafuju 
informacie, ktore: 
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a) sa stali verejne zmimymi bez toho, aby to zavinil zamerne alebo nedopatrenim 
Zhotovitel' 

b) mal Zhotovitel' legalne k dispozicii pred uzatvorenim tejto zmluvy 

c) su vysledkom postupov, pri ktor)'ch k nim Zhotovitel' dospeje nezavisle a je to 
schopny dolozit' svojimi zaznamami alebo dovernymi informaciami tretej strany 

d) po podpise tejto zmluvy poskytne Zhotovitel'ovi tretia osoba, ktora takeho 
informacie pritom neziska priamo ani nepriamo od objednavatel'a. 

v. 
Povinnosti a pniva Zhotovitel'a 

I. Zhotovitel' bude vzdialeny pristup pouzivat' vyhradne k pristupu k aplikaciam 
a databazam suvisiacich s plnenim tejto zmluvy. 

2. Zhotovitel' nebude vykonavat' ziadne zasahy do konfiguracie operacneho systemu 
objednavatel'a. Na zaklade zadania Zhotovitel'a toto bude vykonavat' iba objednavatel'. 

3. Zhotovitel' bude zachovavat' obecne pravidla bezpecnosti IT, predovsetkym udrziavat' 
v tajnosti pristupove konta a hesla a neposkytovat' ich tretim stranam, pouzivat' 
antivirovli ochranu a o vsetkych bezpecnostnych incidentoch okamzite informovat' 
objednavatel'a. 

VI. 
Povinnosti a prava objednavatel'a 

I. Objednavatel' je povinny zabezpecit' potrebnu sucinnost' pri realizacii vzdialeneho 
pristupu. Ide hlavne o pridelenie potrebnych pristupovych prav, poskytnutie platnych 
pristupovych udajov (meno, heslo) potrebnych na vykonanie zasahu, zabezpecit' 
spnivm:ho fungovanie systemov, na ktor)'ch su systemy zaznamu prevadzkovej hlasovej 
komunikacie prevadzkovane, ako aj spravne nastavenie a fungovanie firewallov 
a prepojeni na ine systemy. 

2. Objednavatel' moze celu komunikaciu a vsetky cinnosti vykonavane prostrednictvom 
vzdialeneho pristupu monitorovat' a nasledne zaznamenavat'. 

3. Objednavatel' si vyhradzuje pravo z bezpecnostnych dovodov nepovolit' vzdialeny 
pristup, vratane prerusenia existujuceho spojenia. 
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