ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Cislo: 151/100/2019

Zmluvné strany :

Poskytovatel : Objednivatel’ :

SECAR spol. s r.o. Exportno-importna banka Slovenskej
Hattalova ul.12/A, 831 03 Bratislava republiky

ICO: 31325602 Grosslingova 1, 813 50 Bratislava
ICDPH:SK2020332666 Détum narodenia (ICO): 35 722 959

Bank. spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s.  DIC: 2020990796
IBAN: SK87 5200 0000 0000 1414 7783 IC DPH: SK2020990796

zast.: Ing. Imrich Vavicek — konatel’ zast.: Ing. Monika Kohttova, MBA, Generalna
zapisan4 v OR OS Bratislava I, riaditel’ka predsednitka Rady banky, a JUDr.
oddiel Sro, viozka &. 2908/B Marek MeliSek, Namestnik generdlneho
C. licencie: PS000691 riaditel'a a ¢len Rady banky

zapisand v OR OS Bratislava 1., oddiel Po,
vlozZka ¢. 651/B

sa vsilade s § 262 a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,, obchodny zdkonnik*) dohodli na uzatvoreni Zmluvy o poskytovani
sluZieb (dalej len ,, zmluva“) v nasledovnom zneni:

I. PREDMET ZMLUVY
1. Predmetom zmluvy je aktivacia technologického zariadenia, zavedenie udajov do databazy,
prenos a spracovanie signdlu uréeného k lokalizdcii odcudzenych vozidiel, poskytnutie
dispecerskych sluZieb a vyhPaddvanie odcudzenych vozidiel v spolupraci s PZ SR a inymi
zmluvnymi partnermi poskytovatel'a, ako aj vykonanie zmien udajov v databaze.
2. Objednavatel je, resp. sa stane vlastnikom:
zariadenia RLS (radiolokaény systém) vyr. &islo: 6015080

a stava sa uZivatel'om frekvenéného pasma ridiovej siete prevadzkovanej poskytovatel'om.

3. Zmluvné strany sa pre i¢ely zmluvy dohodli, Ze pod pojmom:

a) technologické zariadenie rozumeju zariadenia, ktoré budu v zmysle montiZneho listu
in3talované/vmontované/ zabudované do vozidla,

b) systém rozumeji nielen sustavu hardvérov a softvérov (nezahrnajuci technologické
zarigdenia, a ani ich softvérové zariadenia), ale aj dispeterské pracovisko a vyjazdové
jednotky, ktoré poskytovatel’ ako jednotny celok pouZiva za telom poskytovania sluZieb
objednavatelovi,

c) stredisko patriace do siete poskytovatel’a rozumeju v3etky pracoviska poskytovatel’a, ako
aj zmluvnych partnerov poskytovatela, ktory/ktoré si opravnené poskytovat’ sluzby, ktorych
vykonanie objednavatel’ opravnene poZaduje na ziklade, resp. v stvislosti so zmluvou,

d) vozidlo rozumejii vozidlo vybavené technologickym zariadenim, resp. vozidlo, ktoré
objednévatel’ chce, aby bolo vybavené technologickym zariadenim,

e) PZ SR rozumejt policajny zbor Slovenskej republiky.
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II. POPLATKY

V zmysle dohody zmluvnych stran:

k.

je objednavatel povinny na zaklade faktiry a vlehote uvedenej vo faktire, zaplatit’
poskytovatelovi jednorazovy poplatok za aktivaciu zariadenia a zavedenie udajov do databazy
vo vyike 30,00 EUR+DPH;

je objednavatel' po dobu trvania zmluvy povinny na zéklade faktiry a v lehote uvedenej vo
fakture, platit poskytovatefovi raz rofne poplatok za uzivanie frekvenéného pasma a za
dispeterské sluzby vo vyske 10,95 EUR + DPH za kazdy zataty kalendarny mesiac. Prvé platba
sa uskuto¢ni vo vyske alikvotnej &asti za plynuci rok.

Pre pripad ome3kania objednévatela s akymkol'vek pefiaznym plnenim zmluvné strany dohodli,
¥e poskytovatel je opravneny poZadovat’ od objednavatel'a a objednavatel je v takom pripade
povinny zaplatit’ poskytovatefovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy, so zaplatenim
ktorej je objednévatel v omeSkani, za kazdy defi omeskania. Poskytovatel' je tieZ opravneny
pozadoval od objednavatela aobjedndvatel je vtakom pripade povinny uhradit’
poskytovatelovi poplatok za spracovanie a odoslanie pisomnej vyzvy poskytovatel'a na plnenie
zaviizkov objednévatela (upomienky) v sume 5,00 EUR za kazdi upomienku. Poplatok je
splatny dtiom odoslania pisomnej vyzvy poskytovatela na plnenie zavézkov objednavatel’a
(upomienky) objednavatelovi.

Uprava ceny za poskytované sluzby sa mdZe uskutoénit’ len formou pisomného dodatku
k zmluve.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel vyuZiva technologické zariadenie na izemi Slovenskej republiky a Ceskej
republiky. Vyhladavanie odcudzenych vozidiel mimo tohto Gizemia je mozné uskutoénit’ az na
zéklade osobitnej objednavky resp. zmluvy.
Objednévatel je povinny zabezpetit, aby vozidlo bolo po technickej strinke sposobilé vyuzivat
technologické zariadenie a systém poskytovatel'a v beZnej prevadzke.

. Objednavatel’ je povinny minimilne raz ro¢ne pristavit vozidlo do urfenych priestorov

(strediské patriace do siete poskytovatel'a) ku kontrole funk&nosti technologického zariadenia a
to v dohodnutom termine.
Objednavatel’ v pripade, Ze:
a) ma pochybnost’ o riadnom chode technologického zariadenia, ma pravo na poziadanie si dat’
overit’ jeho funké&nost’ po dohodnuti terminu,
b) zisti akiikol'vek nefunk&nost’ technologického zariadenia, je povinny zabezpeGit' odstranenie
tejto nefunkénosti, resp. vad,

pri¢om opravu, udrzbu alebo overenie funkénosti technologického zariadenia, je objednavatel
povinny zabezpetovat® len prostrednictvom stredisk patriacich do siete poskytovatel'a na svoje
néklady (pokial nejde o vadu, za ktori nesie zodpovednost poskytovatel).
Objednivatel’ je povinny po kaZdej udalosti, ked ostane vozidlo dlhSie mimo kontroly
oprivneného uZivatela vozidla a neda sa vyladit, Ze s vozidlom bolo moZné manipulovat’
tak, ¢ mohlo déjst’ k poSkodeniu technologického zariadenia (napr. oprava, udriba v
autoservise), zabezpetit' bezodkladne preverenie funkénosti technologického zariadenia
a systému poskytovatel'a, a to po predchddzajicom telefonickom, alebo osobnom dohovore
s niektorym zo stredisk patriacich do siete poskytovatel’a.
V pripade odcudzenia vozidla je objednavatel povinny oznimit’ tato skutoCnost’ prisluinému
atvaru PZ SR resp. Policie Ceskej republiky a neodkladne poskytovatelovi oznamit’, resp.
potvrdif tito skuto&nost’ na dispegerské stredisko s 24 hodinovou nepretrZitou sluzbou a to na
TELEFONNE CiSLO: 02/ 4445 2028, 02/ 4445 2051 resp. na telefénne isla uvedené
v prilohovom letiku.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

1.

Objednivatel’ je v pripade predaja vozidla povinny:

a) pisomne ozndmit’ predaj vozidla poskytovatelovi najneskér do 7 pracovaych dni odo diia
uzatvorenia zmluvy o prevode vozidla. (dalej len ,, novy majitel’ ).

b) poudit nového majitefa o spdsobe pouZivania technologického zariadenia, aby nedoslo
k ruSeniu frekvenéného pasma a prevadzky systémir.

Objednévatel je povinny ohlasovat’ poskytovatel'ovi vietky zmeny, ktoré nastanii podas trvania

zmluvy v udajoch, ktoré oznamil na aktivadnom liste. KaZdu takito zmenu je objednavatel

povinny ohlésit’ poskytovatelovi pisomne a neodkladne tak, aby nedoslo k znemoZneniu plnenia
predmetu zmluvy.

Objednavatel je pri podpise zmluvy daf poskytovatel'ovi k nahliadnutiu doklad potvrdzujuci, Ze

je vlastnikom alebo opravnenym uZivatelom vozidla a odovzdat poskytovatelovi képiu tohto

dokladu. Kopia tohto dokladu je neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

Objednavatel sa zaviizuje, Y¢ nebude zasahovat do prav poskytovatel'a, technologické

zariadenie nezneuZije, a neumozni tretej osobe zasahovat do namontovaného technologického

zariadenia.

Objednavatel’ ma pravo telefonicky vyuzivat’ sluzby dispeéingu, pri¢om akékol'vek informacie

mu budi poskytnuté aZ po overeni jeho opravnenosti pozadovat’ tieto informacie, napr. po

pouziti hesla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa objednévatel' dostane do omeskania na dobu dlhgiu ako 6

mesiacov sriadnym splnenim akéhokolvek zavizku mu vyplyvajiceho zo zmluvy, tak

poskytovatelovi:

a) zanikaji zdvizky mu vyplyvajice zo zmluvy, a to na dobu, kym nedéjde k zéniku zmluvy
alebo kym objednavatel nesplni vietky zaviizky mu vyplyvajice zo zmluvy (uvedené plati
ak k zdniku zmluvy nedéjde skér). V zmysle dohody zmluvnych stran po dobu pogas ktorej
plati, Ze poskytovatel'ovi zanikli zaviizky mu vyplyvajice zo zmluvy, poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost’ za $kody, ktoré objednavatelovi podas tejto doby vzniknt v stvislosti
s neposkytovanim sluZieb poskytovatel'om v zmysle zmluvy,

b) vznikd pravo poZadovat’ zaplatenie poplatku za obnovenie poskytovania sluZieb vo vyske
30,00 EUR a objednéavatelovi vzniké povinnost’ tento poplatok zaplatit’.

Poskytovatel' ma pravo pozadovat’ potrebné aktivatné tdaje od objednavatel’a, evidovat’ ich

v databaze systému a objednavatel je povinny mu tieto udaje oznamit’. Poskytovatel’ ma zaroveri

povinnost’ tieto idaje chranit’ a zabranit’, aby nedoslo k ich zneuZitiu.

Poskytovatel je povinny na zéklade pisomného oznimenia objednévatela o zmenach tykajucich

sa aktivaénych idajov, vykonat’ zmeny v databize.

Poskytovatel' zabezpe&i nepretrZita slu¥bu na dispeterskom pracovisku a poskytne v pripade

mimoriadnej udalosti - odcudzeni vozidla, dispederské sluzby v spolupraci s PZ SR a inymi

zmluvnymi partnermi zamerané na jeho vyhPadanie v stilade sbodmi 1. a 6. tohto &lanku
zmluvy.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela zabezpeCit' docCasné uloZenie

technologického zariadenia, ak by do$lo k jeho demontovaniu z vozidla a objedndvatel’ ma

zaujem o jeho preintalovanie do iného vozidla. Do&asné uloZenie technologického zariadenia je
na dobu nepresahujiicu 6 mesiacov bezplatné.

Poskytovatel mé povinnost’ oboznamit’ objednavatel'a s podmienkami vyuzivania systému a

s jeho uZivatel'skymi pradvami a povinnostami.

. Vzmysle dohody zmluvnych stran, ak objednévatel porusi ktorékoPvek Z povinnosti mu

vyplyvajucich z tohto &lanku zmluvy, tak poskytovatel nenesie zodpovednost’ za riadne splnenie
sluZieb, na plnenie ktorych sa na zéklade, resp. v savislosti so zmluvou zaviazal.
Zmluvné strany su povinné riadne a véas si plnit’ povinnosti vyplyvajlice im zo zmluvy.

IV.ZANIK ZMLUVY
V zmysle dohody zmluvnych strin zmluva zanika:
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a) pisomnou dohodou zmluvnych strén o jej zaniku ku diiu takto uréenému,

b) odstiipenim od zmluvy momentom dorucenia druhej zmluvnej strane,

¢) v pripade vypovede, uplynutim vypovedne;j lehoty,

d) ditom demontaZe technologického zariadenia z vozidla.

. Zmluvu mdZe vypovedat’ ktorakol'vek zmluvné strana pisomnou vypoved'ou, aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zalina plynaf prvym diom kalendérneho mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena druhej zmluvne;j strane.

. Odstupit’ od zmluvy moZno v pripadoch upravenych Obchodnym zikonnikom. Poskytovatel je
zéiroveni opravneny odstipit od zmluvy, ak objednavatel opakovane porusi povinnosti
vyplyvajice mu zo zmluvy, alebo ak dbjde k zneuzitiu technologického zariadenia, pripadne
pouZitiu technologického zariadenia na trestni Ginnost, za ktori nesie zodpovednost
objednavatel, resp. osoba konajuca za, resp. v mene objednévatel’a.

. Dtiom zéniku zmluvy strica objednévatel uZivatel'ské pravo na frekventné pasmo systému
v rozsahu opravnenia podla tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze objednavatel je povinny, Vv pripade zéniku zmluvy
niektorym zo spdsobov podla bodu 1 pism. a) aZ c) tohto ¢lanku zmluvy, dat’ si zariadenie RLS
(radiolokatny systém) z vozidla demontovat, resp. deaktivovat’ alebo zabezpeéit jeho odpojenie
od napijania ku diiu zdniku zmluvy tak, aby nedo$lo k poruSeniu ustanoveni zakona o
elektronickych komunikacidch. DemontaZ zariadenia RLS (radioloka¢ny systém) objednavatel
zabezpeti prostrednictvom niektorého zo stredisk patriacich do siete poskytovatela za cenu,
ktord uvadzaju vo svojom platnom cenniku.

. 'V pripade, ak objednavatel’ porusi povinnost’ mu vyplyvajlicu z bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy,
poskytovatel ma pravo poZadovat od objednavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
200,00 EUR.

. UzZ zaplateny roCny poplatok za uZivanie frekvenéného pasma a za dispeterské sluzby nie je
mozné vyméhat spit. Dohodou sa stanovuje, Ze tento pripadny rozdiel je povaZovany za
poplatok pre deaktivaciu a vyradenie z databazy.

V. VYHLASENIA

. Zmluvné strany sa dohodli azarovefi zavézne vyhlasuji, Ze zachovajii miCanlivost o
informéciach zistenych pri pouZivani technologického zariadenia ako aj systému, nezneuZiju
tidaje, ktoré si poskytli k zabezpegeniu prevadzky systému a neposkytny ich ani nepovolanym
osobam. Objednavatel' vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze vietky skutotnosti uvedené v zmluve,
stivisiace so zmluvou, tykajice sa systému a technologickych zariadeni a suvisiace s nimi, ktoré
nie st bezne dostupné, povaZzuje poskytovatel’ za svoje obchodne tajomstvo.

. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze sihlasi s'poskytnutim svojich osobnych udajov tretej strane za
Yitelom riadneho plnenia tejto zmluvy, pri¢om okruh takychto tretich stran je ktorykol'vek alebo
viaceri z nasledujucich: dodévatel technologického zariadenia, zmluvny partner poskytovatela,
ktory sa akymkolvek spdsobom podiela spolu s poskytovatelom na poskytovani sluZieb podl'a
tejto zmluvy, technik, sprostredkovatel, ttovnik a poistoviia, v ktore] ma objedndvatel
poistené motorové vozidlo. Spracovavané osobné udaje nebudu zverejnené, spristupnené ani
poskytnuté inej tretej strane ako je uvedene v predchadzajicej vete, okrem ich poskytnutia
stdom, inym orgdnom verejnej spravy a inym organom $tatu v zékonom stanovenych dovodoch.
Utelom poskytnutia osobnych tudajov objednavatela je riadne plnenie zmluvného vztahu zo
strany poskytovatela. Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpedi ochranu osobnych udajov
objednavatela vedenych v databaze poskytovatela podfa zakona & 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Osobné tdaje objednavatel'a budd
po zéaniku zmluvy a uplynuti doby archivacie zni¢ené.

. Objednavatel vyhlasuje a podpisanim zmluvy zéroveii potvrdzuje, Ze bol pri montaZi
technologického zariadenia v stredisku patriacom do siete poskytovatefa riadne pouCeny a
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oboznameny s podmienkami a ¢innost'ou systému, ako aj o €innosti a obsluhe technologického
zariadenia vo vozidle.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze vie, Ze uzivanie technologického zaradenia bez platnej zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou je porusenim zakona o elektronickych komunikéciach.

Poskytovatel’ ako aj strediskd patriace do siete poskytovatela si vyhradzuji privo na
ochrannii znamku poskytovatePa, ako vyhradni distributori technologickych zariadeni
a systému. Akékol'vek zasahy do technologickych zariadeni, pokus vyrobit a spustit’ do ¢innosti
technologické zariadenia alebo systém pouZivany poskytovatelom je povaZované za hrubé
poruSenie zdkonnych prav poskytovatela, pri¢om zabezpeenie tychto prav podlicha ochrane
poskytovanej pravnym poriadkom SR a medzinirodnym pravom.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze na rieSenie vzniknutych problémov v zmluvnom vztahu vyvina
maximalne Wsilie, aby boli rieSené vzdjomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k ich urovnaniu,
ktordkol'vek z dotknutych zmluvnych strdn je opravnena predlozit vec na rozhodnutie
prislu$nému siudu v Slovenske;j republike.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Obe zmluvné strany obdrzia po jednom rovnopise.
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Této Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania a
u€innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podPa § 47a zdkona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st aktivaéné dGdaje a koépia dokladu potvrdzujtca
vlastnicky vzt'ah k vozidlu podl'a bodu 9. ¢lanku III. tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zavdzkovy vztah zaloZeny touto zmluvou alebo s touto
zmluvou stvisiaci sa spravuje Obchodnym zakonnikom.
Pisomnosti si budi zmluvné strany dorucovat’ zésielkou na adresu uvedenu v zéhlavi tejto
zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
V pripade, ak sa doporucena zésiclka odoslana na adresu druhej zmluvnej strany, ktora je
uvedena v zahlavi tejto zmluvy alebo na ind adresu, ktord je druhej zmluvnej strane znama,
vrati ako neprevzatad v odbernej lehote, povaZuje sa takato zasielka za dorucent dilom jej
vratenia odosielatel'ovi, a to aj v pripade, ak sa druhé zmluvn4 strana o tom nedozvie.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, neuzatvaraji ju v tiesni, a ani za jasne
nevyhodnych podmienok, Ze jej ustanoveniam porozumeli, Ze ich vola je slobodnd, vazna a
potvrdzuju to podpisanim tejto zmluvy.

.........................
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