Zmluva o poskytovani tdrzby
uzatvorena podla ustanoveni § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zéakonnik
v zneni neskorSich predpisov
(dalej len “zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatefom:

Spoloénost” K_CORP s.r.o.

Sidlo: Radlinského 2231/20, 052 01 Spisska Nova Ves
ICo: 36 215 791

DIC: 2020035083

IC DPH: SK2020035083

Zastupeny: LP K , konatefl

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK5211000000002625840105

Zapisany v: OR SR Kosice |, Odd: Sro, VI.£.13437/V

(dalej len ako ,poskytovatel” alebo ,K_CORP")
a

Objednavatefom:

Spolo¢nost: Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie
Sidlo: Letna 66, 052 01 Spisska Nova Ves
Zastupeny: P .M S , riaditel
ICO: 35570512
DIC: 2022114875
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
Zapisany v:

(dalej len ako ,objednavatel”, ,zakaznik")

Zmluvné strany sa dohodli o svojich zavazkoch obsiahnutych v tejto zmluve a s imyslom byt’
viazani touto dohodou na nasledovnom zneni zmluvy:

1) VYHLASENIE POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou, riadne registrovanou podia prislusnych
pravnych predpisov a Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto zmluve, vritane
odbornosti, a je opravneny uzatvorit' tuto zmluvu a plnit' zavazky v nej obsiahnuté.

2. Poskytovatel berie na vedomie, Zze objedndvatel uzatvara tato zmluvu spoliehajic sa na
pravdivost' vyhlasenia poskytovatefa uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku.

2) PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel je podfa tejto zmluvy povinny poskytovat' sluzby servisnej podpory a udrzby IKT
prostredia. Popis a sluzby podpory a udrzby IKT prostredia, st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej
v texte ozna¢ovanych ako ,sluzba").

2. Objednavatel sa zavazuje poskytovat alebo zabezpetit poskytovatelovi stéinnost pri
poskytovani sluzby a zavazuje sa platit poskytovatefovi za riadne vykonané sluzby bez vad a
nedorobkov dohodnutu cenu.

3) MIESTO PLNENIA



1. Miesto poskytovania sluzby je v sidle objednavatefa v SpiSskej Novej Vsi. Ak bude sluzba
poskytovana v priestoroch zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpetit, aby jeho zamestnanci
a/alebo predstavitelia, prostrednictvom ktorych bude sluzba poskytovana, sa riadne oboznamili
s internymi predpismi platnymi v priestoroch zakaznika (najma predpisy upravujuce bezpeénost
objektu, bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, ochranu pred poZiarmi a hygienické a zdravotné
predpisy) a tieto riadne dodrziavali, v opaénom pripade je zakaznik alebo objednavatel opravneny
zamedzit' osobe porusujlce;j tieto predpisy vstup do priestorov zakaznika resp. taku osobu z priestorov
zdkaznika vykazat, pricom tym spOsobend nemoznost poskytovania sluzby bude na tarchu
poskytovatela.

2. V zaujme urychlenia riesenia vzniknutych portich sa zmluvné strany dohodli, Ze tieto budu
vykonavané primarne vzdialenym pristupom. Vzdialeny pristup bude poskytnuty ,Team
Viewer" softwarom. Pri poskytovani sluzby vzdialenym pristupom je poskytovatel povinny postupovat
tak, aby nedoslo k ziadnemu naru$eniu integrity dat zakaznika a ani k ich uniku, pri€om je povinny sa
riadit touto zmluvou a pokynmi zdkaznika, ktoré mézu byt vydané objednavatefom aj v pisomnej forme,
ato aj kedykolvek po podpise tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie sluzby
vzdialenym pristupom bude mozné vylu¢ne na zéklade predchadzajiceho sihlasu opravneného
zastupcu zakaznika. Pri poskytovani sluzby vzdialenym pristupom je poskytovatel opravneny
vykonavat vyluéne ukony, ktoré su potrebné k rieSeniu vzniknutych porich, ak nebude vyslovne
dohodnuté inak.

4) CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za poskytovanie sluzby je stanovena ako fixna Ciastka vo vyske 100,- EUR (slovom:
jedensto eur) bez DPH mesacne.
2. Faktira musi byt doru¢ena objednavatelovi vzdy najneskér posledny def v mesiaci, v ktorom

bola sluzba poskytovana, a to v elektronickej podobe vo formate pdf na e-mailovi adresu: ppp-
snv@stonline.sk

3. Splatnost faktury je strnast (14) dni od datumu doruéenia.

4. Vsetky faktury musia obsahovat tieto idaje: oznagenie zmluvnych stran a ich adresy, ICO, DIC,
gislo zmluvy, &islo faktary, datum plnenia a datum splatnosti faktury, Gdaj o peflaznom ustave a Eislo
udtu, na ktory ma byt Ciastka uhradend, peciatka, podpis a vSetky dalSie obsahové nalezitosti
pozadované prislusnymi pravnymi predpismi.

5. Vsetky Ucétovné doklady musia obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podfa platnych
pravnych predpisov a nalezitosti stanovené touto zmluvou. V pripade, ze uétovné doklady nebudi mat'
zodpovedajuce nalezitosti, je objednavatel opravneny zaslat' ich v lehote splatnosti spat k doplneniu
resp. oprave bez toho, aby sa tak dostal do omeskania s ich uhradou. Nova lehota splatnosti zac¢ina
plynut odznova od opatovného doruéenia nalezite doplnenych &i opravenych dokladov.

6. Faktary sa platia bankovym prevodom na uéet druhej zmluvnej strany uvedenej na fakture.

7. V pripade omeskania so zaplatenim pefiaznej €iastky je strana, ktora je v omeskani s platbou
druhej zmluvnej strane, povinna uhradit zaroven urok z omeskania vo vyske uréenej podla § 369 ods.
2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zékonnik").

5) ZARUKA

1. Poskytovatel je zodpovedny za sluzbu, ktora bude poskytovana v najvyssie dostupnej kvalite
k uspokojeniu potrieb zakaznika.
2. Poskytovatel poskytuje na svoje sluzby zaruku v dizke 12 mesiacov od riadneho odovzdania.

V pripade vzniku vady je zakaznik povinny toto oznamit poskytovatelovi bez zbyto&ného odkiadu po
jej zisteni. Poskytovatel je povinny odstranit vadu poskytnutej sluzby na vlastné naklady bez
zbyto&ného odkladu po jej nahlaseni objednavatefom alebo po tom, ako vadu bude mat moznost' zistit
aj poskytovatel, v stlade s prilohou €. 1 tejto zmluvy.

6) OPRAVNENE OSOBY

1. Kazda zmluvna strana menuji opravnené osoby, ktoré budi zastupovat zmiuvné strany
a zakaznika v zmluvnych a obchodnych otdzkach spojenych s vykonavanim pinenia na zaklade tejto
zmiuvy.

2. Mena opravnenych osob st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy. Zmluvné strany su opravnené
zmenit opravnenu osobu jednostranne, o tejto zmene su povinni upovedomit druht zmluvnu stranu.

7) ZODPOVEDNOST ZA SKODU



1. Kazda strana nesie zodpovednost' za skodu ¢&i ujmu spdsobenu v sulade s platnou pravnou
Upravou a touto zmluvou. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia, aby nedos$lo k vzniku
8kody, pripadne aby boli takéto Skody minimalizované.

2. Kazda strana je povinna informovat’ druhi stranu bezodkladne o okolnostiach, vylu€ujicich
zodpovednost a braniacich riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat
maximalne Usilie k odvrateniu a prekonavaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

8) OCHRANA INFORMACIi

1. Ani jedna zo stran nie je opravnena déverné informacie o druhej zmluvnej strane poskytovat
akejkolvek inej osobe bez suhlasu dotknutej zmluvnej strany. Za déverné budi povazované také
informacie, ktoré zodpovedaju definicii obchodného tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, napr. ale nielen informécie o pracovnych, riadiacich, prevadzkovych a inych postupoch,
metodikach a procedurach druhej zmluvnej strany, ako i dalSie informacie, ktoré druha zmluvna strana
povazuje za sucast' svojho technického alebo iného odborného know-how, dalej potom informacie o
finan&nych vysledkoch a finanénej situacii, o jeho obchodnej a cenovej politike, o jeho obchodnych a
marketingovych planoch, budidcich zameroch a stratégiach, o jeho $tatutdrnych zdlezitostiach a
Statutarnych dokumentoch, o spoloénikoch, o zamestnancoch a S$tatutarnych organoch a ich
pracovnych podmienkach, o obchodnych partneroch, a to vratane informécii o dohodach a zmluvach,
ktoré s nimi uzatvoril a pod. Zmluvné strany berd na vedomie, ze i v§etky informacie tykajlcich sa tejto
zmluvy a ich plneni su doverné, a zavazuju sa ich chranit' tak, aby nedoslo k poruseniu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 51 Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel sa zavazuje, ze sa pri poskytovani sluzby nebude oboznamovat' s dévernymi
informaciami, ak to nebude pre poskytovanie sluzby nevyhnutné. Poskytovatel sa dalej zavazuje, ze
pri poskytovani sluzby nebude bez predchadzajliceho pisomného a riadne zdokumentovaného pokynu
objednavatela spracuvat osobné Udaje zamestnancov a ani jeho zékaznikov, dodavatelov a inych
0sdb; akékolvek spractvanie osobnych udajov, ak bude pre poskytovanie sluzby potrebné, je mozné
vyluéne na zéklade osobitnej zmluvy o spractivani osobnych tdajov, ktori sa zmluvné strany pre taky
pripad zavazuju uzatvprit‘.

9) SUCINNOST

1. Strany sa zavézuju vzajomne spolupracovat' a poskytovat' si vSetky informacie nevyhnuté pre
riadny vykon ich povinnosti. Zmluvné strany oznamia druhej zmluvnej strane v$etky skutoénosti, ktoré
su alebo mézu byt délezité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany vykonavaju svoje zavazky podra tejto zmluvy tak, aby sa zabranilo oneskoreniu
v plneni povinnosti podla tejto zmluvy a omeskani pri plneni pefiaznych zavéazkov.

3. Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
0s6b, poverenych osob &i Statutarnych organov zmluvnych stran.

4. Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami musi byt pisomna. Pisomnost zaslana
ktoroukolvek zmluvnou stranou podra tejto zmluvy, alebo v suvislosti s jej zmenou &i ukonéenim sa
povazuje za doru€enu desiatym dilom po jej odoslani na adresu uvedenej v zahlavi tejto zmiluvy, ak
prislusna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane pisomne int adresu pre doru¢ovanie.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze sa bezodkladne informuji o akychkolvek podstatnych
zmenach v udajoch obsiahnutych v tejto zmluve.

10) PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

1. Téato zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu oboma stranami a nadobuda uéinnost dita
1.6.2019. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgita.
2. Tato zmluvu je opravnend ukonéit pisomnou vypovedou ktorakolvek zmluvna strana, a to z

akéhokolvek doévodu alebo i bez udania dovodu s tym, Ze vypovedna doba &ini tri mesiace a za&ne
plynut odo dia nasledujiceho po dni, kedy vypoved bola dorué¢ena druhej zmluvnej strane.

3. Zmluva mdze byt ukonéena tiez dohodou zmluvnych stran v dohodnutom termine, a to i pred
uplynutim vypovednej lehoty.
4, Objednavaterl je opravneny od zmluvy odstupit, pokial je poskytovatel v omeskani s plnenim

viac nez 30 dni, alebo ak zavaZznym sp&sobom porusil svoju zmluvni povinnost, alebo z inych dévodov
uvedenych v tejto zmluve.

5. Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, Zze objednavatel je v omeskani s platbou
pefiaznych zavazkov voli poskytovatelovi a omeskanie trva viac nez 30 dni od zaslania pisomného
oznamenia poskytovatelovi.



11) ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

1. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo suvisiace s touto zmluvou sa riadia pravom
Slovenskej republiky, najmé& Obchodnym zakonnikom.
2. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat vSetko Usilie k odstraneniu vzajomnych sporov

vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou a zavézuja sa tieto problémy riesit
vzdjomnou dohodou, najméa prostrednictvom kontaktnych oséb alebo Statutarnych zastupcov.

3. Ustanovenim bodu 2 tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zmluvnej strany poziadat
o rozhodnutie sporu vecne a mieste prislusny vSeobecny sud v Slovenskej republike.

12) OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Na zaklade predmetu tejto zmluvy ide o systémovu spravu a tdrzbu IKT, bez systematickej aktivity
spracovania osobnych udajov podia GDPR 2016/679 alebo zdkona 18/2018.

2. Objednavatel neobjednava systematické spracovatelské &innosti v ramci GDPR, z tohto ddévodu
nie su spracované pisomné pokyny objednavatela pre spracovatefské cinnosti, ani
Sprostredkovatelska zmluva medzi subjektami, podfa GDPR.

3. Poskytovatel poskytuje technické riesenie infrastruktary a technického servisu IKT, kde ojedinele
moze prist do kontaktu s osobnymi Gdajmi. Toto ale nie je povazované za systematické
spracovanie osobnych udajov podla GDPR alebo zakona 18/2018.

4. Vpripade, Ze nastane ojedinely kontakt s osobnymi Udajmi dotknutych oséb, Poskytovatel je
povinny neodkladne informovat o tomto kontakte s osobnymi tdajmi Objednavatela.

5. Vpripade, Zze Poskytovatel ma podozrenie alebo zisti protipravne ¢&innosti alebo ohrozenie
bezpecnosti osobnych udajov dotknutych oséb, je povinny neodkladne o tejto skutoCnosti
informovat' opravnenu osobu Objednavatefla.

6. Poskytovatel je povinny sa riadit' &l. 8) tejto zmluvy, pre pripad ohrozenia bezpeénosti osobnych
udajov, v rdmci svojich servisnych aktivit a predmetu tejto zmluvy.

13) ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tato zmluva predstavuje Upint dohodu zmluvnych stran o predmete plnenia. Tuto zmluvu je
mozné menit iba pisomnou dohodou stran v podobe ogislovanych zmien, podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.
2. Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su nasledujice prilohy:

a/ Priloha &. 1: Specifikacia sluzieb podpory a Udrzby

b/ Priloha €. 2: Opravnené osoby
3. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi jeden rovnopis.
4. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze si pre€itali tato zmluvu, vratane vSetkych
jej priloh a vSetky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a ze ich podpisy na
zmluve sU vyjadrenim ich slobodnej avéznej vOle uzatvorit tito zmiuvu za vy33ie uvedenych
podmienok.

Poskytovatel’ Objednavatel
\Y dia __.__. Vv didla __.__.
K_CORP s.r.o. Centrum pedagogicko-psychologického
| P K , konatel poradenstvaa prevencie

P .M S , riaditefl



