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LICENČNÍ SMLOUVA,
kterou  podle zákona Č.  89/2012 Sb.,  občanského zákoníku uzavreli

FT Technologies a.s.
Mesto Veľké  Kapušany

lvlesto Veľké KapLišany

se sídlem:
IČ:

DIČ:

lč  DPH:

zastoupený:
Bankovnĺ spojenĺ:

(dále jen  „Nabyvateľ)

a

FT Technologies, a.s.
se sídlem:
lč:

DIČ:

zastoupený:
Bankovní  spojeni.:

lBAN:

SVVIFT:

Společnost zapsána:

(dále jen „Poskytovatel")

č.  smlouvy:          S20230029
Č.  smlouvy:

FT Technologies a.s.
Chválkovícká  151/82, 0lomouc

Czech  Republic

Sídlisko  L.  N,  Tols{ého  90,  079  01  Vel'ké  Kapušany

00332038
2020540104

PaedDr.  Peter Petrikán,  PhD.  primátor

Chválkovická  151/82,  779 00,  0lomouc Chválkovice
26833620
CZ26833620
Daniel  Bednarík,  pŤedseda správnĺ  rady
FIO  banka,  a.s„  Č.  Ú.:  2800673800/2010

CZ87 2010 0000 0028 0067 3800
FIOBCZPPXXX
KS v Ostravé,  oddíI  8,  vložka 2786

1.    Úvodni ustanoveni

1.1.          Poskytovatel   je  jediným   a   oprávnéným   vlastníkem   autorského   díla   ve   smyslu   zákona   Č.
121/2000  Sb.,  o  právu  autorském,  ve znénľ  pozdéjších  pŕedpisú,  a to  programu  MP  Manager

(Událostní  informační  systém  pro  Ťĺzení  procesú  v obecnĺch  policlĺch,  verze  Server  Edition)
určeného pro  evidenci agendy obecnĺch  policiĺ  (dále jen  „Produkt").  Produkt je chránén zákony
na  ochranu  autorských  práv a  mezinárodnĺmi  dohodami  o autorských  právech, jakož  j  dalšími
zákony a dohodamj o duševnĺm vlastnictví.  Popis Produktu je uveden v príloze č.1  této smlouvy.

2.    PŤedmčt smlouvy

2.1.         Predmétem této smlouvy je poskytnutí licence k produktu, jakje tento popsán v príloze č.1  této
smlouvy.

2.2.         Součástĺ predmétu plnénĺ je rovnéž:

a)    Predimplementační   analýza   provedená  v součĺnnosti   s   Nabyvatelem,  jejímž  výstupem
bude   cílový   koncept,   ve   kterém    budou   popsány   jednotlivé   etapy   a   fáze   procesu
implementace Produktu.
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b)    lmplementace produktu, tj.

-      instalace produktu a jeho zprovoznénĺ na  HWvybavení Nabyvatele,
-       zaškolení  obsluhy  u  Nabyvatele  16  hodin  (4  x 4  hod.)  ve  dvou  po  sobč  následujících

dnech  v mĺsté  sĺdla  Poskytovatele  ve  vzájemné  odsouhlaseném  termínu  a  spušténí
testovacího provozu  Produktu  nejpozdéji do 30-ti dnú  od  podpisu  Smlouvy. V pŕĺpadč
školení   v místé   sídla   Nabyvatele   je   Poskytovatel   oprávnčn   účtovat   odménu   za
cestovné dle odst.  7.10

-       zajišténí testovacího provozu  po dobu  l4 dnú,
-       uvedení do ostrého provozu.

c)     Dokumentace ve formé uživatelského manuálu ve formátu  pDF.

2.3.         Součástí   pŤedmétu    plnéní   není   dodávka   HW   vybavenĺ,   operačních   systémú,    databází,
finančního  plnéni' tŕetí strané v prípadé integrací.

3.    Zpúsob poskytnutí licence

3.1.         Užĺvánĺ produktu bude umožnéno po implementacj  na server Nabyvatele.

3.2.         Produkt bude splňovat funkce uvedené v príloze č   l  této smlouvy.

4.    Účel poskytnuti licence

41           Účelem poskytnutí licence je výhradné zabezpečení činnosti obecnĺ policie Nabyvatele   Licence

podle této smlouvy zakládá  právo  Nabyvatele  užít  produkt všemi  zpúsoby  užití  nezbytnými  či
vhodnýmí  k naplnéní  účelu  vyplývajĺcĺmu z této smlouvy.

4.2.         Licence  je  poskytnuta  jako  nevýhradní  bez  omezenĺ  územního  rozsahu,   pročež  se  podle
dohody stran ustanovení § 2376 odst. 3. pĺsm. a) občanského zákoníku neužije. Nabyvatel není
oprávnén  licenci poskytnout tŕetí osobé.

4.3.         Licence je  poskytnuta  pro  neomezený  počet  uživatelú  a  koncových  zaŤÍzení  Nabyvatele a  pro
neomezený   počet  zaznamenaných   událostĺ,   tzn.   bez   omezení   rozsahu   množstevního,   Či
technologického,  pročež  se  ustanc)vení  §  2376  odst.  3.  pĺsm.  c)  občanského zákoníku  podle
dohody stran neužije.

4.4.         Licenceje poskytnuta po celou dobu trvání autorského práva k autorskému dllu,  resp.  po dobu
autorskoprávní ochrany, tzn. bez časového omezenĺ,  pročež se podle dohody stran ustanoven ĺ

§ 2376 odst.  3.  pĺsm.  b) občanského zákonĺku  neužije.

4.5.          Podle dohody smluvnĺch stran není Nabyvatel povinen  licence využít.

5.    Teľmin poskytnutí licence a souvisejících služeb

5.1.          Smluvní  strany  se  dohodly,  Že  licence  k užívání  Produktu,  pŕístup  do  Produktu  a  proškolení
administrátora(ú)  bude realizováno do 70-ti dnú od uzavi:ení této smlouvy.

5.2.          PŤedimplementační analýza a implementace produktu  bude u  Nabyvatele zahájena do 20 dnú
od    uzawenĺ   této   smlouvy.    PŤedpokladem   výzvy   je   zajišténí   technologického   vybavení
Nabyvatele  dle   specifikace  v Pŕĺloze  č.   2,   zejména   zajišténí  aplikačnĺho  serveru   (dále  jen
Server) pripojeného k internetu s možností vzdálené správy.

str.  2 Tel:  + 421513 700 014  www.fttech.oľa ver.  2019.10



i..i:?.::.: Íbll?äi,ĺ\>ĺ3Cíĺ,*}i?S'

•::``T`:.?

FT Technologies a.s.
Chválkovická  i5i/82, 0lomouc

Czech  Republíc

5.3.          Nabyvatel   pŤipraví   technologické   vybavenĺ   se   standardnĺ   a   základní   instalacĺ   operačního

systému  dle  pĺsemného zadánĺ  Poskytovatele,  specifickou  konfĺguraci  operačního  systému  a

jeho   komponent   vyžadovanou   pro   provoz   Produktu   si   provede   Poskytovatel   vzdáleným
pŤĺstupem  vlastnĺmi  silami.

5.4.          V pŤĺpadé,  kdy  Nabyvatel  požaduje dodáni'  integračních  modulú  a funkcĺje vjehozájmu  dodat
rozhraní tretĺ strany Poskytovateli oboustranné odsouhlasené v bodé 2.2. písm. a) této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vytvorit prípravu k integraci tŤetí strany.

5.5.          Termíny dodánĺ  integrací jsou  závislé  na termínech  dodáni'  integračního rozhraniĺ  tŕetí stranou,

odpovédnost za splnéní termĺnu  integrace nese Nabyvatel.

56.         Testovacĺ  provoz  produktu  bude zahájen  po splnéní  bodu  5.1,  této smlouvy  a  bude  provádén

po  dobu  sjednanou  včl.   2.2.   písm.   b)  tretĺ  odrážka  této  smlouvy.   Testovací  provoz  bude
smluvnĺmi  stranami  bezprostredné  po  jeho  ukončení  vyhodnocen,  vyhodnocení  testovacĺho

provozu bude popsáno v zápisu, ve kterém se obé smluvní strany vyiádrí k prúbéhu testovacího
provozu,   a   Nabyvatel   uvede,   zda   Produkt   pŕebĺrá.   Nabyvatel  je   povinen   Produkt   pŤevzít
v pŤÍpadé,  že od  Poskytovatele obdľží dokumentaci  uvedenou  v čl.  2.2.  pĺsm.  c) této smlouvy,
a  současnč  bude  testovacím  provozem  ovčŤeno,  Že  Produkt je  funkční,  tzn.  je  možné  plné
využĺvat všechny jeho  funkce  popsané  v Pŕíloze  Č.  1  této  smlouvy.  V pŤÍpadé,  že  testovacím

provozem  Produktu  budou  zjištény  vady,  tzn.,  Nabyvatel  nebude  moci  plné využívat všechny
funkce  Produktu,  je  Poskytovatel  povinen  tyto  vady  odstranit  nejpozdčji  do  3  dnú.  Do  doby
obdržení  dokumentace  uvedené  v čl.  2.2.  písm.  c)  této  smlouvy  a  dosaženĺ  plné  funkčnosti
Produktu  Nabyvatel  Produkt nepŤevezme.

5.7.         Ostrý provoz  produktu  bude zahájen  bezprostŤedné  po vyhodnocení testovacĺho  provozu  a to
do 90 dnú od podpisu smlouvy.  Podle dohody smluvních stran platĺ, že ostrý provoz je zahájen
okamžikem,  kdy  Nabyvatel  pŕevezme  Produkt  společné  s  dokumentací  uvedenou  v čl.  2.2.

písm. c) této smlouvy.

5.8.          PŤedání    Produktu    do    testovacího    a    Ťádného    provozu    bude    odsouhlaseno    podpisem

predávacĺho protokolu odpovédnými osobami za obé smluvní strany dle odst.  6.1.2.

5.9.         V prípadč  prodlení §e sjednaným termínem pŕedánĺ do testovacího provozu anebo do ostrého

provozu se sjednává smluvní pokuta, v neprospéch Poskytovatele, a to ve výši 0,05 % z celkové
odmény uvedené v čl.  7.1. této smlouvy za každý i započatý den  prodlení.

6.    Součinnost účastníkú v prúbčhu pŕedimplementační analýzy, instalace a jntograce

61           V prúbéhu  pŕedimplementační  analýzy,  instalace  a  integrace  produktu  se  účastníci  zavazují

poskytovat si součinnost formou  konzultacĺ obou stran takto:

61.1.Obsahem  konzultacĺ je zjišt'c)vánĺ,  upŤesňování a  konkretizace požadavkú  Nabyvatele  na
IS   a   podmínek   pro  jeho   realizaci,   včetĺié   postoupenĺ   pŕĺslušných   vnitrnĺch   predpisú

Nabyvatele,  které se vztahují k plnéní této smlouvy.

61.2.odpovédnými osobami zajišt'ujíc_ĺmiLEiabezpeč_en| kopzHltací a kontrolu provádéných  prací
T?pre4ió   BCXZ|v.Lto,jsou ze strany Nabyvatele

str.  3

ze strany Poskytovatele:  Radana

Ŕezníčková.   Tyto   odpovédné   osoby   jsou   povinny   pŤedávat   pokyny,   pŤÍpadné   iiné
informace všem členúm svého týmu.
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61  3.Obč  smluvní  strany jsou  povinny  účastnit se  pŕedem  dohodnutých  konzultacĺ.  Sjednává
se,  že  o  prúbčhu  konzultací  bude  Poskytovatel  poŕizovat  písemné záznamy  obsahujĺcĺ
vyjádŤení obou  smluvních  stran.

6.14.Nabyvatel   je    povinen   zabezpečit   informovanost   svých   zaméstnancú   o    probíhajícĺ

pŕedimplementačnĺ     analýze,     implementaci     Produktu     a    oprávnčmĺ     Poskytovatele
požadovat konzultace.

6.2.         Jestliže  Nabyvatel,  nebo jeho smluvnĺ  partner neposkytne  poskytovateli součinnost účastí  na

predem  dohodnuté  konzultaci,   pŕípadnč  nedodáním   informace  podstatné  pro  další  postup
Poskytovatele  pŤi  pŤedimplementační analýze a  instalaci  Produktu,  posouvá se termĺn  plnénĺ o
dvojnásobek dnú prodlen ĺ Nabyvatele.

7.    Odmčna za po§kytnutí licence a její splatnost

7.1.          Odména   za   poskytnutí   a   uŽívání   nevýhradní   licence   kproduktu   po   celou   dobu   trvání
majetkových  autorských  práv,  (dále jen  Odména) je jednorázová a Činí  1,-€  bez  DPH  (slovy'

jedno euro).  K této Částce  bude pripočtena zákonná výše DPH.  Odména zahrnuje též  náklady
Poskytovatele  na   poskytnutí   plnénĺ   popsaného  včl.   2.2.   této  smlouvy.   V  Odmčné   nejsou
zahrnuty nezbytné nutné náklady za dopravu  na mĺsto plnčnĺ.

7.2.          Sjednaná  cena je  stanovena  jako  maximální  a  neprekročitelná  a  obsahuje  veškeré  náklady
nutné  k  realizaci  pŤedmčtu  plnční.  Zména  sjednané  ceny je  možná  pouze  pokud  po  podpisu
smlouvy a pred termĺnem dokončení pŤedmétu smlouvy dojde ke zménám sazeb DPH.

7.3.         Poskytovatel  si  bude  účtovat  smluvenou  Částku  za   integrace  dle  požadavku   Nabyvatele  i
vprípadé,    Že    Nabyvatel    dle    bodu    5.4.    této    smlouvy    potrebné    rozhraní    tretí    strany
v odsouhlaseném termĺnu  nedodal.

7.4.          Pro účely této smlouvy se tento článek vynechává.

7.5.         Součástĺ odmény nejsou  náklady tretích stran.

7 6.         Odména  bude  poskytovateli  Nabyvatelem zaplacena  na  základé faktury  (daňového dokladu),
který musí splňovat zákonem stanovené náležitosti.

7.7.          Faktura  bude  vystavena  po  splnéní  bodu  5.1.  této  smlouvy.    Délka  splatnosti  faktury  bude  14
kalendáŕních dnú od data odeslání Poskytovatelem, pŤičemž den odeslání se do lhúty splatnosti
nezapočítává.  V pochybnostech  se  má za to,  že faktura  byla  odbérateli doručena tŤetĺ den  po
odeslánĺ.  Za datum Úhrady se považuje den pripsánĺ dlužné částky na účet Poskytovatele.

7.8.          Pro prĺpad  prodlenĺ se zaplacením odmčny nebo nékteréjejí části se sjednává smluvnĺ pokuta
ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.

7.9.         S poukazem na to, žev této smlouvéje penéžitý závazek určen v ménéjiného státu než v méné
státu, v némž má sídlo Poskytovatel, zavazuje se Nabyvatel, že pro prĺpad zmény vzájemného

poméru mény státu, v némž má sídlo Poskytovatel a mény, v níž je penéžitý závazek vyjádren,
o více než 3 %, zméní se ve stejném poméru i penéžitý závazek. Smluvnĺ strany sjednávajĺ jako
rozhodný  stŕední  devizový  kuľz  platný  ve  státé,  kde  má  Poskytovatel  sídlo  v dobé  uzavŕení
smlouvy a v dobé placenĺ penčžitého závazku.

str.  4 Tel:  + 421  513 700 014  www.fttech.ora ver.  2019.10



•;;:::;;i:r,i-ť:
rtomĺ,7yítĺ;ĺ'š`jt{L:,\,

•;FTi.`
FT Technologies a.s.

Chválkovická  151/82,  olomouc
Czech  Republic

7.10.       Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, že odména za školení pracovníkú  Nabyvateleje součástĺ

jednorázové  odmčny  za zajišténí  prístupu  k Produktu.  Poskytovatel je však oprávnén  účtovat
Nabyvateli  náklady za cestové škc)litele z mĺsta sídla  Poskytovatele do mĺsta sídla  Nabyvatele

a zpét ve výši skutečných doložených nákladú včetné času na cesté. V pŕĺpadé použitĺ osobního
automobilu je  cestové  účtováno ve  výši  0,70 ©km.  Součástí  této  Částky je  i  cena  Času,  který
Školitel  stráví  na  cesté.

8.    Práva a povinnosti účastnĺkú

8.1.          Poskytovatel

8.1.1.prohlašuje,  že  Produkt má  ke dni  uvedenĺ do ostrého  provozu funkční vlastnosti  uvedené
v pŤĺloze  Č.  1  této  smlouvy  a  zaručuje,  že  Produkt  tyto  vlastnosti  bude  mĺt  nejméné  12
mésícú od  uvedeni'  Produktu do ostrého provozu,

8.1.2.nenese odpovédnost za vady  Produktu vzniklé zavinéním  Nabyvatele nebo tŕetích osob,
zejména    vpŕípadech,    kdy    došlo    kneoprávnénému    zásahu    do    Produktu,    zméné
systémových  nastavenĺ  bez  konzultace  a  odsouhlaseni'  s Poskytovatelem,  zmčnám  na
hardwarii apod. ,

8.1.3.prohlašuje,  Že:

a)  Produkt nenĺ v  rozporu  s žádným  obecné závazným  právnĺm  pŕedpisem,  a to ani z
hlediska  trestnĺho  práva,  a  nijak ani  ničĺm  neporušuje  autorská  Či jiná  práva  Žádné
tŤetí osoby Či tŤetích osob,

b)  neexistuje žádný  požadavek,  nárok,  pohledávka,  Žaloba ani soudní nebo jiné  FÍzeni'

(ať uŽ zahájené,  Či hrozící),  které by se mohlo jakkoli týkat Produktu nebo by mohlo
zpúsobit jakékoli  zbavení,  omezení  nebo  poškození  práv  Nabyvatele, jež  na  ného
byla prevedena,  anebo méla být pŕevedena smlouvou.

8.2.         Nabyvatel se zavazuje

8.2.1.neužĺvat  Produkt tak,  aby  z  néj  méla  prospčch  tretĺ  osoba,  zejména  pro zpracování  dat
pro  jakoukoliv  tretĺ  osobu,   vyjma  orgánú  verejné  moci,   tedy  zejména  orgánú  Činných
v trestnĺm ŕĺzenĺ,  soudú  a správních  orgánú,

8.2.2. neprodávat rozmnoženiny Produktu,

8.2`3. nevytváret další instalace Produktu  bez védomí  Poskytovatele,

8.2.4.jakýmkoli zpúsobem bez svolenĺ  Poskytovatele Produkt neupravovat, Či jinak ménit nebo
uspoŤádávat,  zejména  tak,  aby  byly  vytvoŕeny  nové  charakteristiky  nebo  odvozený,  Či
zcela nový počítačový program,

8.2.5.nerozšiŕovat  či  jinak  zpŤÍstupňovat  nebo  obchodné  využívat  Produkt,  bez  ohledu  na  to,
zda bezúplatnč nebo za úplatu,

8.2.6.neužĺvat  Produkt  v  jakékoliv  formé  za   účelem  vývoje,   výroby  vlastního  počĺtačového

programu  nebo obchodováni'  s  podobným,  rovnocenným  nebo zaménitelným  autorským
dílem,
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8.2.7.nedat jakýmkoli zpÚsobem  Pĺ`odukt k dispozici tretí osobč,  zejména je pújčit,  pronajmout
nebo poskytnout oprávnéní k jejich užití jiným zpúsobem jakékoli tŕetí osobé.

8.2.8.neprovádét  aktualizace  a  jiné   instalace   na   serveru,   kde  je   Produkt  instalován,   bez

pŕedešlé konzultace s technickým oddélením Poskytovatele.

9.    Zálohování systému

91.         Pro  nonstop  provoz  produktu je  nevyhnutné  nonstop  internetové  spojení  a zálohování,  které
zabezpečuje majitel serveru.

9.2.          Zálohovánĺ celého serveru je podmínkou

•      Zálohování  musĺ  splňovat  požadavky  viz  níže,  tzn.   min  lx  denné  a  ponechána  záloha

alespoň  14 dnú zpét a  1  x mésíčné záloha,  alespoň  1  rok zpét

•      Každý  server  má jiné  umĺsténí  níže zmĺnéných  dat  nutných  k zálohování,  pŤesnou  cestu

sdélíme na vyžádánĺ

9.2.1.  Návrh zálohování

1  Zálohování zmčnových a implementačních skriptú

•      1xmésíčné

2 Zálohovánĺ aplikačnĺch dat (foto, videa,  dokumenty)

•      1xdenné

3 Zálohování SQL dat

•      1xdennézáloha databází,  alespoň  l4 dnú zpétné

•       1  x mésĺčnézáloha,  alespoň  l  rokzpétné

•      Poznámka: záloha transakčnĺho logu  není nutná

10.  Bezpečnost informací

10.1.       Poskytovatel je pro potŕeby zajišténi' kyberrietické bezpečnosti zejména povinen dodržovat nĺže
uvedené požadavky:

a)       nepoužívat zpŕístupnéné informačni' systémy jiným zpúsobem než pro potŕeby plnéní
pŕedmčtu smlouvy,

b)       zabránit pŤĺstupu  k informačním  systémúm zpŕístupnéným  Nabyvatelem  pro  potFeby
zhotovenĺ   pŤedmétu   smlouvy   a   k   informacím   v   nich   obsaženým   neoprávnéným
Osobám,

c)        Ťešit    požadavky    a    problémy    bezpečnostnĺho    charakteru,    vzniklé   v    souvislosti
s plnéním  pŕedmétu smlouvy,  s  kontaktnĺmi osobamĺ  Nabyvatele dle bodu 9.4  Článku
9 této Smlouvy,
v  prĺpadé  vzniku  bezpečnostnĺ  události  nebo  bezpečnostnĺho  incidentu  v  prúbéhu
plnéní  pŕedmétu  smlouvy,   postupovat  pŤi  jejich  zvládánĺ  podle  pokynú  Nabyvatele
a spolupracovat pŤi  nápravč,

po   dobu   plnéní   pŕedmétu   smlouvy   realizovat   potŤebná   bezpečnostnĺ   opatŕení,
zejména dle výše uvedených bodú.

10 2.       Služby  specifikované ve smlouvé o  poskytování  služeb technické  podpory  mohou  poskytovat

pouze pracovníci  Poskytovatele.

10.3.       Nabyvatel je výhradním vlastnĺkem dat do informačního systému vložených.
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10.4.       Smluvní  strany  se  dohodly,   že  kontaktnĺmĺ  osobami   pro  otázky   bezpečnosti   informací   pro

potŤeby provádční pŤedmétu  smlouvy jsou:

za poskytovatele:              Daniel  Bednarík

za Nabyvatele: W@r,Ť;€ĺe4Ý  BOczíJ

11.  Ochrana a zpľacování osobních údajú

11.1.       Pri  plnénĺ této smlouvy nepricházĺ poskytovatel do styku s osobními  údaji,  kterých je Nabyvatel
správce (dále jen „chránéné osobní Údaje").

11.2.       Pouze  ve  výjimečných  pŕĺpadech  se  múže  stát,  že  Poskytovatel  získá  prĺstup  kchránéným
osobním Údajúm.  Pokud se tak stane, jedná se o zpracovánĺ z  povéŤenĺ správce dle Článku 29
narízení GDPR.

11.3.       Poskytovatel   se  zavazuje  zachovávat   mlčenlivost  o  všech   chránčných   osobnĺch   údajích,
se  kteúmi  prijde  do  styku  v  souvislosti  s  plnénĺm  dle této  smlouvy.  Poskytovatel  se zejména
zavazuje:

11.3.1.   nesdélovat nebo nezpŤÍstupňovat chránéné osobní údaje tŤetĺm stranám bez

pŕedchozího souhlasu  Nabyvatele.
11.3.2.  zajistit, Žejeho zaméstnanci a další osoby,  které pŕijdou  nahodile do styku s chránénými

osobními  údaji  v  souvislosti  s  plnčnĺm  dle  této  smlouvy,   budou  zavázáni  povinností
mlčenlivosti  minimálné  ve  stejném  rozsahu,  v jakém je  mlčenlivostí  vázán  on  sám,  a
aby tato  povinnost mlčenlivosti  trvala  i  po skončení jejich zaméstnánĺ  nebo  provádénĺ

prací-
11.3.3.   zajistit, aby osoby,  které se budou  podílet na plnční dle této smlouvy,  pn styku nebo

nakládání s chránénými osobnĺmi  údaji neporizovaly kopie chránéných osobních  údaiú
bez pŕedchozi'ho písemného souhlasu  Nabyvatele,  a aby jejich činností nebo
opomenutĺm nedošlo k náhodnému nebo protiprávnĺmu zničenĺ, ztráté či  pozménéní
chránéných osobnĺch údaiú, nebo k jejich neoprávnénému zpŕístupnéní tretĺm osobám.

11  3 4   Že pokud se nahodile dostane do styku s osobními  údaji Nabyvatele,  bude Vto chránit
a zejména je  nezpŤĺstupní ani  nepŕedá  nikomu  dalšímu.

11.3.5.   pro pŤÍpad zapojení jiného subjektu a  možných úprav  Produktu je možné jen
s pŤedchozĺm souhlasem  Nabyvatele, a to za stejných podmínek jaké ukládá tato
smlouva.

12.  Výpovčd' smlouvy bez výpovčdní doby

121.       Poskytovatel   múže  tuto  smlouvu  vypovédét  bez  výpovédní  doby   v prípadé,   že   Nabyvatel
opakované neposkytuje součinnost dle čl. 6. této smlouvy,  ač Poskytovatel určuje další termíny

písemnou    formou.    V   takovém    pŕípadé    má    Poskytovatel    nárok    na    zaplacení    účelné
vynaložených  nákladú souvisejlcích s dosavadnĺm plnéním predmétu smlouvy.

12.2.

str.  7

Nabyvatel múže tuto smlouvu vypovédét bez výpovédní doby v pŤÍpadé, že je Poskytovatel déle
než   15  dnú  v  prodlení  s plnéním  této  smlouvy,   zejména   pokud  je  v prodlení   s uvedením
Produktu  do  testovacího  provozu,  s vyhodnocenĺm  testovacího  provozu,  s odstranéním  vad
zjišténých v testovacím provozu  nebo s uvedením Produktu do ostrého provozu.  V pŕípadé, že

Tel:  + 421513 700 014  www.fttech.orq ver.  2019.10



F"lkFt`m`í:\;b#'€s

fiffl
:-;iťiĹíi FT Technologies a.s.

Chválkovícká  i5i/82, 0lomouc
Czech  Republic

Nabyvatel vypovĺ tuto smlouvu podle predcházející véty, nemá Poskytovatel právo na náhradu
Žádných  nákladú,  které na plnéní této smlouvy vynaložil.

13.  Závčrečná ustanovení

13.1.       Obé  smluvní  strany  se  vzájemné  zavazujĺ,  že  neposkytnou  nebo  neumožní  tŕetím  osobám

pŕístup  k žádným  informacĺm o druhé smluvnĺ strané,  které jim  byly zprístupnény v souvislo§ti
s touto smlouvou,  ani o podmínkách, za  kteúch byla smlouva uzawena a zavazují se nevyužít

je ve prospéch svúj,  pŤĺpadnč ve prospéch tŤetích osob.

13.2.       Veškeré zmény a doplňky této smlouvy lze činit pouze pĺsemnou formou

13.3.       Tato smlouvaje sepsána ve tŤech vyhotoveních, každém s platnostĺ originálu, z nĺchž Nabyvatel
obdrží dvé a Poskytovatel jedno.

13.4.       Jednostranné vypovédčt lze tuto smlouvu s šestimésíční výpovédní dobou,  která začíná  béžet

prvnľm dnem mésíce následujĺcího po mésíci, v nčmž byla výpovéď doručena druhé strané.

13.5.       Smluvní strany svými podpisy potvrzují, žejsou s obsahem smlouvy seznámeny a žeji uzavírají
na základé své svobodné a vážné vúle.  Na dúkaz téchto skutečností pŤipojují své podpisy.

13.6.       Podmínky  výslovné  neupravené touto  smlouvou  se  Ťídĺ príslušnými  ustanovenĺmi občanského
zákoníku.

13 7.       Tatosmlouvaje uzavŕenav souladu sezákonemč   128/2000 Sb„ oobcích (obecnĺzrízenĺ), ve
znčnĺ pozdéjších pŤedpisú a byly splnény podmínky pro její uzawení stanovené tímto zákonem

(§ 41 ).

voiomouci dne:   il  `5`qSZ?

:   ..   ``-..  =:
`::     kp .-    .-,.-==ť

/J

/

Nabyvatel    ĺ

-  pr`     átorPaedDr.  Peter Petrikán,  Ph
Mesto Veľké  Kapušany
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Daniel  BednaŤík,  pŤedseda  správní rady
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Pŕíloha č. 1

Popis dodávaného ŕešení a funkčnosti Produktu

Popis ŕešení ls MP Manager

lnformační systém (ls) MP Managerje systémem nové generace,  určený méstským a obecním policiím

pro  vedení  jejich  agendy  stanovené  zákonem  č`  564/1991   Sb.  o  obecní  policii  ve  znéní  pozdéjšĺch
pŕedpisú,

Jedná  se  o  on-line  aplikaci,  která  slouží  k  vytvárenĺ  a  správé  elektronických  informacĺ  o  událostech,
které  Ťeší a dokumentuje obecní  policie,  pŕĺpadné jsou  prirozenou součástí její činnosti.

Hlavní rysem systému je skutečnost, Že data do néj pofizujĺ všichni strážnĺci, predevším hlídky v terénu,
které jsou  témi,  kdo  nejvíce  pFicházejí  do  styku  s  událostmi,  ať  se již jedná  o  prestupky,  trestné  činy
nebo jiné obecné události.

Využívá  Široké  možnosti  DB  MS  SQL  v  kombinaci  s  datovými  pŤenosy  z  mobilnĺch  telefonú  s  GPS
lokalizacĺ,  s  napojením  na  DB  MV  SR  a  databáze  ls  mésta,  umožňuje  zadávat  pŤestupky,  lustrovat
osoby  a  vozidla  prĺmo z  terénu  v  režimu  on-line  pomocí  mobilního zaŤĺzení  pľipojeného  do  internetu  -
notebooku, tabletu  nebo „chytrého" telefonu.

Součástí pŤenášených datjsou rovnéž GPS souŤadnice a fotografie,  prĺpadné videa z terénu. Tato data

jsou okamžitč dostupná pro další zpracování jak ze stacionárních  PC, tak z mobilních zarízenĺ.  Mobilnĺ
zaŕízenĺ  zároveň  umožňuje  plnohodnotné  zpracovánĺ  všech  události  včetné  tisku   na  externím   HW
zaŕĺzenĺ pŕímo v terénu.

lnformační systém  MP Manager je  Ťešeni' nezávislé na  informačních systémech  mésta, je však možno

provést integraci s témito systémy.  Mimo to  umožňuje propojení s celou  ŕadou  rúzných jiných  periférií,
jako  je  napŤ.   PCO  (pult  centrální  ochrany),   hovory  na  159,   kamerový  systém,  stacionárni'  i  mobilní
radary,  rychlostnĺ kamery,  parkovací systémy apod.  lnformace z téchto periférií se následnč mohou on-
llne  promítnout jako  události  do  ls  MP  Manager.  Propojení  s perifériemi  je  možné  realizovat  pouze
v pŕlpadé Server Edition.

Základni informace o systému

•      jedná  se  o  webovou  aplikaci  =  neni'  vyžadována  instalace  na  PC,  NTB,  tablet,  „chytrý"
telefon

•      všechny agendy obecní police jsou vedeny vjednom prostŤedí
•      cena není závislá na počtu definovaných  uživatelú systému a počtu pŤipojení
•      jevyužita MS SQLdatabáze
•      systém zabezpečuje efektivní práce strážníkú v týmu  nebo bez stálé služby dispečera
•      jedná se o stavebnicové a flexibilní prostŕedí
•      je  zajišténa  maximálnĺ  bezpečnost  dat  (uživatelské  prístupy,  šifrované  prenosy,  logování

událostí, záloha-obnova dat apod.)
•       FTTechnologies a.s.  garantuje stabilnĺ zázemí a  Hot Lĺne s podporou 24  hodin  365 dnú v

roce
•      systém umožňuje automatickou GPs lokalizaci pŕi vytvorení události z mobjlnĺho zarízení
•      je možno  pŤipojit fotodokumentaci oN-LINE z terénu  pŕímo do databáze
•      systém umožňuje tisk dokumentu oznámení pro nepŕĺtomného pachatele pŕímo v terénu na

mobilní tlskárné
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Základnĺ funkce systému

ls MP Manager umožňuje:

•       evidovat všechny druhy  událostí,

•      zadávat do aplikace jakékoliv události prímo v terénu,
•      zadávat a sledovat procesy v reálném čase,
•      pŕĺmouvazbunaDBMVSR,
•      ovéŕovat on-line  EČv v databázi odcizených  motorových vozidel a osoby v databázi osob

v  pátrání (DB  MV SR),
•      vést komplexní agendu  pokutových  blokú,
•      statisticky vyhodnocovat odvedenou  práci Mp i jednotlivých strážnĺkú,
•      vyhledávat události a objekty podle detailních parametrú,
•      vytváret celou  ŕadu rúzných sestav,
•      tvoŤit skupiny uživatelú a pŕesné nastavit prĺstupová práva pro jednotlivé uživatele,
•      sledovat kroky uživatele na systémové úrovni,
•      pfistupovat do systému vzdálené (ze služebnĺ cesty, z domova),
•       mĺt kdispozici  profesionální servisa  Hot Hne  podporu  7*24.

Popjs nabízeného Ťešení

ls  MP  Manager je  modulárnĺ  systém,  konkrétnĺ  ŕešení  lze  logicky  poskládat dle  požadavkú  a  potŕeb

pŕíslušné  obecní  policie.

•    Základní modul

-      Jedná se o základní část aplikace. ve které jsou evidovány a spravovány všechny události, které
obecní  policie  zpracovává;  mimo  pFestupkú  a trestných  Činú  i ostatní  události, jako je pátrání
asistence, mimoľádné události apod.

-      Zajišťuje,  aby  každá  událost  mohla  být  podrobné  popsána  a  zadokumentována  pŕiloženými
fotografiiemi, informacemi z mapových podkladú, pŕípadné jinými dokumenty.

-      Aplikace si vede sama svúj vlastní číselník událostí a spisú.
-       Vede  personální  agendu  obecnĺ  policie  -  osobní  inforrnace  k pracovníkúm,  jejich  dokladúm,

informace k fondu  a režimu  pracovní doby,  pokutovým blokúm,  které byly strážníkúm vydány
apod.

-       Umožňuje tvorbu sestav dle zadaných kritérií,  protokolú a vytváŕení statistik proMN SF\.
-       Zajišľuje propojení s databází vedenými MV SR
-       Obsahuje celou  ŕadu  dalšĺch funkcí,  které jsou  nezbytné  pro zajišténí  ľádného výkonu  služby

strážnlka.

•:.     Správa  událostĺ (prestupky,  správní delikty,  tr.  Činy,  kontroly osob a ostatní  události).
-      jednotná číselná  Ťada  událostí

•       možnost pŕidání,  editace událostí
-      zobrazení historie událostí
•       víceúrovňové filtrovánĺ a  Ťazení  událostĺ dle vybraných  kritérií a  kombinací

•      tvorba svodek událostĺ
i      možnost vkládánĺ dokumentú  k události

/    textové dokumenty
/    obrázky  tipg,  bmp,  png),  videosoubory  (mpeg4,  3gp,  avi),  zvukové  soubory

(mp3,  mp4)
/     možnost nastavjt velikosti a rozlišení souború

•      vizualizace místa události na mapovém podkladu (OpenstreetMap)
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•:.     Rozhraní pro napojení na databáze MVSR.
•       on-line napojení na DB  pátrání po vozidlech (MV SR)
•       on-line napojenĺ na  DB pátráni. po osobách (MV SR)
I       on-line napojení na  usEP (informačnĺ systém evidence prestupkú)

•:.     Logování všech zménových operací a nahlížení na osobní údaje v rámci ls MP Manager

•:.    Správa  uživatelú.
•       definovánĺ  uživatelských  rolí,  skupin  uživatelú

•      definovánĺomezení  pŕístupú kfunkcím ls MP Managernazákladé role

•:.     Personalistika.

-      evidence lidských zdrojú -strážníkú, čekatelú a civilních zaméstnancú podle zákona č.

564/1991  Sb.
I       evldence  termínú   platnosti   lékaŤských   prohlídek,   Školení,   atestú,  zbrojních   prúkazú

apod.
•      evidence platnostj záznamú s možnosti' automatického upozornéní o blížíci. se expiraci

záznamu formou zaslání na e-mail zaméstnance i nadrízeného pracovníka
-      fond  pracovnídoby

•:.     Evidence pokutových  blokú
•       možnost k popi.su  události zadat čísla vydaných  pokutových  blokú,  včetné pŕípadného

tisku  protokolú
-       možnost vytváret pŤehledy z vydaných pB pri události z pohledu na;

/    jednotlivé strážníky
/     události
/     kombinace kritériĺ výbéru

•:.     Evidence tzv.  objektivní odpovédnosti  podle zákona Č.146/2021  Sb.

•:.     Automatické vytváŤenĺ statistĺk pro MV SR podle zákona Č.  564/1991  Sb.

•:.    Možnost nadefinovánĺ tiskových sestav s možností dodatečné editace pred vlastnĺm tiskem

•    E-Leaming
-       Modul ls MP Manager umožňující školení strážníkú

-       Zaškolení  nových  strážnĺkú  pro  užívání  IS  MP  Manager ve vlastní  režii
1      Znalostni' báze v podobé výukových  kurzú a testú
i      MPManager

/     kurzy a testy pro začátečnĺky i zkušené uživatele
v'     komentované videonávody
/    obrazová dokumentace

•      Výrazné zvýšení efektivity  práce díky dobré znalosti  ls MP Manager

•    On-line napojení na USEP -lnformačnĺ systém evidence pŕestupkú
-       Oprávnéní   kzäpisu   a   lustraci   v  evidenci   pŕestupkú   (automatické  odesilaní   pŕestupkú   ze

systému v souladu se zákonnou povinnosti)

I       Pŕístiip   je    zŤÍzen    lvES    pro    Méstskou    policii    vsouladu    spravidly    pro    provoz

lnformačnĺho systému USEP na základé žádosti obecní polĺcie
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Pŕíloha č. 2
lvlinimálne technické požiadavky na prevádzku ls MP Manager 5.x Server Edition

TSP_001, verzia 8,  vydané dňa:  10.1.2023

Databázový serve r
-     Microsoft sQL server2014 a vyššĺ
-CPU:      1  xprocesorlntelxEON2GHz(4jadra)
-     RAM:     6GB
-HDD:      150GBvoľnéhomiesta,  Mirroring
-OS:         Microsoftwndows 2016 Servera vyšší,.NET3.5
-Ostatné: Collation czech   CI   AS
-     Databázový serverje v správe klienta

Aplikačný seľver
-CPU:      1  xprocesorlntelxEON2GHz(4jadra)
-     RAM:     6GB
-HDD:       150GBvoľnéhomiesta,  Mirroring
-OS:         Microsoft wndows 2016 Server a vyšší,  česká (slovenská)jazyková mutácia
-Web:       lls7avyššĺ,ASpskriptovanje
-    Aplikačný serverje v správe klienta

Dôležité upozomenie:
-      Na serveľoch, kde sú inštalované pľodukty od firmy FTT, nie je možné vykonávat'

aktualizácie a iné zásahy bez vedomia FTT.
-      Na serveroch, kde sú inštalované pľodukty od firmy FTT, nesmie byt' nainštalovaný

antivírus. Ten slúži k ochľane klientskych počítačov a tim serveľ nie je. Zároveň
antivírus spôsobuje zásadné zmeny vo fungovaní základných podpľogramov systému
Windows a odoberá systémové zdroje. To môže viest' k obmedzeniu, prípadnej
nefunkčnosti jednotlivých súčastj, ktoré využívajú produlQ/ od firmy FTT. V prípade
nainštalovaného antivíľusu nedokážeme garantovat' plnú funkčnost' systému.

-Riešenie  môže  byt' realizované v rámci virtualizácie
-Riešenie nepodporuje komunikáciu cez proxy server

Klientska stanica
-     Štandardný  PC disponujúci  prístupom k internetu
-     OS.  Microsoft Windows 8.1  a vyššie
-     SW  Microsoft Offlce Word 2003,  2007 a vyšší,  Adobe  Reader s a vyšši
-     lnternet: webové prehliadače Microsoft Edge a Google Chrome,  povolený Java Script

MobilrTablet
-OS:Android4avyšší,  ios5avyššĺ
-GPsmodul
-Dotykový kapacitný display
-    Fotoaparát
-     Dátové prenosy (3G,  LTE apod.)  min.  FUP 500 MB/mes.

Konektivita
-     Prĺstup zo serveru do siete internetu s verejnou  lp adresou
-     Vzdialený  prístup na aplikačný server cez  RDP s Admin  právami
-     Vyhradená  lp adresa  na  lls  pre  inštaláciu certifikátu  +  SSL certifikát
-lnternet:  10MbFull
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Smlouva o poskytování údržby a podpory
FT Technologies a s.
Mesto Veľké  Kapušany

Mesto Veľké Kapušany
se sídlem:
lč:

DIČ:

lč DPH:

zastoupený:
Bankovnĺ  spojenĺ:

a

FT Technologie§, a.§.
se sĺdlem:
IČ:

DIČ.

zastoupený:
Bankovní  spojení:
lBAN:

SWIFT:

Společnost zapsána:
(dále jen „Poskytovateľ)

č.  smlouvy:          S20230030
Č.  smlouvy,

Sídlisko  L.  N.  Tolstého  90,  079  01  Veľké  Kapiišany

00332038
2020540104

PaedDr.  Peter Petrikán,  PhD.  primátor

Chválkovická  151/82,  779 00,  0lomouc Chválkovice
26833620
CZ26833620
Daniel  Bednaŕĺk,  pŤedseda správni' rady

Flo banka,  a.s., č.  ú  : 2800673800/2010
CZ87 2010 0000 0028 0067 3800
FIOBCZPPXXX
KS v Ostravé,  oddíI 8, vložka 2786

se dohodly na této smlouvé:

1.            Úvodní ustanovení

1.1.         Nabyvatel   je   držitelem   licence   k   programu   MP   Manager   určeného   pro   evidenci   agendy

:tbrä:;Í::a:::',;'ĺd(ndeá'eJšn4:šť%a2gnazák'(addá:e'|:žnj::Í„:::°nuč#.skj:or::a;Polusmluvnĺ

2.           Pŕedmčt smlouvy

2.1.          Pŕedmétem této smlouvy je:

2.1.1.     závazek  Poskytovatele  poskytovat  Nabyvateli  údržbu  a  podporu  Produktu  (dále jen  Služby),

jejichž popis a rozsah je uveden v príloze Č,l  této smlouvy,

2.1.2.     závazek Nabyvatele zaplatit za poskytované sliižby sjednanou cenu.

3.             Ivlísto a termín  plnčnĺ

3.1.          MÍsto  poskytování  služebje stanoveno dle  pŤílohy č.2 dle této smlouvy,  neni'-li    dohodnuto

jinak.
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3.2.         Termĺny  plnéníjsou stanoveny v pŕíloze č.3 této smlouvy.

4.           Vlastnické právo a práva využití

4.1.          Bude-li výsledkem plnčnĺ nebo jiné činnosti poskytovatele provádéné dle této smlouvy autorské
di'lo,  které požĺvá ochrany autorského dĺla podle zákona č.  121/2000 Sb„  o právu autorském, o

právech  souvisejĺci'ch  s  právem autorským a  o zménč  nékterých zákonú  (autorský zákon),  ve
znénĺ  pozdéjšĺch  pŤedpisú,   poskytuje  Poskytovatel  Nabyvateli  dnem  poskytnutí  plnéní  podle
této   smlouvy    Nabyvateli    nevýhradní    právo   užĺt   takovéto   autorské   dĺlo   všemi   zpúsoby
nezbytnými či vhodnými k naplnéni Účelu vyplývajĺcímu z této smlouvy, a to po celou dobu trvánĺ
autorského  práva  k  autorskému  dílu,   resp.   po  dobu  autorskoprávní  ochrany,   bez  omezení
rozsahu  množstevnĺho,  technologíckého  Či  teritoriálního  (dále  jen  „licence").  Tato  licence  je
udélena bezúplatné, když zhotovitel tuto skutečnost vzal v úvahu pŤi stanovení výše své odmény
dle této smlouvy.

4.2.         Nabyvatel  je  oprávnčn   užívat  takto  vytvorené   dílo   pouze  v souladu   sjeho   určením,   a  to
zpúsobem, jakým je oprávnén užívat dílo,  k nčmuž  má licenci uvedenou v odst.1.1.

5.            Cena a platební podmínky

5.1.   Odména za poskytování služeb podle této smlouvy činí 200,-€ bez DPH  (slovy:  dvésté eur) a je
dále uvedena v príloze č. 4 této smlouvy.  Daň z pŤidané hodnoty bude pripočĺtána v zákonem
stanovené výši.

5.2.  Odména za poskytování služeb podle této smlouvy  bude Poskytovatelem Nabyvateli
vyúčtovávána takto:

5.2.1.      Odména za služby,  kteréjsou dle pŤílohy č. 4 zahrnuty v  paušálnĺ odméné za poskytnutí služeb,
bude  účtována  mésĺčné  k prvnímu  dni  mésĺci  pFedem.  Uhrazena  bude  na základé  daňového
dokladu  (faktury) vystavené Poskytovatelem.

5.2.2.     Odménaza služby, které nejsou zahrnuty v paušálnĺ odméné a které byly poskytnuty na základé
hlášenĺ    požadavku     Nabyvatele,     bude    účtována    samostatnými    fakturami    vystavenými
Poskytovatelem po odsouhlasení provedených prací Nabyvatelem.

5.2.3.     Délka splatnosti daňových dokladú bude l4 kalendáŤních dnú od data odeslání poskytovatelem,

pŕičemž  den  odeslání  se  do  lhúty  splatnosti  nezapočítává.  V pochybnostech  se  má  za  to,  Že
faktura  byla  Nabyvateli  doručena  tŕetĺ  den  po  odeslání.  Za  datum  úhrady  se  považuje  den

pŤipsání dlužné Částky na účet Poskytovatele

5.2.4.     Pro  pŕípad   prodlení  Nabyvatele  se  zaplacenĺm  se  sjednává  smluvnĺ  pokuta  ve  výši  0,05%
z dlužné částky za každý den  prodlení.

5.3.         S   ohledem   na   možný   cenový   vývoj   a   inflaci   se   smluvnĺ   strany   zavazujĺ,   že   na   návrh
Poskytovatele   povedou   v   následujících   obdobích   jednání   ve   véci   prĺpadné   úpravy   cen
dodatkem k této smlouvé.

5.4.         S poukazemna to, Žev tétosmlouvéjepenéžitýzávazekurčenv ménéjinéhostátu nežv méné
státu, v némž má sídlo Poskytovatel, zavazuje se Nabyvatel, Že pro pŕípad zmény vzájemného
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poméru mény státu, v némž má sídlo Poskytovatel a mény, v níž je penéžitý závazek vyjáďen,
o vi'ce než 3 %, zméní se ve stejném poméru i penčžitý závazek. Smluvní strany sjednávají jako
rozhodný  strední  devizový  kurz  platný  ve  státč,  kde  má  Poskytovatel  sídlo  v dobé  uzawení
smlouvy a v dobé placení penéžitého závazku.

6.           Oprávnčné osoby

6.1.         Nabyvatel  v pŕíloze  č.  5  určĺ jednu  nebo  vĺce  osob  oprávnéných jednat  s  poskytovatelem  ve
vécech  týkajících se predmétu plnéní této smlouvy.

6.2.         Poskytovatel  v príloze  č.  5  urči' jednu  nebo  více  osob  oprávnéných jednat  s  Nabyvatelem  ve
vécech  týkajícĺch se predmétu plnéní této smlouvy,

7.            Odpovčdnost za škodu

71.         Každá  ze  stran  nese  odpovédnost za  škodu  zpúsobenou  porušenĺm  povinnosti  vyplývajícĺ  z

právních   pŕedpisú   a   této   smlouvy.   Obé   strany   se   zavazují   kvyvinutí   maximálního   úsilí
k pŤedcházenĺ škodám  a  k minimalizaci vzniklých  škod.

7.2.         Žádná  ze  stran   neodpovídá  za   škodu,   která  vznikla  v dúsledku  vécné   nesprávného   nebo
chybného zadání  které obdržela od  druhé strany   Žádná ze stran  nenĺ odpovédná za prodlení
zpúsobené prodlením s plnéni'm závazkú druhé smluvní strany.

7.3.          Smluvní  strany  se  zavazují  upozornit  druhou  smluvnĺ  stranu   na  vzniklé  okolnosti  vylučující

odpovédnost bránící rádnému plnčni' této smlouvy.

7.4.          Smluvnĺ   strany   sjednávajĺ,   Že   škoda,   jež   by   mohla   vzniknout,   múže   být  druhou   smluvnĺ

stranou   hrazena   nejvýše   do   částky   rovnajícĺ   se   cené  za   poskytovánl   údržby   a   podpory
Poskytovatelem v Účtovaném období.

8.            Ochrana infoľmací

8.1.         Smluvní    strany   jsou    povinny   zajistit   utajenĺ   získaných    dúvérných    informacĺ   zpúsobem
obvyklým   pro   utajování   takových   informací.   Tato   povinnost  platí   bez   ohledu   na   ukončení
Účinnosti této smlouvy.

8.2.         Právo  užĺvat,  poskytovat  a  zpŤÍstupnit dúvérné  informace  majĺ  obé  strany  pouze  v rozsahu  a
za podmĺnek nezbytných  pro Ťádné plnční práva a  povinností dle smlouvy.

8.3.         Za  dúvérné  informace  se  bez  ohledu  na  formu  jejĺch  zachycení  považujĺ  veškeré  informace,
které nebyly  nčkterou ze stran označeny jako veŕejné a týkají se plnéní této smlouvy.

8 4.         Údaje  uvedené v hranatých závorkách  [.  ] jsou  pokládány za bezpečnostnĺ  prvky a v pŤÍpadé
zverejnéní této smlouvy a/nebo jejích prĺloh musĺ být pred zverejnénĺm skryty.

8.5.         Žádné    ustanovení    pritom    nebrání    nebo    neomezuje    Poskytovatele   vobchodním    využití
technické  znalosti,  dovednosti  nebo  zkušenosti  obecné  povahy,  kterou  získal  pŕi  plnčnĺ  této
smlouvy.
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8.6.         Poskytovatel učinĺ v souladu s platnými právnĺmi predpisy o ochrané osobních údajú dostatečná
organizační a technická opatrení zabrahující pŕĺstupu  neoprávnéných osob k osobním  údajúm
v rámci vzdáleného nastavení a Údržby Produktu.

8.7.         Poskytovatel zajistí,  aby jeho zaméstnanci a  subdodavatelé  byli v souladu s  platnými právnĺmi

pŤedpisy  poučeni  o  povinnosti  mlčenlivosti  a  o  možných  následcích  pro  pŕípad  porušení  této

povinnosti.

9.           Součinnost stran

9.1.         Smluvní   strany   se   zavazujĺ   vzájemné   spolupracovat   a   poskytovat   si   veškeré   informace

potrebné pro ŕádné plnéní svých závazkú.

9.2.         Smluvní strany jsou  povinny  plnit své závazky vyplývajĺcí z této smlouvy tak,  aby  nedocházelo
k prodlení  s plnéním jednotlivých termĺnú.

9.3.         Veškerá   komunikace   bude   probíhat   prostľednictvím   oprávnéných   osob,   popr.   statutárnĺch
orgánú. Ve všech pŕípadech (i v pFÍpadé plnénĺ v místč Nabyvatele) platí, že pouze Poskytovatel

je oprávnén dávat instrukce a prĺkazy svým zaméstnancúm.

9.4.          Pro   poskytnutĺ  služeb  vzdáleným   pŤipojením   Nabyvatel   zajistí   Poskytovateli   pŤipojení   pres
lnternet.    V pripadé    nefunkčního     pripojení     pŤes     internet    není     Poskytovatel    v  prodlení
s poskytováním služeb.

10.          Doba účinnosti smlouvy

10.1.      Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou, a to od data pŤedání produktu do ostrého provozu
na základé Licenčnĺ smlouvy k lnformačnímu systému a končící dnem skončenĺ doby, na kterou

je poskytnuta  licence podle Licenčn ĺ smlouvy.

10.2.       Poskytovatel  je   oprávnén   vypovédét  tuto   smlouvu   v pŤÍpadč   porušenĺ   smlouvy   ze   strany
Nabyvatele  v pŕĺpadé,  Že  Nabyvatel  toto  porušení  nenapravĺ  (nezjedná  nápravu  závadného
stavu)  ani  na  základé  písemné  výzvy  Poskytovatele  ke  zjednání  nápravy  v pŤimérené  lhútč
Činĺcí  nejméné  15  dnú  určené  Poskytovatelem  v písemné  výzvé,  a  to výpovédĺ  ve  výpovédní
lhúté   v délce   30   dní,   která   počĺná   béžet   prvním   dnem   mésĺce   následujícím   po   doručenĺ
výpovédi  Nabyvateli.

10.3.       Nabyvatel je oprávnén tuto smlouvu vypovédét bez výpovédní doby,  pokud  bude poskytovatel
v prodlenĺ s poskytováním služeb dle této smlouvy o více než  15 dnú.

10 4.       Po ukončení platnosti této smlouvy ze strany zavazujĺ dodržovat čl. 8. této smlouvy.

11.          Závčľečná ustanovení

11.1.       Veškerézmény a doplňky této smlouvy lzečinit pouze  pĺsemnou formou.

11.2.       Tato smlouvaje sepsána ve tŤech vyhotovenĺch, každém s platnostĺ originálu, z nichž Nabyvatel
obdľžĺ dvé a  Poskytovatel jedno.
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11.3.      Smluvní   strany   svými   podpisy   potvrzujĺ,  že  jsou   s  obsahem  smlouvy   seznámeny   a  že  ji
uzavírají  na  základé  své  svobodné  a  vážné  vúle,  nikoliv  v  tisni  a  za  nápadné  nevýhodných

podmínek   Na dúkaz téchto skutečností pripojujĺ své podpisy.

11.4.       Nedílnou součást smlouvy tvorí tyto  prĺlohy

Príloha č.1          Specifikace údržby a podpory
Prĺloha č.  2           MÍsto  plnénĺ

Príloha č.  3          Termín  plnéní
PŤĺloha č. 4          Cena a ceník služeb
Pŕĺloha č.  5         0právnčné osoby

Voiomoucidne:     31.?.  'ZÔČ}
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Pŕfloha č. 1
Specifikace údržby a podpory

FT Teclinologies a.s.
Chválkovická  151/82,  Olomouc

Czech  Republic

1.    Pŕedmčt údľžby a podporyje:
1.1   Služba zajišténĺ metodiky obdržených hlášení a jeiich  administrace
2  1   Služba aktualizace,  vylepšení a optimalizace
3.1   Služba Hotline s telefonickým poradenstvĺm
4.1  Služba proftlaxe -monitoring systému
5.1   Služba pro podporu stávajĺciho systému a jeho dalšĺ rozvoj
6.1   Služba Školení a poradenstvĺ

2.    Definice pojmú:

Helpdesk - FIT Suppon Rozriranĺ Poskytovatele umožňujĺci. zadávánĺ požadavkú azobrazuiícícelýživotnĺcykluskaždéhoDožadk

Doba nahlášenĺ požadavku

avu.Rä;uy,aie?ea;,kčdšsbíáifá?äsnníĺppoož2aaddaavvkeúkpnr:ä!::nposkončeníprovoznídobyjerovenČasuzačátkuprovoznídobyvnásleduiícĺDracovníden

Doba odezvy Cas,  který uplyne od doby nahlášení požadavku do dobykontaktováníNabwatelePoskytovatelem

Dotaz
Relevantní dotazy na tecrinické informace vztahujĺcĺ se nastávajícísystémvčetnédodanýchaplikacĺasouvisejícĺch

Drocesú   Drĺoa   n      otazynavastnosiac  ov   n          t

Podnét
SVS    mu.Nabyvatelnavrhuiemožnávylepšení,úpravyčjzményfunkcionalitoDrotistávaiĺcĺmustavu

Nový požadavek

Požadavek na Úpravu nebo doplné=Í funkcionalitystávajlcĺhosystému.Vzásadéjdeozmčnuchovánĺ

systému nebo rozšĺŕení jeho funkcionality oprotidokumentaciaodsouhlasenýmspecifikacĺm.Prioritaservisnĺhopožadavkuoznačiijedúležitost

Priorita
požadavku z časového hlediska

Problérn/Chyba
Hlášení chybného chování systému vzhledem k jehoočekávanémuchovánĺ,definovanémvdokumentaci

(Funkčnĺ si)ecifikace, Akceptačni. protokol, aDod.).Obecnéoznačenĺkteréhokoliznásledujĺcichdruhú

Servisnĺ požadavek
požadavku:
Hlášenĺ  problému  (chyby)Dotaz

Podnét
Nový oožadavek

Závažnost
Závažnost servisního požadavku odráží dúležitost
požadavku z pohledu možných dopadú požadavku
z hlediska Drovozu i)odporovaného systému.
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1.1.         Služba zajištční metodiky obdľžených hlášeni a jejich administľace

Nabyvatel  zasílá  požadavek  na  poskytnutĺ  služby  prostŕednictvím  Helpdesk  zadáním  požadavkú  do
systému  pŤes webové rozhranĺ.

n^/EB:  httpwsuppoľt.fttech.orgi

U  každého  požadavku,  kromé co  nejpresnéjšího  popĺsu  požadavku,  zadává  uživatel  druh  požadavku
(Chyba,  nový  požadavek,  podnét),  optimální  termín  vyŤešení  požadavku  (z  pohledu  uživatele)  a  také
priorm  požadavku.

Dľuh Dožadavku:

Cliyba -Nabyvatel avĹzuje chybu a očekává opravu v rárnci  poimplementační podpory Či záruky (6
mčsícú u softwaru).

No\ý požadavek -Nabyvatel  požaduje novou funkcionalitu, její úpravu či jeií rozšíŤení a očekává
nabídku  Ťešení.

Dotaz -Nabyvatel poptává relevantní informace k systému a očekává kvalfikovanou odpovéď.

Podnčt -Nabyvatel navrhuje úpravu (vylepšení) v rámci aktualizací.

Prioritv:
1 -Nejvyšši -Systém je nefunkční jako celek, není možné pokračovat ve zpúsobu zpracování, dúsledek
problérnu neumožňuje ani za cenu omezení jakýmkoli zpúsobem provozovat systém, jedná se o fatální
cJiybu,   která   systém   zcela   znehodnocuje.   Nebo   se   jedná   o   vážné   (závažné)   riziko   z hlediska
bezpečnosti.
2  -Vysoká  -Jedná  se  o  \ĺážný  problém  zpúsobující  vážnou  poruchu  ve zpracování,  ale  který  lze  po
určitém Úsilĺ elimnovat opatreními  na strané Nabyvatele (mpŕ.  organĹzačnír") tak,  že po  určitou  dobu
lze ve zpracovánĺ pokračovat náhradnim zpúsobem
3  -  Stŕedni  -  Systém  je  Částečné  funkční  -  ke je)  použít  s omezením,  prípadné  rozšírenĺ  o  novou
vÝrazr"funkciona".
4 -NÍzká -Drobné nedostatky,  menšĺ úpravy a funkcionalfty,  doplnéní možnostĺ apod.
5 -Nejnižší -Požadavek bez vlivu  na funkčnost systému,  napŕ  kosmetické zmény a  úpravy,  žádost o
inforn~ atd.

Poskytovatel   má    právo   dodatečné   zmém   prioritu    požadavku   na   základé   skutečného   obsahu
požadavku.

Proces služb\/ DodDor`/:

Založeiii požada`/ku (Založeno) -Pro potŤeby dalšího zpracování vyžaduje založení požadavku zadám
co  neipŕesneišĺch  Údajú.   Pokud  ie  specifikace  požadavku  pŤedem  konzulto\/ána  je  pro  dalšĺ  postup
nutné závéry uvést do podrobného popisu  požadavku

Dotázání (Dotázáiio/Na`/rženo)  -Poskytovatel Žádá  Nabyvatek3 o schválení  postupu a odsouhlasem
rozsahu pracĺ nebo o poskytnutĺ dodatečných infórmací, napŤ. kopii obrazovky nebo systémový protokol.

Specialista   analyzuje   požadavek   a   navrhuje   rešení   vČ.   časové   náročnosti   a   cenové   kalkulace.
Poskytovatel  informuje  Nabyvatele  o  zarazení  požadavku  (druh),  zpúsobu  rešení,  termĺnu  ŕešení  acti.
Ŕešeni (Ŕešeno) - na  požadavku se  pracuje   Príznaky požadavku (typ,  temĺn,  priorita) jsou  upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci
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Ukončení (VyFešeno, Odloženo, Zamĺtnuto) -Nabyvatel je  informován,  že práce na  požadavku  byly
ukončeny;  v prĺpadé zamítnuto se požadavek  rešit nebude.  V pŕípadé,  že ze strany  Nabyvatele  pŕijde
souhlasné  stanovisko  s ŕešením,  pŕípadné  neprijde  v prúbéhu  10  kalendáŕních  dnĺ  žádná  reakce,  je
požadavek uzawen.

Odmítnutí  (Odmítnu(o)  -    Nabyvatel  nesouhlasí  s rešením  a  specifikuje  dúvody  svého  nesouhlasu.
Požadavek nenĺ uzawen,  ale je opét zaŕazen  Poskytovatelem do procesu (možno i identického).

Požadavek na individuálni úpravu (PŤipravit nabidku, Objednáno) -Tyto statusy pFiFazuje
Poskytovatel v pŕípadé, že má  Nabyvatel zájem o zaslání nabídky  na individuální úpravu.  Po zaslání
nabídky je Nabyvatel vyzván  k vyjádŤeni' statusem navrženo a po objednánĺ je požadavku  priŤazen
status objednáno.

PŤístupy do Supportu FTT - Nabyvatel je povjnen nahlásit veškeré personální zmčny (odchod
pracovníka, zména kontaktních  Údajú apod.) týkající se pracovnĺkú se zrízeným pŤĺstupem do
Supportu-

1.2.         Služba aktualizace, vylepšeni a optimalizace

Poskytovatel   provádĺ   prúbéžné  aktualizace  a  vylepšenĺ  ve  vlastnĺ   režii   v rámci   podpory   systému.
Podkladem  pro tyto práce jsou  podnéty  Nabyvatelú,  zkušenosti získávané v prúbéhu  chodu  Produktu,
poptávané nové funkcionality ze strany jiných Nabyvatelú apod.

Uvedené   práce   provádĺ   Poskytovatel   dle   vlastního   uvážení   s  pŤihlédnutĺm   k využitelnosti   širokým
spektrem Nabyvatelú a zvýšení pŕidané hodnoty Produktu.

1.3.         Služba Hotline s telefonickým poľadenstvím

Pro  operativní  rešení  nestandardnĺch  situací  je  zavedena  služba  Hotline,   která  umožňuje  zahájení
rychlého rešení.

Služba  Hotline zahrnuje:

-nahlášení  havarijní  situace Nabyvatelem,
-zahájenĺ potiebných krokú k rešení situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,
-telefonické poradenstvi na požadavky jednoduššĺho charakteru (snadno zodpovéditelných

dotazú,  které nevyžadují pripojenĺ do systému).

Uvedenou  službu  mohou  využĺvat  pouze  oprávnéné  osoby  uvedené  v  príloze  či  statutárni'  zástupce
Nabyvatele.   V pŕípadé  odsouhlasenĺ   prací   navrhnutých   Poskytovatelem   k Ťešení   situace  ze  strany
Nabyvatele,  je  tento  souhlas  považován  za  závaznou  objednávku.  1  v pŕípadé  nahlášení  požadavku
telefonicky či  mailem je  požadována  pozdčjší autorizace  prostrednictvĺm  Helpdesk -FTT Support.  Za
závazný a prúkazný požadavek je považován pouze záznam učinéný pŤes WEBové rozhrani' Helpdesk.

1.4.   Služba profylaxe -monitoring systému

Z dúvodu  prevence poruch  a optimalizace výkonu systému  bude Poskytovatel po dobu  platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pŕípadné v součinnosti se Nabyvatelem  provádét potŤebné zásahy
Tato služba bude provádéna prúbéžné či  na základé zaslaného hlášení požadavku  Nabyvatelem.

Jedná se  pŕedevším o provéŤování:
-       zaplnénĺ diskového prostoru,
-       vytížení paméťových bufferú,
-       zaplňování databázového prostoru,
-       reorganizaci databázových objektú.
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Vyžádají-li si závéry  monitoringu  rozsáhlejší úpravy,  které prekročí rámec 2  hodin  mésíčné,  bude
následná služba poskytnuta na základč objednávky zasláním nového hlášení požadavku  na
provedení  rozšíŤené služby  profylaxe.  Rozšĺŕená  služba  proolaxe  není zahrnuta v  paušální  platbé.

1.5,  Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovánĺm poimplementačnĺch služeb podporovat ls ve smyslu:
-       asistenční,  poradenské,  konzultační a metodické služby pro podporu a rozvoj  ls a

jednotlivých  modulú,
-       podpora pri diagnostice a rešeni'závad,
-       instalace/reinstalace  produktú,
-       úpravysystému,
•        pŤidávánífunkcionalit,
-        Ťešení doplňujících  a  rozširujĺcích  projektú.

Poskytovatel  poskytuje tyto  služby  na základé zaslaného  hlášení  požadavku  na  provedení  služby.  Po
obdržení požadavku  pripravl Poskytovatel nabídku včetné cenové kalkulace a termínu  provedení prací
v souladu s ceníkem služeb Poskytovatele. V prípadé akutních prací je následná cena služeb vypočtena
jako  násobek  hodinové  sazby  a  Časové  náročnosti.  Pokud  se  bude jednat o  rozsáhlejší  služby  (napŤ.
doplňujĺcí projekt), vyžádá si tyto služby Nabyvatel s dostatečným pŤedstlhem.  Pokud to bude žádoucí,
bude na takový projekt ošetŕen samostatnou smluvní dokumentací.

1.6. Služba školeni a poradenství

Poskytovatel   poskytne   služby   školení   a   poradenství   Nabyvateli   na   základé   zaslaného   hlášení
požadavku  na  provedenĺ služby.  Poskytovatel  se zavazuje zajišťovat školení v požadovaném rozsahu
a úrovnĺ znalostĺ v souladu  s ceníkem služeb.
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PFíloha č. 2
Mi§to plnční

Poimplementační  služba  dle  bodu  1.1  pŕĺlohy  č.1  této  smlouvy  -Služba zajišténĺ  metodiky  obdržených
hlášení a jejich administrace -je provádéna v mĺsté Poskytovatele

Poimplementační   služba  dle   bodu   1  2   pŤílohy   č  1   této  smlouvy  -  Služba  aktualizace,   vylepšení   a
optimalizace -je provádéna v místč Poskytovatele.

Poimplementační služba dle  bodu  1.3  pŤĺlohy č  1  této smlouvy -Služba  Hotline s telefonickým

poradenstvím -je provádčna v místé Poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu  1.4 pŕilohy Č 1  této smlouvy Služba proúlaxe -monitoring systému
-je provádéna vzdáleným pripojením u Nabyvatele v mĺsté Poskytovatele

Poimplementačnĺ služba dle  bodu  1.5  prílohy Č.1  této smlouvy  Služba  pro podporu  stávajícího
systému a jeho další rozvoj -je provádčna v místé Nabyvatele a vzdáleným pripojenĺm u Nabyvatele
v místé Poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu  1.6 prílohy Č.1  této Služba školenĺ a poradenstvĺ -je provádéna dle
dohody v mĺsté Nabyvatele nebo v místé Poskytovatele.
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Pi:iloha č. 3
Termĺn plnční

Služby  dle bodu  1.1  pŕílohy Č.1  této smlouvy jsou  poskytovány  nepretržité v  režimu  7*24.
Služby dle  bodu  1.2 až  1.6 pŕĺlohy č.1  této smlouvy jsou  poskytovány  Poskytovatelem v pracovní dny
v dobé od  8.00 do  16.00  hodin.  Pro hlášení servisnĺch  požadavkú  prostrednictvím webového  rozhraní
je registrace požadavku zprístupnčna nepretržitč.

Garantovaná doba odezvy:

Prioritv Dobv odezvv*
1  -  Neiwšší 4 hodinv
2 - Vvsoká 1den
3 -Stj`ední 3dny
4 -NÍzká 1  týden
5 -  Neinižšĺ 2 týdny

* doba odezvy je uvažována v rámci provozní doby

V pŤÍpadé,  že  si  ŕešení  požadavku  vyžádá  poskytnutí  služby  Úzickým  zásahem  konzultanta  v místé
Nabyvatele,  musí Nabyvatel potvrdit požadavek na požadovanou dobu nástupu  na rešenĺ požadavku.

Poskytovatel  vyvine veškeré  Úsilí,  které  lze spravedlivé požadovat,  k co  nejrychlejšímu  vyŕešení všech
nahlášených  požadavkú.  Požadavky jsou  Ťešeny s ohledem  na jejich  prioritu.

V prĺpadé  prodlení  poskytnutí  služby  zpúsobeného  na  strané  Nabyvatele  platĺ,  že  veškeré  termĺny
plnéní  se  prodlužujĺ  o  dobu,   po   kterou  trvaly  prekážky  a  okolnosti  zpúsobujĺcí   prodlenĺ   na   strané
Nabyvatele,  a  o  primčŕené  nezbytné  nutnou  dobu  k tomu,  aby  mohla  být  poskytovaná  plnénĺ  znovu
vhodné zkoordinována.
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Pŕfloha č. 4
Cena a cenik služeb

Odména  za  poskytnutí  Služeb  (pro  moduly  lnformačnĺho  systému,  které jsou  pŕedmétem  licence  dle
Licenčni smlouvy) uvedených v bodech  1.1  až  1.3 pŕílohy Č.1  této smlouvy a Služeb uvedených v bodé
1.4 prílohy č.1  této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednána formou  mésíční paušální
platby ve výši 200,-€ bez  DPH  (slovy:  dvésté eur).
Fakturace odmény za poskytnutí Služeb bude provádéna mčsĺčné, v prvnĺm dni mésĺci.

V prípadé,  že  dojde  v prúbéhu   používání  Produktu  kjeho  rozšĺŤenĺ  nákupem  licencĺ  dalších  modulú
Produktu,  zvýší se odména za  poskytnutĺ Služeb dle aktuálné  platného  cenĺku  s platností od  uvedení
modulú do ostrého provozu.

V paušálnĺ odméné nejsou zahrnuty náklady na dopravu na místo plnční. V pŕípadé nutnosti provedení
prací  v místé  Nabyvatele  budou  náklady  na  dopravu  fakturovány  a  uhrazeny  samostatné  dle  ceny
stanovené v Ceníku služeb níže a počtu  ujetých km.

Cenik služeb

Cena za  poskytnutí  služeb dle  bodu  1.5.  -1.6.,  pŤÍpadné služby dle  bodu  1.1.  -1.4.  prilohy Č.1  této
smlouvy nad definovaný rámec bude stanovena na základé časové náročnosti v souladu s ceníkem
služeb.

S'užby
Práce analytika
Práce programátora
Školení u uživatele
Konzultace  u  uživatele
Konzultace v prostorách firmy FTT
Cestovné

*Ceny jsou  uvedeny  bez 20%  DPH

str.  12

Cena *             jed notka
50,-€                hodina
50,-€                hodina
50,-€                hodina
50,-€                hodina
40,-€                hodina
0,70 €                   km
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Pŕiloha č. 5
0právnčné a zodpovčdné osoby

Oprávnčné soby zastupující Poskytovatele:

FT Technologies a.s.
Chválkovická  i51/82, 0lomouc

Czech  Repiiblic

Zastoup®nívovčcech Jméno a piijmení Funkce Telefon e-mai'

technjckých Radana  Ŕezníčková vedoucí projektu 588118  334 r.reznickova@fttech.org

smluvnĺch Daniel  Bednaľĺk predseda správnĺrady 588118  318 d.bednarik@fttech.org

fakturačních Lenka Vanečková fakturantka 588118 319 kancelar@fttech.org

Kontaktnĺ Údaje Poskytovatele:

Hotline                  tol.:         [+421513700014]

Technická podpora      [ht(p://support.ffiech.org]

Oprávnčné osoby zastupujici Nabyvatele:

Zastoupenivevčcech Jméno Funkce Telefon e-mail

smluvních WĺDr.Ťerc4(c,30C;2Ilj •..`...;t:  ,. ..`   /;.  ~...:+. ri\
•::`-.`,Jib1`
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fakturačnĺch ..  ,..   _-  .. _-n.... .   __  + i:.€  (  . ;. ved . h.ucuri .  cc/b®tivi
•-:..     ::...,.. '`:``:..````.`.`_.`..``1```.,/

str.  13 Tel:  + 421513 700 014  www.fttech.oiti ver.  2019.10



`




