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LICENCNI SMLOUVA,

kterou podle zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku uzavieli

FT Technologies a.s.
Mesto Velké Kapusany

Mesto Velké Kapusany
se sidlem:

IC:

DIC:

IC DPH:

zastoupeny:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,Nabyvatel")

a

FT Technologies, a.s.
se sidlem:

o3

DIC:

zastoupeny:

Bankovni spojeni:

IBAN:

SWIFT:

Spoleénost zapsana:
(dale jen ,Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

$20230029

€. smlouvy:
€. smlouvy:

Sidlisko L. N. Tolsteho 90, 079 01 Velke Kapusany
00332038
2020540104

PaedDr. Peter Petrikan, PhD. primator

Chvalkovicka 151/82, 779 00, Olomouc Chvalkovice
26833620

CZ26833620

Daniel Bednafik, pfedseda spravni rady

KS v Ostravé, oddil B, viozka 2786

1 Poskytovatel je jedinym a opravnénym viastnikem autorského dila ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorskem, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a to programu MP Manager
(Udalostni informaéni systém pro fizeni procesu v obecnich policiich, verze Server Edition)
uréeného pro evidenci agendy obecnich policii (dale jen ,Produkt’). Produkt je chranén zakony
na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o autorskych pravech, jakoz | dal§imi
zakony a dohodami o dusevnim viastnictvi. Popis Produkiu je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

2:1. Predmétem této smlouvy je poskytnuti licence k Produktu, jak je tento popsan v priloze €.1 této

smlouvy.

2.2.  Soucasti predmétu plnéni je rovnéz:

a) Predimplementaéni analyza provedena v soucinnosti s Nabyvatelem, jejimz vystupem
bude cilovy koncept, ve kterém budou popséany jednotlivé etapy a faze procesu
implementace Produktu.
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b) Implementace Produktu, tj.

- instalace Produktu a jeho zprovoznéni na HW vybaveni Nabyvatele,

- zaskoleni obsluhy u Nabyvatele 16 hodin (4 x 4 hod.) ve dvou po sob& nasledujicich
dnech v misté sidla Poskytovatele ve vzajemné odsouhlaseném terminu a spusténi
testovaciho provozu Produktu nejpozdéji do 30-ti dnil od podpisu Smlouvy. V pfipadé
gkoleni v misté sidla Nabyvatele je Poskytovatel opravnén uctovat odmeénu za
cestovné dle odst. 7.10

- zajisténi testovaciho provozu po dobu 14 dnu,

- uvedeni do ostreho provozu.

c) Dokumentace ve formé uzivatelského manualu ve formatu PDF.

23, Sougasti pfedmétu plnéni neni dodavka HW vybaveni, operagnich systému, databazi,
finanéniho pinéni tfeti strané v pfipadé integraci.

3. Zpusob poskytnuti licence

3.1. Uzivani Produktu bude umoznéno po implementaci na server Nabyvatele.
3.2 Produkt bude splfiovat funkce uvedené v Pfiloze ¢. 1 teto smlouvy.

4. Ucel poskytnuti licence

4.1. Ugelem poskytnuti licence je vyhradné zabezpeéeni ¢innosti obecni policie Nabyvatele. Licence
podle této smlouvy zaklada pravo Nabyvatele uzit produkt véemi zpusoby uZiti nezbytnymi &i
vhodnymi k napinéni tcelu vyplyvajicimu z této smlouvy.

42. Licence je poskytnuta jako nevyhradni bez omezeni Uzemniho rozsahu, proteZ se podle
dohody stran ustanoveni § 2376 odst. 3. pism. a) ob&anského zakoniku neuZije. Nabyvatel neni
opravnén licenci poskytnout tfeti osobé.

4.3. Licence je poskytnuta pro neomezeny pocet uzivatell a koncovych zafizeni Nabyvatele a pro
neomezeny pocet zaznamenanych udalosti, tzn. bez omezeni rozsahu mnozstevniho, Ci
technologického, proéez se ustanoveni § 2376 odst. 3. pism. c) ob&anského zakoniku podle
dohody stran neuzije.

4.4, Licence je poskytnuta po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, tzn. bez ¢asového omezeni, pro¢ez se podle dohody stran ustanoveni
§ 2376 odst. 3. pism. b) ob¢anského zakoniku neuzije.

45 Podle dohody smluvnich stran neni Nabyvatel povinen licence vyuzZit.
5. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb

5.1, Smiuvni strany se dohedly, Ze licence k uzivani Produktu, pfistup do Produktu a proskoleni
administratora(t) bude realizovano do 70-ti dnd od uzavieni této smlouvy.

52. Ptedimplementaéni analyza a implementace Produktu bude u Nabyvatele zahajena do 20 dnu
od uzavieni této smlouvy. Pfedpokladem wvyzvy je zajisténi technologického vybaveni
Nabyvatele dle specifikace v Pfiloze €. 2, zejména zajisténi aplikatniho serveru (dale jen
Server) pfipojeného k internetu s moznosti vzdalené spravy.
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Nabyvatel pfipravi technologické vybaveni se standardni a zakladni instalaci operacniho
systému dle pisemného zadani Poskytovatele, specifickou konfiguraci operacniho systému a
jeho komponent vyzadovanou pro provoz Produktu si provede Poskytovatel vzdalenym
pfistupem vlastnimi silami.

V pfipadé, kdy Nabyvatel pozaduje dodani integracnich moduld a funkci je v jeho zajmu dodat
rozhrani tfeti strany Poskytovateli oboustranné odsouhlasené v bodé 2.2. pism. a) této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje vytvofit pfipravu k integraci treti strany.

Terminy dodani integraci jsou zavislé na terminech dodani integracniho rozhrani tieti stranou,
odpovédnost za splnéni terminu integrace nese Nabyvatel.

Testovaci provoz Produktu bude zahajen po spinéni bodu 5.1. této smlouvy a bude provadén
po dobu sjednanou v &l. 2.2. pism. b) tfeti odrazka této smlouvy. Testovaci provoz bude
smluvnimi stranami bezprostfedné po jeho ukonéeni vyhodnocen, vyhodnoceni testovaciho
provozu bude popsano v zapisu, ve kterém se obé smiuvni strany vyjadfi k prib&hu testovaciho
provozu, a Nabyvatel uvede, zda Produkt pfebira. Nabyvatel je povinen Produkt pfevzit
v piipadé, Ze od Poskytovatele obdrzi dokumentaci uvedenou v ¢€l. 2.2. pism. c¢) této smlouvy,
a sou¢asné bude testovacim provozem ovéfeno, Ze Produkt je funkéni, tzn. je mozné piné
vyuzivat véechny jeho funkce popsané v Pfiloze €. 1 této smlouvy. V pfipadé, Ze testovacim
provozem Produktu budou zjistény vady, tzn., Nabyvatel nebude moci pIné vyuzivat véechny
funkce Produktu, je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit nejpozdéji do 3 dnu. Do doby
obdrZeni dokumentace uvedené v ¢l. 2.2. pism. ¢) této smlouvy a dosazeni piné funk&nosti
Produktu Nabyvatel Produkt nepfevezme.

Ostry provoz Produktu bude zahajen bezprostfedné po vyhodnoceni testovaciho provozu a to
do 90 dnu od podpisu smlouvy. Podle dohody smluvnich stran plati, ze ostry provoz je zahajen
okamzikem, kdy Nabyvatel pfevezme Produkt spoleéné s dokumentaci uvedenou v é&l. 2.2.
pism. c) této smlouvy.

Pifedani Produktu do testovaciho a fadného provozu bude odsouhlaseno podpisem
pfedavaciho protokolu odpovédnymi osobami za ob& smiuvni strany dle odst. 6.1.2.

V piipadé prodleni se sjednanym terminem predani do testovaciho provozu anebo do ostreho
provozu se sjednava smluvni pokuta, v neprospéch Poskytovatele, a to ve vysi 0,05 % z celkove
odmeény uvedené v ¢l. 7.1. této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

6. Souéinnost aéastnikd v prubéhu predimplementacni analyzy, instalace a integrace

6.1.

str. 3

V prilb&hu pfedimplementadni analyzy, instalace a integrace Produktu se Ucastnici zavazuji
poskytovat si souéinnost formou konzultaci obou stran takto:

6.1.1.0bsahem konzultaci je zjistovani, upfesiovani a konkretizace pozadavku Nabyvatele na
IS a podminek pro jeho realizaci, véetné postoupeni pfislusnych vnitfnich predpisu
Nabyvatele, které se vztahuji k plnéni této smlouvy.

6.1.2.odpovédnymi osobami zajistujicimi zabezpeceni konzultaci a kontrolu provadénych praci
jsou ze strany Nabyvatele: WD g Ferene. BOCZT L 5 ze strany Poskytovatele: Radana
Rezni¢kova. Tyto odpovédné osoby jsou povinny pfedavat pokyny, pfipadné jiné
informace véem ¢&lenim svého tymu.
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6.1.3.0b& smiuvni strany jsou povinny Ucastnit se pfedem dohodnutych konzultaci. Sjednava
se, e o prub&hu konzultaci bude Poskytovatel pofizovat pisemné zaznamy obsahuijici
vyjadieni obou smluvnich stran.

6.1.4 Nabyvatel je povinen zabezpedit informovanost svych zaméstnancu o probihajici
predimplementaéni analyze, implementaci Produktu a opravnéni Poskytovatele
poZzadovat konzultace.

6.2. Jestlize Nabyvatel, nebo jeho smiuvni partner neposkytne Poskytovateli souCinnost ucasti na
pfedem dohodnuté konzultaci, pfipadné nedodanim informace podstatné pro dalsi postup
Poskytovatele pfi pfedimplementaéni analyze a instalaci Produktu, posouva se termin plnéni o
dvojnasobek dnu prodleni Nabyvatele.

7. Odména za poskytnuti licence a jeji splatnost

71. Odména za poskytnuti a uZivani nevyhradni licence k Produktu po celou dobu trvani
majetkovych autorskych prav, (dale jen Odmeéna) je jednorazova a €ini 1,- € bez DPH (slovy:
jedno euro). K této ¢astce bude pfipoctena zakonna vyse DPH. Odména zahrnuje tez naklady
Poskytovatele na poskytnuti plnéni popsaného v ¢l. 2.2. této smlouvy. V Odméné nejsou
zahrnuty nezbytné nutné naklady za dopravu na misto plnéni.

7.2, Sjednana cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna a obsahuje veskeré naklady
nutné k realizaci predmétu pinéni. Zména sjednané ceny je mozna pouze pokud po podpisu
smlouvy a pred terminem dokonéeni pfedmétu smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH.

73 Poskytovatel si bude uctovat smluvenou ¢astku za integrace dle poZzadavku Nabyvatele i
v pfipadé, ze Nabyvatel dle bodu 54. této smlouvy potfebné rozhrani tfeti strany
v odsouhlaseném terminu nedodal.

7.4 Pro Gcely této smlouvy se tento Elanek vynechava.
7.5. Sougasti Odmény nejsou naklady tretich stran.

7.6. Odmeéna bude Poskytovateli Nabyvatelem zaplacena na zakladé faktury (danoveho dokladu),
ktery musi splfiovat zakonem stanovené nalezitosti.

by 8 Faktura bude vystavena po spinéni bodu 5.1. této smlouvy. Deélka splatnosti faktury bude 14
kalendafnich dnii od data odeslani Poskytovatelem, pfiéemz den odeslani se do |hity splatnosti
nezapocitava. V pochybnostech se ma za to, zZe faktura byla odbérateli doruCena treti den po
odeslani. Za datum Uhrady se povazuje den pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

7.8. Pro pfipad prodleni se zaplacenim Odmény nebo nékteré jeji ¢asti se sjednava smiuvni pokuta
ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

7.9. S poukazem na to, Ze v této smlouvé je penézity zavazek urcen v méneé jiného statu nez v meéné
statu, v némz ma sidlo Poskytovatel, zavazuje se Nabyvatel, Ze pro pfipad zmény vzajemného
poméru mény statu, v némz ma sidlo Poskytovatel a mény, v niz je penézity zavazek vyjadien,
o vice nez 3 %, zméni se ve stejném pomeéru i penézity zavazek. Smluvni strany sjednavaji jako
rozhodny stfedni devizovy kurz platny ve staté, kde ma Poskytovatel sidlo v dobé uzavieni
smlouvy a v dobé placeni penéziteho zavazku.
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7.10. Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, Ze odména za 3koleni pracovnikl Nabyvatele je soucasti
jednorazové odmeény za zajisténi pfistupu k Produktu. Poskytovatel je véak opravnén Uctovat
Nabyvateli naklady za cestové Skolitele z mista sidla Poskytovatele do mista sidla Nabyvatele
a zpét ve vysi skuteénych dolozenych nakladu véetné ¢asu na cesté. V pfipadé pouziti osobniho
automobilu je cestové Uétovano ve vysi 0,70 €/km. Soucasti této castky je i cena casu, ktery
Skolitel stravi na cesté.

8. Prava a povinnosti u¢astniku
8.1. Poskytovatel

8.1.1.prohlasuje, Ze Produkt ma ke dni uvedeni do ostrého provozu funkéni viastnosti uvedené
v pfiloze &. 1 této smlouvy a zaru€uje, ze Produkt tyto vlastnosti bude mit nejméné 12
meésicl od uvedeni Produktu do ostrého provozu,

8.1.2.nenese odpovédnost za vady Produktu vzniklé zavinénim Nabyvatele nebo tfetich osob,
zejména v pfipadech, kdy doSlo k neopravnénemu zasahu do Produktu, zmeéne
systémovych nastaveni bez konzultace a odsouhlaseni s Poskytovatelem, zménam na
hardwaru apod.,

8.1.3.prohlasuje, ze:

a) Produkt neni v rozporu s Zadnym obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to ani z
hlediska trestniho prava, a nijak ani ni¢im neporusuje autorska &i jina prava zadné
treti osoby ¢i tfetich osob,

b) neexistuje Zadny pozadavek, narok, pohledavka, zaloba ani soudni nebo jiné fizeni
(at uz zahajené, ¢&i hrozici), které by se mohlo jakkoli tykat Produktu nebo by mohlo
zpusobit jakékoli zbaveni, omezeni nebo poskozeni prav Nabyvatele, jez na ného
byla pfevedena, anebo méla byt pfevedena smlouvou.

8.2. Nabyvatel se zavazuje

8.2.1.neuzivat Produkt tak, aby z n&j méla prospéch treti osoba, zejmeéna pro zpracovani dat
pro jakoukoliv tfeti osobu, vyjma organl vefejné moci, tedy zejména orgéanu &innych
v trestnim fizeni, soudl a spravnich organd,

8.2.2.neprodavat rozmnozeniny Produktu,
8.2.3.nevytvaret daldi instalace Produktu bez védomi Poskytovatele,

8.2.4 jakymkoli zpisobem bez svoleni Poskytovatele Produkt neupravovat, ¢i jinak menit nebo
uspofadavat, zejména tak, aby byly vytvofeny nove charakteristiky nebo odvozeny, Ci
zcela novy pocitacovy program,

8.2.5.nerozsifovat &i jinak zpfistupiiovat nebo obchodné vyuzivat Produkt, bez ohledu na to,
zda bezuplatné nebo za uplatu,

8.2.6.neuzivat Produkt v jakékoliv formé za Ucelem vyvoje, vyroby vilastniho pocitatoveho
programu nebo obchodovani s podobnym, rovnocennym nebo zaménitelnym autorskym
dilem,
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8.2.7.nedat jakymkoli zplisobem Produkt k dispozici tfeti osobé&, zejména je pujcit, pronajmout
nebo poskytnout opravnéni k jejich uziti jinym zpusobem jakekoli tfeti osobé.

8.2.8.neprovadét aktualizace a jiné instalace na serveru, kde je Produkt instalovan, bez
predes|é konzultace s technickym oddélenim Poskytovatele.

9. Zalohovani systému

9.1. Pro nonstop provoz Produktu je nevyhnutné nonstop internetoveé spojeni a zalohovani, které
zabezpecuje majitel serveru.

92 Zalohovani celého serveru je podminkou

e Zalohovani musi splhovat poZzadavky viz nize, tzn. min 1x denné a ponechana zaloha
alespor 14 dnli zpét a 1 x mésicné zaloha, alespor 1 rok zpét

o Kazdy server ma jiné umisténi nize zminénych dat nutnych k zalohovani, pfesnou cestu
sdélime na vyzadani

9.2.1. Navrh zalohovani

1 Zalohovani zménovych a implementacnich skriptu
e 1 xmesicné
2 Zalohovani aplikacnich dat (foto, videa, dokumenty)
e 1xdenné
3 Zalohovani SQL dat
e 1x denné zaloha databazi, alespon 14 dnl zpétné
e 1 x meésicné zaloha, alespon 1 rok zpétné
e Poznamka: zaloha transakéniho logu neni nutna

10. Bezpecnost informaci

10.1. Poskytovatel je pro potfeby zajisténi kyberneticke bezpenosti zejména povinen dodrzovat nize
uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informaéni systémy jinym zpUsobem nez pro potfeby pinéni
predmétu smlouvy,

b) zabranit pfistupu k informaénim systémum zpfistupnénym Nabyvatelem pro potieby
zhotoveni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym
osobam,

c) fesit pozadavky a problémy bezpeénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti
s plnénim prfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami Nabyvatele dle bodu 9.4. lanku
9 této Smiouvy,

d) v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v prubéhu
pinéni pfedmétu smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynu Nabyvatele
a spolupracovat pfi naprave,

e) po dobu pinéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatfeni,
zejména dle vyse uvedenych bodu.

10.2.  Sluzby specifikované ve Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory mohou poskytovat
pouze pracovnici Poskytovatele.

10.3.  Nabyvatel je vyhradnim viastnikem dat do informaéniho systéemu vioZenych.
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Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro
potfeby provadéni pfedmétu smlouvy jsou:

za Poskytovatele: Daniel Bednarik

= o Par o
VWD, FCreuc -_‘:-“»A‘L.;"?‘?':\,‘

za Nabyvatele:

11. Ochrana a zpracovani osobnich tdaju

164,

Pfi plnéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel do styku s osobnimi udaji, kterych je Nabyvatel
spravce (dale jen ,chranéné osobni udaje”).

Pouze ve vyjimeénych pfipadech se miZe stat, Ze Poskytovatel ziska pfistup k chranénym
osobnim Udajum. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29
nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech chranénych osobnich udajich,
se kterymi pfijde do styku v souvislosti s pinénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejmena
zavazuje:

11.3.1. nesdélovat nebo nezpiistupriovat chranéné osobni udaje tfetim stranam bez
predchoziho souhlasu Nabyvatele.

11.3.2. zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dali osoby, které pfijdou nahodile do styku s chranénymi
osobnimi udaji v souvislosti s pinénim dle této smlouvy, budou zavazani povinnosti
migenlivosti minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti vazan on sam, a
aby tato povinnost mi¢enlivosti trvala i po skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni
praci.

11.3.3. zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie chrané&nych osobnich udaju
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele, a aby jejich Cinnosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozmenéni
chranénych osobnich udaji, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

11.3.4. Ze pokud se nahodile dostane do styku s osobnimi Udaji Nabyvatele, bude tyto chranit
a zejména je nezpfistupni ani nepfeda nikomu dalsimu.

11.3.5. pro pfipad zapojeni jiného subjektu a moznych Uprav Produktu je mozné jen
s pfedchozim souhlasem Nabyvatele, a to za stejnych podminek jake uklada tato
smlouva.

12. Vypovéd smlouvy bez vypovédni doby

12.1.

12:2.

str. 7

Poskytovatel mize tuto smiouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze Nabyvatel
opakované neposkytuje soucinnost dle €l. 6. této smlouvy, a¢ Poskytovatel urcuje dalsi terminy
pisemnou formou. V takovém pfipadé ma Poskytovatel narok na zaplaceni Ucelné
vynaloZenych nakladl souvisejicich s dosavadnim plnénim pfedmetu smiouvy.

Nabyvatel mize tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, Ze je Poskytovatel dele
nez 15 dni v prodleni s plnénim této smiouvy, zejména pokud je v prodleni s uvedenim
Produktu do testovaciho provozu, s vyhodnocenim testovaciho provozu, s odstranénim vad
zjisténych v testovacim provozu nebo s uvedenim Produktu do ostrého provozu. V pfipade, Ze

Tel: + 421 513 700 014 www.fttech.org ver. 2019.10




/ fiowertoll FT Technologies a.s.

FTT Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

......................................................................................................................................................................

Nabyvatel vypovi tuto smlouvu podle pfedchazejici véty, nema Poskytovatel pravo na nahradu
Zadnych nakladu, které na pinéni této smlouvy vynaloZil.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou nebo neumozni tfetim osobam
pfistup k Zadnym informacim o druhé smiluvni strané, které jim byly zpfistupnény v souvislosti
s touto smlouvou, ani 0 podminkach, za kterych byla smlouva uzaviena a zavazuji se nevyuzit
je ve prospéch svij, pfipadné ve prospéch tfetich osob.

13.2.  Veskeré zmény a doplitky této smlouvy lze €init pouze pisemnou formou.

13.3.  Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdém s platnosti originalu, z nichz Nabyvatel
obdrzi dvé a Poskytovatel jedno.

13.4. Jednostranné vypovédét |ze tuto smlouvu s Sestimésiéni vypovédni dobou, ktera zagina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

13.5.  Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzaviraji
na zakladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz téchto skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

13.6. Podminky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

13.7. Tato smlouva je uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisu a byly spinény podminky pro jeji uzavieni stanovené timto zakonem

(§41).

V... dnE: V Olomouci dne: M 5'&:[1)

Nabyvatel Poskytovatel
PaedDr. Peter Petrikan, Ph nrimator Daniel Bednafik, pfedseda spravni rady
Mesto Velke Kapusany FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1
Popis dodavaného feSeni a funkénosti Produktu
Popis reSeni IS MP Manager

Informacni systém (IS) MP Manager je systémem nové generace, uréeny méstskym a obecnim policiim
pro vedeni jejich agendy stanovené zakonem ¢&. 564/1991 Sb. o obecni policii ve znéni pozdgjsich
predpisu.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvareni a spravé elektronickych informaci o udalostech,
ktere fesi a dokumentuje obecni policie, pfipadné jsou pfirozenou soucasti jeji Cinnosti.

Hlavni rysem systému je skutec¢nost, Ze data do néj pofizuji vSichni straznici, predevsim hlidky v terénu,
které jsou t&émi, kdo nejvice pfichazeji do styku s udalostmi, at' se jiz jedna o pfestupky, trestné &iny
nebo jiné obecné udalosti.

Vyuziva Siroké moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pfenosy z mobilnich telefoni s GPS
lokalizaci, s napojenim na DB MV SR a databaze IS mésta, umoznuje zadavat pfestupky, lustrovat
osoby a vozidla pfimo z terenu v rezimu on-line pomoci mobilniho zafizeni pfipojeného do internetu —
notebooku, tabletu nebo ,chytrého” telefonu.

Soucasti pfenasenych dat jsou rovnéz GPS soufadnice a fotografie, pfipadne videa z terenu. Tato data
jsou okamzité dostupna pro dal$i zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni. Mobilni
zafizeni zaroven umoznuje plnohodnotné zpracovani vSech udalosti véetné tisku na externim HW
zafizeni pfimo v terénu.

Informaéni systém MP Manager je fe$eni nezavislé na informaénich systémech mésta, je véak mozno
proveést integraci s t&mito systémy. Mimo to umoznuje propojeni s celou fadou raznych jinych periférii,
jako je napf. PCO (pult centralni ochrany), hovory na 159, kamerovy systém, stacionarni i mobilni
radary, rychlostni kamery, parkovaci systemy apod. Informace z téchto periférii se nasledné mohou on-
line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojeni s perifériemi je mozneé realizovat pouze
v pfipadé Server Edition.

Zakladni informace o systému

 jedna se o webovou aplikaci = neni vyZzadovana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry"

telefon

vSechny agendy obecni police jsou vedeny v jednom prostredi

cena neni zavisla na poctu definovanych uzivatell systému a poctu pfipojeni

je vyuzita MS SQL databaze

systém zabezpetuje efektivni prace strazniku v tymu nebo bez stalé sluzby dispecera

jedna se o stavebnicove a flexibilni prostfedi

je zajisténa maximalni bezpecnost dat (uzivatelske pfistupy, Sifrované prfenosy, logovani

udalosti, zaloha-obnova dat apod.)

e FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a Hot Line s podporou 24 hodin 365 dnu v
roce

e systém umoZiuje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvofeni udalosti z mobilniho zafizeni
je mozno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu pfimo do databaze
systém umozriuje tisk dokumentu oznameni pro nepfitomného pachatele pfimo v terenu na
mobilni tiskarné
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Zakladni funkce systému

IS MP Manager umozZnuje:

- evidovat vSechny druhy udalosti,

« zadavat do aplikace jakékoliv udalosti pfimo v terénu,

- zadavat a sledovat procesy v realnem Case,

« pfimou vazbu na DB MV SR,

- ové&fovat on-line ECV v databazi Odcizenych motorovych vozidel a osoby v databazi Osob
v patrani (DB MV SR),

« vest komplexni agendu pokutovych bloki,

- statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych strazniki,

« vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametrd,

« vytvaret celou fadu riznych sestav,

- tvofit skupiny uZivatell a pfesné nastavit pfistupova prava pro jednotlive uzivatele,

- sledovat kroky uZivatele na systémoveé arovni,

« pfistupovat do systému vzdalené (ze sluzebni cesty, z domova),

« mit k dispozici profesionaini servis a Hot Line podporu 7*24.

Popis nabizeného feseni

IS MP Manager je modularni systém, konkrétni feseni Ize logicky poskladat dle poZadavku a potreb
prislusné obecni policie.

e Zakladni modul

- Jednéa se o zékladni Gast aplikace, ve které jsou evidovény a spravovany vSechny udalosti, které
obecni policie zpracovava;, mimo prestupkl a trestnych ¢int i ostatni udalosti, jako je patrani
asistence, mimoradné udalosti apod.

- Zajistuje, aby kaZda udalost mohla byt podrobné popséana a zadokumentovana pfilozenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podkladt, pfipadné jinymi dokumenty.

- Aplikace si vede sama svuj viastni ¢iselnik udéalosti a spisu.

- Vede personéini agendu obecni policie — osobni informace k pracovnikim, jejich dokladim,
informace k fondu a rezimu pracovni doby, pokutovym blokium, které byly stréZnikum vydany
apod.

- Umozriuje tvorbu sestav dle zadanych kritérii, protokol a vytvareni statistik pro MV SR.

- Zajistuje propojenl s databazi vedenymi MV SR

- Obsahuje celou radu dalsich funkci, které jsou nezbytné pro zajisténi fadneho vykonu sluzby
straznika.

< Sprava udalosti (pfestupky, spravni delikty, tr. €iny, kontroly osob a ostatni udalosti).
= jednotna ¢iselna fada udalosti
=  moznost pfidani, editace udalosti
= zobrazeni historie udalosti
» viceUroviove filtrovani a fazeni udalosti dle vybranych kritérii a kombinaci
* tvorba svodek udalosti
=  moznost vkladani dokumentl k udalosti
v textové dokumenty
v obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukové soubory
(mp3, mp4)
v moznost nastavit velikosti a rozlieni soubort
= vyizualizace mista udalosti na mapovém podkladu (OpenStreetMap)
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* Rozhrani pro napojeni na databaze MV SR.
= on-line napojeni na DB Patrani po vozidlech (MV SR)
* on-line napojeni na DB Patrani po osobach (MV SR)
= on-line napojeni na USEP (informaéni systém evidence prestupku)

% Logovani véech zménovych operaci a nahlizeni na osobni udaje v ramci IS MP Manager

<+ Sprava uzivatell.
= definovani uzivatelskych roli, skupin uzivatell
= definovani omezeni pfistupl k funkcim IS MP Manager na zakladé role

% Personalistika.

= evidence lidskych zdroju — straznikl, éekateld a civilnich zaméstnancu podle zakona &.
564/1991 Sb.

= evidence terminl platnosti lekafskych prohlidek, skoleni, atestl, zbrojnich prikazu
apod.

= evidence platnosti zaznamu s moznosti automatického upozornéni o blizici se expiraci
zaznamu formou zaslani na e-mail zaméstnance i nadfizeného pracovnika

= fond pracovni doby

%+ Evidence pokutovych blokul
* mozZnost k popisu udalosti zadat &isla vydanych pokutovych blokl, véetné pfipadného
tisku protokoll
=  moznost vytvaret pfehledy z vydanych PB pfi udalosti z pohledu na:
v' jednotlivé strazniky
v udalosti
v' kombinace kritérii vybéru

<+ Evidence tzv. objektivni odpovédnosti podle zakona &. 146/2021 Sb.
<+ Automaticke vytvareni statistik pro MV SR podle zakona ¢. 564/1991 Sb.

+ Moznost nadefinovani tiskovych sestav s moznosti dodate¢né editace pred vlastnim tiskem

e E-Learning
- Modul IS MP Manager umoZriujici $koleni strazniku

= Zaskoleni novych straznikd pro uzivani IS MP Manager ve viastni rezii
= Znalostni baze v podobé vyukovych kurzl a testu
=  MP Manager
v kurzy a testy pro zagate€niky i zkusené uzivatele
v komentované videonavody
v"  obrazova dokumentace
= \yrazné zvyseni efektivity prace diky dobré znalosti IS MP Manager

¢ On-line napojeni na USEP - Informacéni systém evidence prestupku
- Opravnéni k zapisu a lustraci v evidenci prestupkiu (automatické odesilani prestupki ze
systému v souladu se zékonnou povinnosti)

= Pfistup je zfizen IVES pro Méstskou policii v souladu s Pravidly pro provoz
Informaéniho systému USEP na zakladé zadosti obecni policie
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Pfiloha €. 2
Minimalne technické poziadavky na prevadzku IS MP Manager 5.x Server Edition
TSP_001, verzia 8, vydané dna: 10.1.2023

Databazovy server
- Microsoft SQL Server 2014 a vyssi
- CPU: 1 xProcesor Intel XEON 2 GHz (4 jadra)
- RAM: 6GB
- HDD: 150 GB volneho miesta, Mirroring
- 0S: Microsoft Windows 2016 Server a vy$si, .NET 3.5
- Ostatné: Collation Czech_CI_AS
- Databazovy server je v sprave klienta

Aplikagny server
- CPU: 1 xProcesor Intel XEON 2 GHz (4 jadra)
- RAM: 6GB
- HDD: 150 GB volného miesta, Mirroring
- 0Os: Microsoft Windows 2016 Server a vy$si, ¢eska (slovenska) jazykova mutacia
- Web: IS 7 avy3si, ASP skriptovanie
- Aplikagny server je v sprave klienta

Délezité upozornenie:

- Naserveroch, kde su inStalované produkty od firmy FTT, nie je mozné vykonavat’
aktualizacie a iné zasahy bez vedomia FTT.

- Naserveroch, kde su inStalované produkty od firmy FTT, nesmie byt nainstalovany
antivirus. Ten slizi k ochrane klientskych pocitacov a tim server nie je. Zaroven
antivirus spdsobuje zasadné zmeny vo fungovani zakladnych podprogramov systému
Windows a odobera systémové zdroje. To moze viest' k obmedzeniu, pripadnej
nefunkénosti jednotlivych sucasti, ktoré vyuzivaji produkty od firmy FTT. V pripade
nainstalovaného antivirusu nedokazeme garantovat’ pinu funkénost’ systému.

- Riesenie méze byt realizované v ramci virtualizacie
- Riesenie nepodporuje komunikaciu cez proxy server

Klientska stanica
- Standardny PC disponujtci pristupom k internetu
- OS: Microsoft Windows 8.1 a vyssie
- SW: Microsoft Office Word 2003, 2007 a vy$si, Adobe Reader 8 a vyssi
- Internet: webové prehliada¢e Microsoft Edge a Google Chrome, povoleny Java Script

Mobil/Tablet
- OS: Android 4 a vy38i, iOS 5 a vyssi
- GPS modul
- Dotykovy kapacitny display
- Fotoaparat
- Datové prenosy (3G, LTE apod.) min. FUP 500 MB/mes.

Konektivita
- Pristup zo serveru do siete internetu s verejnou IP adresou
- Vzdialeny pristup na aplikaény server cez RDP s Admin pravami
- Vyhradena IP adresa na |IS pre instalaciu certifikatu + SSL certifikat
- Internet: 10 Mb Full
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Smilouva o poskytovani udrzby a podpory

FT Technologies a.s.
Mesto Velké Kapusany

Mesto Velké Kapusany

se sidlem:

IC:

DIC:

IC DPH:
zastoupeny:
Bankovni spojeni:

a

FT Technologies, a.s.
se sidlem:

§20230030

€. smiouvy:
€. smlouvy:

Sidlisko L. N. Tolstého 90, 079 01 Velké Kapusany
00332038
2020540104

PaedDr. Peter Petrikan, PhD. primator

Chvalkovicka 151/82, 779 00, Olomouc Chvalkovice

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Daniel Bednarik, pfedseda spravni rady
Bankovni spojeni: ;

IBAN:

SWIFT:

Spoleénost zapsana: KS v Ostravé, oddil B, vlozka 2786

(dale jen ,Poskytovatel®)
se dohodly na této smlouvé:
1. Uvodni ustanoveni

1L Nabyvatel je drzitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt) a to na zakladé licenéni smlouvy, kterou spolu smiuvni
strany uzaviely dne..... 31.%. 0275 ... (dale téz jen Licengni smiouva)

2. Pfedmét smlouvy
2.1, Predmétem teto smlouvy je:

2.1.1. zavazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli idrzbu a podporu Produktu (dale jen Sluzby),
jejichz popis a rozsah je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy,

2.1.2. zavazek Nabyvatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.
3. Misto a termin pInéni

31 Misto poskytovani Sluzeb je stanoveno dle pfilohy ¢.2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.
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Terminy pInéni jsou stanoveny v pfiloze ¢€.3 této smlouvy.
Vlastnické pravo a prava vyuziti

Bude-li vysledkem pinéni nebo jiné ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této smlouvy autorské
dilo, které poziva ochrany autorského dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli dnem poskytnuti pinéni podle
této smlouvy Nabyvateli nevyhradni pravo uzit takoveto autorské dilo vSemi zpusoby
nezbytnymi & vhodnymi k napinéni Géelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po celou dobu trvani
autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického &i teritorialniho (dale jen ,licence"). Tato licence je
udélena bezuplatné, kdyz zhotovitel tuto skute€nost vzal v ivahu pfi stanoveni vySe své odmény
dle této smiouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zpusobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

Cena a platebni podminky

5.1. Odmeéna za poskytovani sluzeb podle této smlouvy ¢ini 200,- € bez DPH (slovy: dvésté eur) a je
dale uvedena v pfiloze ¢&. 4 této smlouvy. Dan z pfidané hodnoty bude pfipo&itana v zakonem
stanovené vysi.

5.2. Odmeéna za poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Nabyvateli
vyuctovavana takto:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524

5.3.

5.4.

str. 2

Odmeéna za sluzby, které jsou dle pfilohy €. 4 zahrnuty v pausalni odméné za poskytnuti sluzeb,
bude Gétovana mésicéné k prvnimu dni mésici pfedem. Uhrazena bude na zakladé darfového
dokladu (faktury) vystavené Poskytovatelem.

Odmeéna za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné a které byly poskytnuty na zakladé
hlaseni pozadavku Nabyvatele, bude uUCtovana samostatnymi fakturami vystavenymi
Poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci Nabyvatelem.

Delka splatnosti dariovych dokladi bude 14 kalendarnich dnd od data odeslani Poskytovatelem,
pficemz den odeslani se do Ihuty splatnosti nezapocitava. V pochybnostech se ma za to, ze
faktura byla Nabyvateli doru¢ena tfeti den po odeslani. Za datum uhrady se povaZuje den
pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Pro pfipad prodleni Nabyvatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

S ohledem na mozny cenovy vyvoj a inflaci se smluvni strany zavazuji, Ze na navrh
Poskytovatele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné Upravy cen
dodatkem k teto smlouve.

S poukazem na to, Ze v této smlouvé je penézity zavazek ur€en v méné jineho statu nez v méné
statu, v némz ma sidlo Poskytovatel, zavazuje se Nabyvatel, ze pro pfipad zmény vzajemného
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6.1.

6.2.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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poméru mény statu, v némz ma sidlo Poskytovatel a mény, v niz je penézity zavazek vyjadren,
o0 vice nez 3 %, zméni se ve stejném poméru i penézity zavazek. Smluvni strany sjednavaji jako
rozhodny stfedni devizovy kurz platny ve staté kde mé Poskytovatel sidlo v dobé uzavieni
smlouvy a v dobé placeni penézitého zavazku.

Opravnéné osoby

Nabyvatel v pfiloze &. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pInéni teto smilouvy.

Poskytovatel v pfiloze ¢. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Nabyvatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu zpUsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dlsledku v&cné nespravného nebo
chybného zadani které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni
zpusobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vznikié okolnosti vyluéujici
odpovédnost branici fadnému pinéni této smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze $koda, jez by mohla vzniknout, mize byt druhou smiuvni
stranou hrazena nejvy$e do ¢astky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v uétovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonZeni
Géinnosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejne a tykaji se pinéni této smlouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeénostni prvky a v pfipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejn&nim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele v obchodnim vyuZiti
technické znalosti, dovednosti nebo zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smiouvy.
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8.6. Poskytovatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (daji dostate¢na
organizaéni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim
v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby Produktu.

8.7. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouéeni o povinnosti mi¢enlivesti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

9. Souéinnost stran

9.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zévazku.

9.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind.

9.3. Veskera komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organl. Ve véech pripadech (i v pfipadé pinéni v misté Nabyvatele) plati, Ze pouze Poskytovatel
je opravnén davat instrukce a pifkazy svym zaméstnancum.

94. Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim Nabyvatel zajisti Poskytovateli pfipojeni pfes
Internet. V pfipadé nefunkéniho pfipojeni prfes internet neni Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

10. Doba ucéinnosti smlouvy

10.1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, a to od data pfedani Produktu do ostrého provozu
na zakladé Licenéni smlouvy k Informaénimu systému a koncici dnem skonéeni doby, na kterou
je poskytnuta licence podle Licenéni smlouvy.

10.2. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé poruseni smlouvy ze strany
Nabyvatele v pfipadé, Ze Nabyvatel toto poruseni nenapravi (nezjedna napravu zavadného
stavu) ani na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy v pfiméfené [hité
¢inici nejméné 15 dnu uréené Poskytovatelem v pisemné vyzvé, a to vypovédi ve vypovédni
IhGté v délce 30 dni, ktera po€ina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
vypovédi Nabyvateli.

10.3. Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez 15 dnu.

10.4. Po ukonéeni platnosti této smlouvy ze strany zavazuji dodrzovat ¢l. 8. této smlouvy.
1. Zavéreéna ustanoveni
11.1.  Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize init pouze pisemnou formou.

11.2. Tatosmlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdém s platnosti originalu, z nichZz Nabyvatel
obdrzi dvé a Poskytovatel jedno.
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11.3.  Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze |i
uzaviraji na zékladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz téchto skutecnosti pfipojuji své podpisy.

11.4. Nedilnou soué¢ast smlouvy tvofi tyto pfilohy

Pfiloha €. 1 Specifikace udrzby a podpory
Pfiloha €. 2 Misto pinéni

Priloha €. 3 Termin plnéni

Pfiloha ¢. 4 Cena a cenik sluzeb

Pfiloha &. 5 Opravnéne osoby

4 (S SR TAgee Sl | 5] V Olomouci dne: '£1- 3. '&)(1
Nabyvate Poskytovatel

PaedDr. bé’eter Petg?n, PbD. orimator Daniel Bednarik, pfedseda spravni rady
Mesto Velké Kapusany, FT Technologies a.s.
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Pfiloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Pfedmét udrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylep&eni a optimalizace
3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému
5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
6.1 Sluzba $koleni a poradenstvi

2. Definice pojmu:

Rozhrani Poskytovatele umozujici zadavani poZadavku a
zobrazujici cely zivotni cyklus kazdého pozadavku.
Datum a ¢as, kdy byl servisni pozadavek nahlagen
Nabyvatelem. Cas nahlasgeni pozadavku pfijatych po
skongeni provozni doby je roven &asu zaéatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby
kontaktovani Nabyvatele Poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesu, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Nabyvatel navrhuje mozna vylepseni, Upravy ¢&i zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Pozadavek na Upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho poZzadavku oznatuje dlleZitost
poZadavku z ¢asového hlediska.

Hiaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba ocekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhd
poZadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadl pozadavku

z hlediska provozu podporovaného systému.

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy pozadavek

Priorita

Servisni pozadavek
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1:4s Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Nabyvatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavki do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé co nejpfesnéjsiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimalini termin vyfedeni pozadavku (z pohledu uzZivatele) a take
prioritu pozadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a oekava opravu v rdmci poimplementaéni podpory &i zaruky (6
mésicu u softwaru).

Novy pozadavek - Nabyvatel poZzaduje novou funkcionalitu, jeji tpravu €i jeji rozsifeni a oekava
nabidku feseni.

Dotaz - Nabyvatel poptava relevantni informace k systému a o¢ekava kvalifikovanou odpovéd.

Podnét — Nabyvatel navrhuje upravu (vylepseni) v ramci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvy$si - Systém je nefunke&ni jako celek, neni mozné pokracovat ve zplsobu zpracovani, dusledek
problému neumoziuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna se o fatalni
chybu, kterd systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedna o vazné (zavazné) riziko z hlediska
bezpeénosti.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpusobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urcitém usili eliminovat opatfenimi na strané Nabyvatele (napf. organiza¢nimi) tak, Ze po urcitou dobu
Ize ve zpracovani pokrac¢ovat nahradnim zpusobem.

3 - Stfedni - Systém je &aste¢né funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi Gpravy a funkcionality, dopln&ni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, Zadost o
informace atd.

Poskytovatel ma pravo dodate¢n& zménit prioritu pozadavku na zakladé skutecneho obsahu
pozadavku.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potieby dal$iho zpracovani vyzaduje zaloZzeni pozadavku zadani
co nejpfesnéjsich udaju. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalsi postup
nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Zada Nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate¢nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje feSeni v&. Casové naroCnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zafazeni pozadavku (druh), zpusobu feSeni, terminu feSeni a
cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.
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Ukonéeni (Vyfe$eno, OdloZzeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukonceny; v pfipadé zamitnuto se poZadavek fesit nebude. V pfipadé, ze ze strany Nabyvatele pfijde
souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné nepfijde v prubéhu 10 kalendainich dni Zadna reakce, je
pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s fesenim a specifikuje dlvody svého nesouhlasu.
PoZadavek neni uzavien, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

Pozadavek na individualni apravu (Pripravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy pfifazuje
Poskytovatel v pfipadgé, Zze ma Nabyvatel zajem o zaslani nabidky na individualni upravu. Po zaslani
nabidky je Nabyvatel vyzvan k vyjadfeni statusem navrzeno a po objednani je poZadavku pfifazen
status objednano.

Pristupy do Supportu FTT — Nabyvatel je povinen nahlasit veskeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich udaju apod.) tykajici se pracovnikl se zfizenym pfistupem do
Supportu.

1.2 Sluzba aktualizace, vylepsSeni a optimalizace

Poskytovatel provadi pribézné aktualizace a vylepseni ve vlastni rezii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty Nabyvatell, zkusenosti ziskavané v prubéhu chodu Produktu,
poptavané nove funkcionality ze strany jinych Nabyvatell apod.

Uvedené prace provadi Poskytovatel dle viastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuzitelnosti Sirokym
spektrem Nabyvatell a zvySeni pfidané hodnoty Produktu.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotline, ktera umozfiuje zahajeni
rychlého feseni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaseni havarijni situace Nabyvatelem,

- zahajeni potfebnych kroku k feSeni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazll, které nevyZaduji pfipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze €i statutarni zastupce
Nabyvatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych Poskytovatelem k feSeni situace ze strany
Nabyvatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky &i mailem je poZzadovana pozdéjsi autorizace prostiednictvim Helpdesk — FTT Support. Za
zavazny a prukazny pozadavek je povazovan pouze zaznam ucinény pfes WEBové rozhrani Helpdesk.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z duvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se Nabyvatelem provadét potfebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna prubé&zné &i na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku Nabyvatelem.

Jedna se prfedevsim o provéfovani:
- zaplnéni diskoveého prostoru,
- vytizeni pamétovych buffera,
- zaplhovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objektd.
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Vyzadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi upravy, které prekroci ramec 2 hodin mesiéng, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlaseni poZzadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. Rozsifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausaini platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluZzeb podporovat IS ve smysiu:
- asistencni, poradenské, konzultatni a metodicke sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych modul(,
- podpora pfi diagnostice a feSeni zavad,
- instalace/reinstalace Produktu,
- Upravy systemu,
- pfidavani funkcionalit,
- feseni doplfujicich a rozsifujicich projektu.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrZeni poZadavku pfipravi Poskytovatel nabidku véetné cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluZzeb Poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluZeb vypoctena
jako nasobek hodinové sazby a ¢asové naroénosti. Pokud se bude jednat o rozsahlej$i sluzby (napf.
doplfujici projekt), vyzada si tyto sluzby Nabyvatel s dostatec¢nym predstihem. Pokud to bude Zadouci,
bude na takovy projekt osetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba sSkoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi Nabyvateli na zakladé zaslaného hlaseni

pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat $koleni v poZzadovaném rozsahu
a urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Pfiloha €. 2
Misto pInéni

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy &.1 této smlouvy - Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy €.1 této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepSeni a
optimalizace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy &.1 této smlouvy - SluZba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy &.1 této smlouvy Sluzba profylaxe — monitoring systemu
— je provadéna vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy €.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho

systému a jeho dalsi rozvoj — je provadéna v misté Nabyvatele a vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele
v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 pfilohy &.1 této Sluzba skoleni a poradenstvi — je provadéna dle
dohody v misté Nabyvatele nebo v misté Poskytovatele.
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Priloha €. 3
Termin pinéni

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy &. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrzité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 prilohy &. 1 téte smlouvy jsou poskytovany Poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavkl prostfednictvim weboveho rozhrani
je registrace pozadavku zpfistupnéna nepretrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vysoka 1 den

3 — Stfedni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

V pfipadé, Ze si feSeni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
Nabyvatele, musi Nabyvatel potvrdit pozadavek na poZzadovanou dobu nastupu na fe$eni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k co nejrychlejsimu vyfedeni vech
nahlasenych poZadavku. PoZzadavky jsou fe$eny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané Nabyvatele plati, Ze veskeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zpUsobujici prodleni na strané
Nabyvatele, a o pfim&fené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.
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Pfiloha €. 4
Cena a cenik sluzeb

Odmeéna za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informaéniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licen&ni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.3 pfilohy ¢.1 teto smlouvy a Sluzeb uvedenych v bodé
1.4 prilohy ¢.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mési¢éni pausalni

platby ve vysi 200,- € bez DPH (slovy: dveste eur).

Fakturace odmeény za poskytnuti Sluzeb bude provadéna mésiéné, v prvnim dni mésici.

V pfipadé, Ze dojde v prubéhu pouzivani Produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalSich modull
Produktu, zvys$i se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modull do ostrého provozu.

V pausalni odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti provedeni
praci v misté Nabyvatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné dle ceny
stanovené v Ceniku sluzeb nize a poctu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4. pfilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové narocnosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 50,- € hodina
Prace programatora 50,- € hodina
Skoleni u uzivatele 50,- € hodina
Konzultace u uZivatele 50,- € hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 40- € hodina
Cestovne 0,70 € km

*Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH
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flowertell FT Technologies a.s.
™ Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic
Priloha €. 5
Opravnéné a zodpovédné osoby
Opravnéné soby zastupujici Poskytovatele:
Zastoupeni 2 - . .
ve vacech Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail
technickych | Radana Reznickova vedouci projektu 588 118 334 | r.reznickova@fttech.org
smiuvnich | Daniel Bednafik f;g‘;seda SPraVNl | 588 118318 | d.bednarik@fttech org
fakturaénich | Lenka Vaneckova fakturantka 588 118 319 | kancelar@fttech.org
Kontaktni udaje Poskytovatele:
Hotline tel.:  [+421 513 700 014]
Technicka podpora  [http://support.fttech.org]
Opravnéné osoby zastupujici Nabyvatele:
Zastoupeni <
vovicech Jméno Funkce Telefon e-mail
smluvnich SVDr. Tereuc, ZOCZAN Pg.'rf}:ﬁm /ummi‘;);z'b
; 7
technickych | Bc. Zo/tly <ZABO |nacelu/lt A/CP
) o ) ) — ’ f
fakturatnich | /ng <ucaua GEREON \yed . fruowc. oclbon
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