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ZMLUVA O POSKYTOVANI A VYUZIVANI INFORMACI

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v znenf neskorsich
predpisov a podla zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v znenf neskor3ich predpisov
(dalej len ,zmluva®)

Slovenské ndrodné stredisko pre fudské prava

So sidlom: Laurinskd 18, 811 01 Bratislava 1

ICO: 30807549
IC DPH: 2020799638
Zastipena: Silvia Porubdnova, vykonna riaditelka

(dalej len ,,Odberatef )

a

Monitoras. r. a.

Sidlo Michalska 18, 811 01 Bratistava
o) 47 242 396

i€ DPH: SK2023623415

IBAN: SK53 7500 0000 0040 2632 1361
ZastUpend tubomir Simdsek, konatel

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

{Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,,Zmluvné strany”)
s nasledujucim znenim:
1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je spolocnost, ktord poskytuje a ma za ciel’ dalej rozvijat monitoring online, tlaenych
a audiovizudlnych médii a zaroveri umoinit svojim klientom ich meranie a pokro&ild analyzu.

Odberatel je spolocnost, ktord dlhodobo sleduje a analyzuje spoloenské diane a ktord ma zaujem
o vidy aktudine a Cerstvé informdacie od Poskytovatela, ktoré st vysledkom jeho &innosti v rdmci
monitoringu médif.

2. Predmet zmluvy

Poskytovatel je opravneny vykonavat vetky majetkové autorské prava k aplikdcii MONITORA.sk,
popisanej v ¢l 3. zmluvy (dalej len ,Aplikdcia“) a je tieZ obstaravatelom databdzy vyuZivanej
Aplikaciou. Poskytovatel'touto zmluvou poskytuje Odberatelovi opravnenie k vykonu prava pouzivat
Aplikaciu spdsobom a v rozsahu stanovenom touto zmluvou za dojednani odmenu (dalej len
LLicencia”).

Odberatel sa zavazuje uhrédzat za Licenciu na vykon prava pouzivat Aplikaciu v zmysle tejto zmluvy
odmenu dohodnutd v &l. 6 zmluwy.
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Odberatel je opravneny informécie ziskané prostrednictvom Aplikdcie pouZivat pre svoje
marketingové, obchodné, analytické & iné Uéely za podmienok stanovenych touto zmluvou a
pristusnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najma Autorskym zakonom.

Licencia je poskytované ako nevyhradna. Odberatel je opravneny Aplikiciu poufivat vietkymi
sposobmi pouzitia, ktoré Aplikdcia a této zmluva umo#iiuje a to v teritoridlne neobmedzenom
rozsahu. Odberatel nie je povinny Licenciu vyuZzit.

Odberatel nie je opravneny bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Poskytovatela poskytnut,
alebo akokolvek spristupnit informdcie z Aplikacie tretim strandm.

3. Aplikacia MONITORA

Aplikdcia  poskytuje  Odberatelovi moZnost  von-line  rozhrani webovej  stranky
https://app.monitora.sk/ sledovat a vyhladavat informécie podla zadanych kftcovych slov na
sledovanych tlatenych, on-line a audiovizudlnych médiach, pri¢om Poskytovatel pristupové Udaje
poskytne Odberatelovi bezprostredne po uzatvoreni tejto zmiuvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouzivanim Aplikacie v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve
Odberatel nespdsobi zdsah do prav dusevného viastnictva, osobnostnych prav a/alebo inych prév
tretich os6b, ani tieto neporusi, nezneufije, ani inak nebude s nimi v rozpore. V pripade, ak sa
vyhldsenie Poskytovatela podla predchidzajice] vety ukdze ako preukazatelne nepravdivé, je
Odberatel opréavneny odstlpit od zmluvy, ako v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti
& Poskytovatel bude zarover povinny nahradit Odberatelovi $kodu, ktord mu v désledku porusenia
prav tretich os6b vznikne, vratane sankcii, ulozenych Odberatelovi v ddsledku porudenia prav tychto
tretich oséb.

Zoznam aktualne sledovanych zdrojov je uvedeny v Aplikacii. Tento zoznam méje byt priebezne
Poskytovatelom upravovany a to najmi rozéirenim o novo sledované zdroje, alebo vynimocne
obmedzenim o zdroje, ktoré prestanu byt v budicnosti otvorenymi, alebo dostupnymi (napr.
v dosledku spoplatnenia ich obsahu, & technického opatrenia pdvodcu informacii, alebo z ddvodu
zéniku zdroja), alebo v désledku uzatvorenia novej zmluvy, zmeny zmluvy, alebo skonéenia zmluvy
medzi Poskytovatefom a pévodcom informacii. Zmeny podfa tohoto odstavca nemajl vplyv na
dojednanu odmenu za pouzivanie Aplikicie.

Poskytovatel' je vo vynimoénych pripadoch opravneny obmedzit, alebo vylugit pravo Odberatela
pouzivat konkrétne informdcie spristupfiované prostrednictvom Aplikacie, najma v pripade ak vyjde
dodatotne najavo, Ze dalsim pouivanim by do¥lo k porugeniu prav tretich oséb.

4. Poutitie Aplikacie Odberatelom

Aplikacia bude pre Odberatela aktivovanad ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy. VyuZivanie Aplikécie
bude Odberatefovi umoznené poskytnutim unikatnych pristupovych kdédov (uZivatelského mena a
hesla), alebo inym dohodnutym sp&sobom.

Poskytovatel' zaisti bezpecnost Aplikicie a ml&anlivost informdcii vyhladavanych Odberatefom
vratane klCovych slov a analyz spracivanych Nadobudatefom v Aplikécif a/alebo prostrednictvom
Aplikécie. V pripade preukdzatelného porudenia povinnosti Poskytovovatala v zmysle tohtoe bodu
zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyike jednomesacnej odmeny za kazdé
jedno porudenie povinnosti Poskytovatela.

Aplikdcia je pre Odberatela pristupna 24 hodin denne, 7 dni v tydni. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo kratkodobych odstavok Aplikacie v pripade potreby Udrzby a aktualizacif Aplikécie. O takychto
edstévkach bude, pokial'to bude mozné, Odberatela vopred informovat.
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Akékolvek nepldnované vypadky fungovania Aplikacie je Poskytovatel povinny bez zbytoéného
odkladu odstranit. Odberatel nemd prévo na zlavu z odmeny podla tejto zmluvy, pokial doba
vypadkov nepresiahne celkom 48 hodin v kalendarnom mesiaci, alebo pokial trvanie jednotlivych
vypadkov nepresiahne 6 hodin od nahldsenia vypadku.

Odberatel nie je opravneny akukolvek &ast tvoriacu suéast Licencie poskytnut tretej osobe, aniinym,
okrem os6b definovanych v ¢lanku 2 (Predmet zmluvy) odsek 5, spdsobom umoznit tretej osobe
pouZivanie Aplikacie. V pripade porusenia tohoto ustanovenia je dojednana zmiuvnd pokuta vo vyike
jednomesacnej odmeny za kaZzdé preukdzatelné porusenie a kazdy zacaty mesiac trvania porusen.
Vpripade porudenia tohoto ustanovenia, ktoré Odberatel nenapravi ani po predchadzajicom
upozorneni Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny obmedzit &i wylagit daldi pristup Odberatela
kdatam pristupnym v rdmci Aplikdcie a okamZite odstupit od tejto zmluvy. Poskytovatel je dalej
opravneny zamedzit dalSiemu neoprdvnenému Sireniu dat a zjednat ndpravu zisteného zavadného
stavu vietkymi dostupnymi prostriedkami, k éomu mu Odberatel poskytne vietku potrebnt
sucinnost.

Odberatel je oprévneny Aplikdciu vyuzivat vyhradne pre svoje potreby. Odberatel je povinny zaistit,
aby nedodlo k Uniku, zverejneniu, ¢i neopravnenému Sireniu informacii ziskanych z Aplikdcie nim,
jeho zamestnancami, alebo inymi osobami s vynimkou reportov zasielanych na klientov Odberatefa.

Odberatel mé pravo pristupu k Udajom, poskytnutym mu prostrednictvom Aplikacie podla tejto
zmluvy len po dobu dcinnosti tejto zmluvy.

Pocet zamestnancov Odberatela, ktory maju pristup do Aplikacie nie je obmedzeny.

5. Obmedzenie Aplikdcie a databdazy

Odberatel berie na vedomie, Ze informéacie sU prostrednictvom Aplikdcie ziskavané zverejne
dostupnych zdrojov, alebo od tretich oséb, Poskytovatel preto nezodpoveda za ich presnost a
spravnost, najma v pripade, ak tretia osoba informécie neposkytne, poskytne informacie chybné,
alebo neliplné.

Odberatel berie na vedomie, Ze data spristupnené Aplikdciou mdzu byt a st predmetom autorskych,
osobnostnych &iinych prav tretich 0s6b a nesie pInd zodpovednost za ich pripadné daldie pouzitie £i
Sirenie.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich spolupraca vzmysle tejto zmluvy nepredpokladd spractvanie
osobnych (dajov dotknutych oséb vzmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
asobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,prévne predpisy na ochranu
0s. Udajov*). V pripade, ak v stvislosti s plnenim zmluvy pride k ziskaniu osobnych tdajov dotknutych
0s0b, Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat tieto osobné tidaje v stlade s pravnymi predpismi na
ochranu os. (dajov.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené Odberatelovi, alebo tretim osobdm z dévodu chyb
Aplikacie, alebo dat spristupnenych Aplikaciou.

6. Odmena za poskytnutie Licencie
Celkovd vySka mesacnej odmeny za jednu Licenciu pre Odberatela je Zmluvnymi stranami

dohodnuta v zmysle prilohy - Cennik, uvedeného v prilohe & 1, ktoré je neoddelitelnou sttastou
tejto zmluvy (dalej len, odmena“).
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V pripade, Ze sa Poskytovatel stane pocas trvania zmluvy platitefom DPH, je povinny tdto skutoénost
ozndmit Odberatelovi a k odmene podla predchddzajiceho bodu zmluvy bude pripo&itand DPH
v zakonom stanovenej vyske.2

Celkova vySka odmien za poskytnutie Licencie, vyplacanych na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 a Prilohy €. 1
tejto zmluvy, nesmie presiahnut sumu 10 000 eur bez DPH. V opaénom pripade si Odberatel
wyhradzuje prdvo na odstipenie od zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel bude uhradzat Poskytovatelovi odmenu bezhotovostnym
prevodom na bankovy Ucet uvedeny v prislusnej faktdre vidy na zéklade faktdry so splatnostou 14
kalenddrnych dni od dfia jej dorudenia na kore$pondenén adresu, alebo elektronickou formou na
e-mailovy adresu: info@snslp.sk. Faktiru je Poskytovatel opravneny vyhotovit vidy bezprostredne
po skonceni kalendarneho mesiaca.

Pri oneskoreni Uhrady faktury je Poskytovatel opravneny uplatnit si Urok z omeskania v zmysle
zdkonom stanovenej vydky. V pripade oneskorenia Uhrady faktiry prekracujicej 30 kalendarnych dni
ma Poskytovatel narok na pozastavenie uZivania Aplikdcie Odberatelom do doby Ghrady, bez toho
aby sa tym narusil narok Poskytovatela na odmenu, a to bez naroku Odberatela na ndhradu obdobia,
po ktoré mu bolo pouZivanie Aplikacie pozastaveng.

7. Trvanie zmluvy a moZnosti jej skonéenia

Tato zmluva sa uzatvédra na dobu uréitl od 1.4.2023 do 31.12.2023

Zmluva mdze byt ukontena dohodou Zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovedou zmiuvy
ktorejkolvej zo Zmluvnych stran a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva (2) mesiace
a zatina plynut prvym driom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola doruéend vypoved
druhej Zmluvnegj strane.

8. Zaverecfné ustanovenia

Ak sa vztahuje dévod neplatnosti resp. nedtinnosti len na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je
neplatné resp. neliginné len toto ustanovenie, pokial z jeho povahy, alebo obsahu &i z okolnosti, za
ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze ho nie je moZné oddelit od ostatného obsahu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti a iné ozndmenia si budl dorutovat na adresy
uvedené v zdhlavi zmluvy a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve. Akékolvek pisomnosti, ktoré sa
na zdklade tejto zmluvy dorucuju postou, sa povaZuju za dorugené v defi, v ktory Zmiuvna strana,
ktord je adresdtom prevezme pisomnost, respektive v deri, kedy odoprie doruovany pisomnost
prevziat alebo v ktory mérne uplynie odbernd doba pre vyzdvihnutie si zésielky na poste, alebo
vktory je na zdsielke, doru¢ovanej poStou Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty
vyznatena poznamka, e ,adresat sa odstahoval”, ,adresdt je neznamy” alebo ind pozndmka
podobného viznamu,

Tato zmluva predstavuje UpInu a vyluénd dohodu Zmluvnych strdn o predmete tejto zmluvy a
nahradza vdetky predchddzajuce dohody Zmluvnych strdn v priamej, alebo nepriamej stvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Tam, kde sa Zmluvné strany v tejto zmluve pripadne odchylujd od
platného zékona, konaju tak po dokladnom preskimani a v dobrej viere, 7e od prisiuénych ustanoveni
zdkona je mozné sa zmluvne odchylit.

Tdto zmiuvu je moZné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych strdn vo forme o&islovanych
dodatkov.

Zmluvné strany sa zavdzuju riesit vietky spory vzniknuté v sdvislosti touto zmluvou prednostne
mimosudnou cestou. V pripade, ak sa spor nepodari vyriesit mimosdidnou cestou je ktordkolvek zo
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Zmiuvnych strén oprédvnend uplatnit svoj narok na vecne a mieste prisiuénom stde Slovenskej
republiky.

Poskytovatel je tymto opravneny uvadzat ndzov alebo logo Odberatela vo svojom zozname
referenénych klientov, na svojich internetovych prezentaciach, socidlnych sietach a propagaénych
materialoch.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych Odberatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou suéastou zmluvy je Priloha &. 1.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu pregitali, iej obsahu porozumeli, Ze nie je uzatvorena v tiesni,
ani za ndpadne nevyhadnych podmienok a na znak svojho suhlasu tdto zmluvu viastnoruéne

podpisujt.
J1-03.2013 31.03. 2023
V Bratislave diia +4-2623- V Bratislave diia: +42623—
Za Poskytovatela: Za Odberatela:

Lubomir Simasek, konatel Silvia Porubanova, vykonnj riaditelka
Monitoras. r. o. lovenské narodné stredisko pre ludské préva
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Priloha €. 1: Cennik

- Monitaoring médii - SK data 50
1000 dodanych / exportovanych clankov/30 dni

Modul ,,Analytika*

Strojové meranie sentimentu BONUS
' Meranie AVE

Monitoring sociatnych médii 4 témy +200

Cena za pocet dodanych/exportovanych sprav nad balik
v ramci zakladného pausalu - na vyziadanie klientom

Do 2500 | Do 5000 Do 10000
¢ldnkov mesaéne ' Clankov mesacéne Clankov mesaéne
+100€ | +180 € +350

Doplnkové sluzby na vyziadanie

Modul Archiv +50

. Medialist +1060






