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ZSR

ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA

v skratenej forme “ZSR"
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

a ucinnost v zmysle
§ 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Zmluve nie
je uvedeny neskorsi
den nadobudnutia ucinnosti. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Obchodné podmienky poskytnutia sluzby
(dalej aj ,OPPS*), s ktorymi su zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu. Ustanovenia tejto
Zmluvy vratane jej priloh maju prednost pred ustanoveniami OPPS.

Zmluva o poskytnuti sluzby | a | Cislo: 5185/2019/5400/025 | Poskytovatel: c
podfa § 269 ods.2. zakona SophistlT, s.r.o.
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika Cementarenska cesta 16
v zneni neskorsich predpisov 974 01Banska Bystrica
(dalej len ,Zmluva®) ICO: 50 634 526
Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava D
v skratenej forme “ZSR"
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ICO: 0031364501
DIC: Zapis v Obchodnom registri
IC DPH: Okresného sudu Banska Bystrica.
Fakturu zaslat’ dvojmo na: e |©ddiel: Sro
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR* viozka ¢.: 31006/S
Ugelové stredisko — Uétovné centrum Bratislava
V pripade zaslania faktury v elektronickej podobe:
na e-mailovu adresu b
Koneény prijemca: |_F - ia: G
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava I\Zn:esztr?iépnlg?;:aakomunikécie Kovadska 3
v skratenej forme “ZSR" Bratislava ' ’
Zeleznicné telekomunikacie
Kovacska 3 Lehota splatnosti faktur (v dfioch): 30 dni
832 06 Br?tlslava . Fakturacia: ro¢ne. Faktura bude vystavena
Kontaktna osoba: e-mail: jednorazovo na celé obdobie poskytovania

- sluzby
tel. ¢.:
Tato Zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran | 4

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho Objednavatel obdrzi 3 rovnopisy a Poskytovatel 1
rovnopis. Vo vSetkych pisomnostiach suvisiacich s touto Zmluvou musi byt z dévodu zabezpecenia presnej| |
identifikacie uvedené Cislo tejto Zmluvy.

Specifikacia sluzby

Lehota plnenia

Zmluvy.

tejto Zmluvy.

Objednavatel

dia: 22.05.2019

Zeleznice Slovenske;j republiky, Bratislava v
skratenej forme “ZSR"

generalny riaditel ZSR

Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie sluZby: ,Servisna podpora na produkty a J
licencie Microfocus Service Manager, Network Node Manager a Operations Manager*
(dalej aj ako ,sluzba“ alebo ,predmet Zmluvy®).
BlizSia Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto

Cena sluzby: 284.000,00 EUR bez DPH
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 12 mesiacov odo dna nadobudnutia udinnosti

Kontaktna osoba poskitovatel’a: r Business Development Manager,

K

12 mesiacov od 1.
diia u€innosti zmluvy

L

Ing. Juraj Tkac

Poskytovatel’
SophistlT, s.r.o.

dna:

Juraj Zabka
konatel

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*, pravna forma: Ina pravnicka osoba zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢islo 312/B




Obchodné podmienky poskytnutia sluzby
( dalej len ,OPPS")

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi sluzbu Specifikovanud v Prilohe €. 1 Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje za

riadne poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnutu cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu vo vlastnom mene a na vlastnu

zodpovednost. Predmet Zmluvy sa povazuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby a Uplnosti prislusnych
sprievodnych dokladov, ak tieto su podla charakteru sluzby jej su€astou, a potvrdeni supisu vykonanych sluzieb zo strany

Objednavatela, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3 Zmluvy.

Il. Cena

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuta

cena uvedena v Zmluve je bez DPH. K cene bude uU¢tované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel sa

zavazuje, ze ceny uvedené v Zmluve su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je Zmluva uzavreta.

lll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v Zmluve.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada Skody

1. Lehota splatnosti faktur je 30 dni od doru€enia faktury Objednavatelovi. Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktury bude realizovana prevodnym prikazom na Gdéet Poskytovatela uvedeny v Zmluve. Akakolvek
zmena Uc¢tu sa povazuje za zmenu Zmluvy, ktori je mozné vykonat len na zaklade dodatku uzatvoreného v sulade so
Zmluvou. Objednavatel nie je v omeskani s Uhradou faktury, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na jej uhradu
svojmu pefilaznému Ustavu.

2. Poskytovatel je opravneny fakturovat v den poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dra
poskytnutia, ak nie je v Zmluve uréeny presny spdsob fakturacie (napr. mesacéne/Stvrtroéne/rocne).

3. Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktdra obsahovat aj €islo
Zmluvy. Prilohou kazdej faktury bude fotokopia objednavky Objednavatela a Objednavatelom odsuhlaseny a potvrdeny supis
vykonanych sluzieb. Predpokladom pre zaplatenie konecnej faktury je dodanie dokumentacie, Specifikacie a atestov o
vykonanych skuskach a inych listin, ak tieto su podla charakteru sluzby jej su€astou a supis vSetkych doterajSich faktar
vztahujucich sa k predmetu Zmluvy podla predmetu konec¢nej faktary.

4. Fakturu moze Poskytovatel zaslat aj elektronickou formou vo formate PDF. Informacie o moznosti elektronického zasielania
faktury su uvedené na stranke www.zsr.sk; avSak doklad, ktory ma tvorit prilohu faktdry podla bodu 3. tohto ¢lanku dorugi
Poskytovatel ako prilohu k fakture v tlacenej podobe. V taktom pripade lehota splatnosti zacina plynut odo dna doruéenia
posledného dokladu (faktury alebo jej priloh/y) Objednavatelovi.

5. V pripade, ze faktira nebude obsahovat pozadované nalezitosti a/alebo nebude mat pozadované prilohy, Objednavatel je
opravneny faktiru vratit Poskytovatelovi na prepracovanie a/alebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej doru€enia
s tym, Ze nova lehota splatnosti zacne plynut driom dorucenia opravenej a/alebo doplnenej faktury.

6. Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je Poskytovatel opravneny pozadovat urok z omes$kania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

7. Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v Zmluve je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 0,1 % z ceny predmetu Zmluvy, s ktorym je Poskytovatel v omeskani, vratane DPH za kazdy deri omeSkania aj zacaty,
najmenej v§ak vo vyske 30 € za kazdy den omeskania aj zacaty. Pravo Objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

8. V pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady v zmysle ¢lanku V. bodu 5. tychto OPPS je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 % z ceny reklamovanej €asti predmetu pinenia za
kazdy, i za¢aty den omesSkania, najmenej vSak vo vyske 30 € za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

9. V pripade, Zze Poskytovatel aj napriek upozorneniu zo strany Objednavatela nedodrzuje technologické postupy a nepini
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktoré boli stanovené Zmluvou, internymi predpismi
Objednavatela, platnymi technickymi normami a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ma Objednavatel pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 % z ceny predmetu plnenia dojednanej v €asti J Zmluvy, a to za kazdé takéto
porusenie. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

10. V pripade, e Poskytovatel nepodpisal Dohodu o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle ¢lanku V. bod 1. pismeno e) tychto OPPS, z ddvodov na strane Poskytovatela, ma Objednavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z ceny predmetu plnenia dojednanej v €asti J Zmluvy. Pravo Objednavatela na nahradu Skody
tym nie je dotknuté.

11. Poskytovatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného suhlasu Objednavatela. V pripade poruSenia tohto dojednania je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, ktora postupil. Pre vylic¢enie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto Ukonu. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

12. Poskytovatel' najneskér ku diiu podpisu Zmluvy predloZil Objednavatelovi vyhlasenie o tom &i je zavislou osobou vogi ZSR
v zmysle § 2 pism. n) zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Kazdu zmenu suvisiacu
s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim vo&i ZSR v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona &. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov je Poskytovatel povinny Objednavatelovi pisomne oznamit' a to do 5 dni
odo dna vzniku zmeny. V pripade poruSenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnd pokutu
vo vySke 500 €, za kazdé takéto porusenie.

13. Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi Objednavatelovi alebo tretim osobam v suvislosti s vykonom sluzby podla
Zmluvy. Ak vznikne Objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku poruSenia
povinnosti uvedenych v Zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto Skody zodpovedny aje povinny
Objednavatelovi uhradit tieto vzniknuté Skody. Formou Uhrady vzniknutej Skody je penazna nahrada vzniknutej Skody. Ak
Skodu spodsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti Poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b) vykonava €innosti spojené s predmetom Zmluvy len prostrednictvom odborne spésobilych osbb,

c) vykonava ¢innosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastni zodpovednost, v sulade s podmienkami dohodnutymi v
Zmluve a v sulade s prisluSnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky
a internymi predpismi Objednavatela, vztahujucimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujucimi zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v zneni neskorsich predpisov, interného predpisu Objednavatela ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov v podmienkach
7SR, vyhlaska &. 147/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri



3.

stavebnych pracach a pracach s nimi suvisiacich a podrobnosti o odbornej spdsobilosti na vykon niektorych pracovnych
¢innosti) a oblast ochrany zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si mu zname interné
predpisy Objednavatela suvisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané k dispozicii,

d) zodpoveda za bezpec€nost svojich zamestnancov a inych osdb konajucich za Poskytovatela a dodrziavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poudit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujuce sluzby o pravidlach bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavazuje a je povinny dodrzat
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatela ZSR Z 2 ,Bezpeé&nost zamestnancov v podmienkach ZSR*,

e) je povinny uzatvorit s Objednavatelom Pisomnu dohodu o zaisteni bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zakona NR SR &. 124/2006 Z. z. zakon o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych tprav a &l. 452 interného predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost
zamestnancov v podmienkach ZSR* najneskdr do zadatia vykonavania sluzieb v zmysle Zmluvy. Bez uzatvorenia tejto
dohody Poskytovatel nie je opravneny zaat vykonavat sluzby v zmysle Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, ze s
Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpe€nosti a ochrany zdravia os6b pri praci v priestoroch
7SR, ktory tvori Prilohu &. 5 tychto OPPS, sa riadne oboznamil a podmienky v fiom uvedené v plnom rozsahu
akceptuje. Pokial Poskytovatel neuzavrie tito dohodu, je Objednavatel opravneny postupovat podla €l. VI. bod 2.
pismeno e) tychto OPPS,

f)  Poskytovatel je povinny bez meskania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani
alebo stazuje poskytnutie sluzieb,

g) Poskytovatel je povinny zu€astnit’ sa pred zaciatkom poskytovania sluzby pou€enia o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP, ktoré vykona ureny zastupca Objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poucit
vSetkych svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujuce sluzby za Poskytovatela o miestnych pomeroch
z hladiska podmienok prevadzky a BOZP.

Povinnosti Objednavatela:

a) poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani sluzieb,

b) ihned a bezodkladne upozorfiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich
odstranenie.

Prevzatie sluzby méze byt Objednavatelom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zacina plynut odo dra potvrdenia supisu vykonanych sluzieb zo
strany Objednavatela.

Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbyto€ného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavuju. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doru€eni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne a bezodplatne, najneskér v lehote do 15 dni odo dfia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatela. V pripade,
Ze Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma Objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich
o0s0b na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody.

. Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluva méze zaniknut:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej su€astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok,

b) odstupenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika alebo v pripadoch uvedenych
v Zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto ¢lanku tychto OPPS,

c) pisomnym oznamenim Objednavatela, ak nastanu dévody podla bodu 2 tohto €lanku tychto OPPS.

Objednavatel je opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze Zmluva zanikd, ak nastali nasledovné dévody:

a) ak Objednavatel zisti, ze Poskytovatel nema splnenu povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, ktora je alebo
bola jeho subdodavatelom, v suvislosti s plnenim Zmluvy,

b) Poskytovatel bol pravoplatnym rozhodnutim sudu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny zékaz Uéasti vo verejnom obstaravani,

c) vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 2 ¢lanku VII. OPPS sa ukaze ako nepravdivé alebo po tom ¢o sa Poskytovatel
partnerom verejného sektora stal a nepodal v lehote podla bodu 2 v €lanku VII. navrh na zapis do registra partnerov
verejného sektora,

d) navykonavani predmetu Zmluvy sa podiela resp. podielal subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora.

Doru€enim pisomného oznamenia podla tohto bodu Zmluva zanikne (s G¢inkami ex nunc).
Nasledovné porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povazuju za podstatné s pravom Objednavatela bez
dalSieho od Zmluvy pisomne odstupit’

a) ak sa Poskytovatel sa dostal do omeskania s vykonanim sluzby o viac ako 15 dni,

b) ak Poskytovatel nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonavania
sluzieb, ktoré boli stanovené Zmluvou, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi technickymi
normami a internymi predpismi Objednavatela, pri€om narok Objednavatela na zmluvnd pokutu a nahradu Skody tym
nie su dotknuté,

c) ak Poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzby zinych dévodov ako z dévodov na strane
Objednavatela alebo z dévodov skuto€nosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat v €ase uzatvorenia Zmluvy ani pri
vynalozeni nalezitej starostlivosti, ktort mozno od neho pozadovat,

d) ak Poskytovatel, z dévodov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatelom dohodu o zaisteni bezpec¢nosti a ochrane
zdravia 0s6b pri praci v priestoroch ZSR v zmysle &lanku V. bodu 1. pism. e) tychto OPPS,

e) ak Poskytovatel nesplni ktorikolvek z povinnosti podla ¢lanku VIII. bod 2 az 5 tychto OPPS.

Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku OPPS odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak
Poskytovatel porusil dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Zmluvy, alebo z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov, technickych noriem a internych predpisov Obstaravatela. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstupit od
Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkolvek povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom Objednavatel po prvom poruseni
povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstipi od Zmluvy. Objednavatel v upozorneni uvedie lehotu
na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy okrem pripadov uvedenych v §344 a nasl. Obchodného zakonnika aj
v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s Uhradou faktury vystavenej podla ¢lanku IV. bod 1. tychto OPPS
o viac ako 60 dni.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavaznym spdsobom porusi dalSie
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Zmluvy, alebo z ustanoveni prisluSnych pravnych predpisov. Poskytovatel je
v tomto pripade opravneny odstupit od Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela,
pricom Poskytovatel po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na poruSenie zmluvnych podmienok

3



6.

7.

VIl

1.

alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruSeni ktorejkolvek povinnosti odstipi od Zmluvy.
Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.
Odstupenim od Zmluvy podla tohto €lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo Zmluvy s vynimkou naroku na nahradu
Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zdkonné sankcie a uroky z omeskania,
narokov vyplyvajucich z ustanoveni Zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady za €ast predmetu Zmluvy, ktora
bola do momentu odstipenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim ¢asti
predmetu Zmluvy vykonanej do momentu odstupenia, povinnosti Poskytovatela podla bodu 9 tohto ¢lanku tychto OPPS,
zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo volby Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi
stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy bude U¢inné odo dria jeho doru€enia druhej zmluvne;j strane. V pripade
odstupenia od Zmluvy predmet Zmluvy alebo jeho €ast, ktora bola vykonana a uhradena do momentu odstupenia, sa stava
vyhradnym majetkom Objednavatela.
Po odstupeni od Zmluvy je Poskytovatel povinny:
a) pocinat’ si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokon&enim predmetu plnenia
prip. minimalizovali straty a za tym u€elom vykonat vSetky potrebné opatrenia,
b) odovzdat Objednavatelovi vSetky podklady potrebné na dokoncenie predmetu plnenia, ako aj podklady, ktoré
poskytovatel ziskal v rozsahu Objednavatelom poskytnutej sucinnosti,
c) pisomne informovat Objednavatela o vSetkych skuto€nostiach nevyhnutnych pre dokoncenie predmetu plnenia.

. Po odstupeni od Zmluvy zo strany Poskytovatela pre porusenie povinnosti Objednavatelom je Objednavatel povinny uhradit

predmet Zmluvy, alebo jeho €ast, ktora je vykonana do momentu odstupenia.

. Ak Zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Zmluvy spdsobil Poskytovatel poruSenim svojich

povinnosti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovanej Casti predmetu Zmluvy urenej percentualnym
podielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentualneho podielu zo zmluvnej ceny musi byt
zmluvnymi stranami pisomne odsuhlasena najneskér do 14 dni odo dria zaniku Zmluvy. Pokial v tejto dobe neddjde medzi
zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, kazda zo zmluvnych stran je opravnena na vlastné naklady poziadat o uréenie
rozpracovanosti znalca.

. Objednavatel moéze Zmluvu vypovedat' len pisomne, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 (dva) kalendarne

mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy doru¢ena Poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva zanika.

Postavenie Poskytovatela

V pripade, ze Poskytovatel deklaruje, Ze ma implementovany systém manazérstva kvality, environmentu alebo bezpecnosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zaklade ziadosti Objednavatela umoznit poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodrziavania tohto systému.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze ku dfiu podpisania Zmluvy:

Xje zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,RPVS*) a tiez kazdy Poskytovatelovi znamy subdodavatel v priamom
alebo nepriamom rade, ktory je partnerom verejného sektora je zapisany v RPVS. Dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu
podpisania Zmluvy ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre
Poskytovatela v zmysle zakona o RPVS (dalej len ,opravnena osoba®), splnené vSetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela
ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenu osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak
sa niektoré vyhlasenie podla tohto bodu ukaze ako nepravdivé, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla Zmluvy az
do splnenia povinnosti Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

[nie je partnerom verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. V pripade, ze sa Poskytovatel po podpise Zmluvy partnerom verejného sektora stane, je
povinny o tejto skuto€nosti pisomne informovat Objednavatela najneskér do 5 dni odo diia nadobudnutia U€innosti pravneho
ukonu, na zaklade ktorého sa Poskytovatel partnerom verejného sektora stal. V rovnakej lehote sa Poskytovatel zavazuje
podat na registrujuci organ navrh na zapis do RPVS. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zapis do RPVS spbésobom
dojednanym v tomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z ceny sluzby
dojednanej v €asti J Zmluvy.

Ak je Poskytovatel zapisany v RPVS, Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamovat kazdi zmenu
zapisanych udajov o jeho osobe v RPVS alebo jeho vymaz z RPVS najneskér do 5 dni odo dria vykonania zmeny zapisanych
udajov alebo vymazu v RPVS. V pripade omeSkania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 € za kazdy, i zaCaty defi omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodielal subdodavatel v ktoromkolvek rade (i)
ktory je partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo (ii) ktory, ak je partnerom
verejného sektora alebo osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre subdodavatela ako partnera verejného sektora
v zmysle zakona o RPVS, si neplni povinnosti podla zakona o RPVS.. Ak Poskytovatel porusi tuto povinnost je Objednavatel
opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 5% z ceny sluzby dojednanej v €asti J Zmluvy, minimalne
vSak vo vyske 300 € za kazdy jednotlivy pripad (jedného subdodavatela). Zmluvnu pokutu mozno za porusenie tejto povinnosti
vo vztahu k tomu istému subdodavatelovi udelit aj opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim niektorej povinnosti
podla zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla Zmluvy az do splnenia povinnosti Poskytovatela
resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel nesmie byt v €ase uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona ¢&. 7/2005 Z. z. o
konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
V opacnom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Povinnosti Poskytovatela v suvislosti s priamymi subdodavatel'mi

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
a v€as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a v€as samotného Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit’ €astou plnenia predmetu Zmluvy len tych subdodavatelov, ktori si uvedeni v zozname
subdodavatelov, ktory tvori Prilohu €. 4 Zmluvy (dalej len ,zoznam priamych subdodavatelov*).

Poskytovatel je opravneny pocas trvania Zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného v zozname priamych subdodavatelov len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. V pisomnej Zziadosti Poskytovatela o udelenie suhlasu je
Poskytovatel povinny uviest o subdodavatelovi vSetky Udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel



8.

pisomne upovedomi Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo diia dorucenia zZiadosti o suhlas,
v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prisluSné doévody. Ak sa Objednavatel v lehote podla predchadzajucej vety
k ziadosti Poskytovatela nevyjadri, znamena to suhlas Objednavatela so subdodavatelom.

Ak Objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava prisluSnu ¢ast predmetu
Zmluvy riadne, mdze od Poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny sp6sobom
podla bodu 3 tohto ¢lanku VIII. Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dria doru€enia ziadosti Objednavatela
alebo v tejto lehote Objednavatelovi oznamit, Ze prisluSny predmet pinenia bude pinit sam. Poziadavka Objednavatela na
zmenu subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela plnit na zaklade Zmluvy riadne a v€as.

Ak pocas plnenia Zmluvy ddjde k zmene v subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi aktualny
zoznam priamych subdodavatelov do 5 pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom (doplnenie
subdodavatela do zoznamu) alebo odo dna sko&enia zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu
bez nahrady). Aktualny zoznam bude predlozeny v rozsahu udajov podla Prilohy €. 4 Zmluvy. Na poziadanie Objednavatela
je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukazat den uzavretia zmluvy s novym subdodavatelom alebo den skoncenia
zmluvy so subdodavatelom, ato predlozenim originalu prisluSnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do 5
pracovnych dni odo dfia doru€enia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi, a to najneskér do 10
dni, od kedy sa o0 zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje o subdodavatelovi“ sa myslia najma udaje uvedené v Prilohe €. 4
Zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatela, zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizagného konania alebo likvidacie subdodavatela.

V pripade, ak Poskytovatel poveri €astou plnenia Zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto ¢lanku OPPS
alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tohto ¢lanku OPPS, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnu
pokutu vo vySke 5 % z ceny sluzby dojednanej v ¢asti J Zmluvy.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 4 az 6 tohto ¢lanku
OPPS, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 50 € za kazdy, i zacaty defh omesSkania.

IX. Zavere¢né ustanovenia

1.

9.

10.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych udajov tak, ako je tato
upravena v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR*) a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*). V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni Zmluvy
alebo v suvislosti s jej plnenim bude spristupriovat druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutej osoby, je zmluvna strana
spristupriujuca osobné udaje povinna najneskoér pri prvom spristupneni predlozit suhlas dotknutej osoby so spracuvanim
osobnych Gdajov, ktory bude spifat vSetky naleZitosti sthlasu so spractivanim osobnych udajov v zmysle GDPR a zakona
o ochrane osobnych udajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak ma Poskytovatel v suvislosti
s plnenim Zmluvy spraclivat osobné udaje v mene Objednavatela, nadobudnutim G&innosti Zmluvy nadobudne sucasne
ucinnost Zmluva o spractvani osobnych udajov, ktora je Prilohou €. 6 Zmluvy. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR
a zakonom o ochrane osobnych udajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutej osoby bez predlozenia
suhlasu na spractvanie osobnych udajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane osobnych udajov inak, poruSujuca zmluvna
strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’ vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych
v suvislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s Uhradou sankcii
pravoplatne uloZzenych zo strany prislusnych Statnych organov.

Tieto OPPS, ktoré su sucastou Zmluvy, su zavazné od 09.11.2018. Objednavatel je opravneny jednostranne zmenit' a/alebo
doplnit tieto OPPS, alebo Uplne nahradit ich doterajSie znenie novym znenim, s ¢im Poskytovatel vyslovne suhlasi.

Zmeny a doplnky Zmluvy je mozné robit’ len formou Eislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Zmluvou vratane tychto OPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ustanovenia Zmluvy a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové, odborné informacie ainé skutocnosti, s ktorymi Objednavatel
oboznamil Poskytovatela pocas plnenia predmetu Zmluvy, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu poskytnuté tretej
osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Tento zavazok zostava v platnosti aj po ukonéeni plnenia
podla Zmluvy a to bez ¢asového obmedzenia.

Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy doruené postou na adresu adresata sa povazuju za doru¢ené priamo do jeho vlastnych ruk
aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedorucitelnd, a to diiom jej odmietnutia
alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto den riadne urgit, tak diom, kedy bude pisomnost spat vratena
odosielatelovi.

Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prisluSnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov zo Zmluvy je ten sud,
ktory je vecne a miestne prislusny vec prejednat a rozhodnut podla prava Slovenskej republiky (s vylu€enim koliznych
noriem).

V pripade, ak ddjde k zruSeniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPS odkazuju, pouzije sa na Upravu prav
a povinnosti zmluvnych stran pravny predpis, ktory zruSeny pravny predpis nahradza. Tieto OPPS su su¢astou Zmluvy.
Obe zmluvné strany vyhlasuji, ze si Zmluvu pred jej podpisanim precitali, Zze bola uzavretd slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (polozkovity rozpis / jednotkové ceny)

Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre dodanie sluzby

Priloha €. 3 — Vzorovy supis vykonanych sluzieb

Priloha €. 4 — Zoznam priamych subdodavatelov

Priloha &. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR, podklad pre

vypracovanie — neaplikuje sa

Priloha €. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov - neaplikuje sa



Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby

Predmetom zmluvy je zabezpecenie kontinualnej servisnej podpory na produkty a licencie spolo¢nosti
Microfocus (predtym HP software) a poskytovanie sluzieb podpory ,HP Technology Optimization
Service Manager Openview Operations Maintenance - Systémova podpora licencii", ktorych blizSia
Specifikacia vratane licencii je uvedena v Zozname poloziek.

Na SW produkty Microfocus je poZzadovana kontinualna podpora na obdobie 12 mesiacov.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpe it vykonavanie technickej a elektronickej podpory licencii
nasledujucich softvérovych produktov:

- ITSM - Service Manager
- ITOM - Network Node Manager a Operations Manager

V ramci podpory su pozadované:

- Moznost objednania aktualizacie licencii SW produktov pomocou nastroja Software Update
Manager.

- Moznost vyziadania aktualnych referencnych priru¢iek k SW produktom.

- Poskytnutie aktualiz&cii licencii produktov.

Technicka podpora SW zahfna:

- Pristup k technickym zdrojom

- lzolaciu, analyzu a vyrieSenie SW problému

- Riadenie eskalacii

- Poskytovanie informacii ohfadom najnovsich funkcii SW produktu

- Podporu prostrednictvom vzdialeného pristupu

- Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00

- Vzdialena odozva do 2 hodin od nahldsenia servisnej poZiadavky

- RieSenie SW problému v mieste inStalacie

- Moznost nahlasovat servisné poziadavky cez hotline cestou Servicedesk ZSR
- Podpora aktualnej verzie SW

Elektronicka podpora SW zahrna:
- 7x24 pristup k znalostnym databdzam
Ostatné poziadavky:

Zabezpecenie pristupu k Servisnej podpore zariadeni produktov a licencii Microfocus poskytovanej
vyrobcom (vendorom).



Zoznam poloziek - polozkovity rozpis/ jednotkové ceny

Zoznam produktov a licencii Microfocus

L Progiill(;ove Felerla Pocet mesia?:)r\llavpgglgol;zznlgl:ﬁ
1 T5000AAE |HP SM Server SW E-LTU 1 2 414,06 €
2 T5014AAE | HP SM Foundation CC Usr SW E-LTU 4 680,93 €
3 T5015AAE |HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 2 169,83 €
4 T5016AAE |HP SM Help Desk CC Usr SW E-LTU 4 3 407,07 €
5 T5017AAE |HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 2 852,17 €
6 T9769AAE | HP IT Change Mgmt Suite CC Usr SW E-LTU 4 3 407,07 €
7 T9768AAE |HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 2 852,17 €
8 T5024AAE |HP SM SLM CC Usr SW E-LTU 4 3 407,07 €
9 T5025AAE |HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 2 852,17 €
10 | T5014AAE | HP SM Foundation CC Usr SW E-LTU 8 1361,86 €
11 | T5015AAE | HP SM Foundation Nmd Usr SW E+F46-LTU 3 25475 €
12 | T5016AAE | HP SM Help Desk CC Usr SW E-LTU 8 6 814,14 €
13 | T5017AAE | HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 3 1278,26 €
14 | T9769AAE |HP IT Change Mgmt Suite CC Usr SW E-LTU 8 6 814,14 €
15 | T9768AAE | HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 3 1278,26 €
16 | T5024AAE |HP SM SLM CC Usr SW E-LTU 8 6 814,14 €
17 | T5025AAE | HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 3 1278,26 €
18 | T5014AAE | HP SM Foundation CC Usr SW E-LTU 9 1532,10 €
19 | T5015AAE | HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 16 1 358,64 €
20 | T5016AAE | HP SM Help Desk CC Usr SW E-LTU 9 7 665,91 €
21 | T5017AAE | HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 16 6 817,36 €
22 | T9769AAE | HP IT Change Mgmt Suite CC Usr SW E-LTU 9 7 665,91 €
23 | T9768AAE |HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 16 6 817,36 €
24 | T5024AAE |HP SM SLM CC Usr SW E-LTU 9 7 665,91 €
25 | T5025AAE |HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 16 6 817,36 €
26 | T5604AAE | HP BAC-EUM w/ BPM 1-50 Trans SW E-LTU 2 1 668,52 €
27 | T5014AAE | HP SM Foundation CC Usr SW E-LTU 2 340,47 €
28 | T5016AAE | HP SM Help Desk CC Usr SW E-LTU 2 1703,54 €
29 | T9769AAE |HP IT Change Mgmt Suite CC Usr SW E-LTU 2 1703,54 €
30 | T5024AAE |HP SM SLM CC Usr SW E-LTU 2 1703,54 €

Service Manager Enterprise Suite with Connect-It
31 | TD741AAE | Connectors and Knowledge Management 10 24 691,22 €
Concurrent User Software E-LTU
Service Manager Knowledge Management for
32 | TEOO1AAE Concurrent Usger Software £:I]E-LTU k 23 2621,07 €
Service Manager Knowledge Management for
33 | TEOO2AAE Named UsersgSoftware E-ETU k 21 1196,57 €
34 | T4503AAE |HP Cnct Database Usr SW E-LTU 6 339,86 €
35 | T4505AAE | HP Cnct Email Usr SW E-LTU 6 339,86 €
36 | T4511AAE | HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 6 339,86 €
37 | T4503AAE |HP Cnct Database Usr SW E-LTU 11 623,08 €
38 | T4505AAE | HP Cnct Email Usr SW E-LTU 11 623,08 €
39 | T4511AAE | HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 11 623,08 €
40 | T4503AAE | HP Cnct Database Usr SW E-LTU 25 1416,09 €
41 | T4505AAE | HP Cnct Email Usr SW E-LTU 25 1416,09 €




42 | T4511AAE |HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 25 1416,09 €

43 | T4503AAE |HP Cnct Database Usr SW E-LTU 2 113,29 €

44 | T4505AAE |HP Cnct Email Usr SW E-LTU 2 113,29 €

45 | T4511AAE |HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 2 113,29 €

46 | M3AO6AAE | HPE OB Suite PE 1 Node Migr SW E-LTU 52 10 405,93 €

47 | M3AO7AAE | HPE OB SysColl 1 OSI AO Migr SW E-LTU 52 21 506,99 €

48 | M3A26AAE | HPE OB Ste PE 1 Node Migr Comp SW E-LTU 13 1037,09 €

49 | M3A27AAE | HPE OB Sys Coll 1 OSI Migr Comp SW E-LTU 13 3 122,60 €

50 | M3AO6AAE | HPE OB Suite PE 1 Node Migr SW E-LTU 2 345,70 €

51 | M3A07AAE | HPE OB SysColl 1 OSI AO Migr SW E-LTU 2 228,99 €
Operations Bridge System Collector Add-on for

52 | HTTT3AAE 550 to 950 OSI 50 OSI pack Software E-LTU 1 7688,19¢€
Operations Bridge System Collector Add-on for

53 | HTTT3AAE | 550 't0 950 OSI 50 OSI pack Software E-LTU 1 807213 ¢€
Network Node Manager i Premium Edition 50

54 | A7Z70AAE | Node Pack for 3500 to 6950 Nodes Software E- 40 24 232,38 €
LTU
Operations Bridge Suite Premium Edition 250 to

55 | HTTS9AAE | 950 Nodes 50 Node Pack Software E-LTU 8 68 741,93 €

56 | TB999AAE Operations Bridge Management Pack 25 Pack OS 1 723576 €
Instance Software E-LTU

Servisna podpora na produkty a licencie Microfocus Service Manager, 284 000,00 €

Network Node Manager a Operations Manager spolu v EUR bez DPH




Priloha ¢. 2 Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Poskytovatel je povinny podla zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti plnit
bezpec€nostné opatrenia a notifikacné povinnosti podla tohto zakona pocas celej doby
platnosti zmluvy.

Komunikacia v slovenskom jazyku

- Kontakt na nahlasovanie incidentov a poziadaviek - ServiceDesk poskytovatela:

Meno:
Tel.:
e-mail:
Meno:
Tel.:
e-mail:




Priloha ¢. 3 — Vzorovy supis vykonanych sluzieb

“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA
v skratenej forme “ZSR"
ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Supis vykonanych prac | Cislo objednavky: [e]
uskutoénenych na zaklade
individualnej objednavky na
poskytnutie sluzby podla
Zmluvy €. 5185/2019/5400/025
(dalei len .Obiednavka®

Objednavatel’: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR*
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel
SophistIT, s.r.o.
Cementarenska cesta 16
974 01Banska Bystrica
ICQ: 50 634 526
DIC:

Bank. spojenie:

SWIFT/BIC:

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica.

Oddiel: Sro

vlozka €.: 31006/S

Supis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odsuhlasuje a potvrdzuje vysSie uvedeny supis vykonanych sluzieb.

Objednavatel

dna:
Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [e]

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*

Telefon Fax E-mail




Priloha ¢. 4 — Zoznam priamych subdodavatel'ov

P.¢. Meno Adresa pobytu Identifikacné cCislo Predmet Podiel Zapis v Zozname Opravnena osoba

a priezvisko alebo sidlo subdodavky plnenia hospodarskych

/ alebo datum narodenia subjektov (meno a priezvisko,
] ) (v %) adresa pobytu, datum
Obchodné (ak nebolo pridelené (ANOINIE) narodenia)
meno identifikacné cislo)
alebo nazov
\
—
_— ]
\
— ]




Priloha €. 5 - Pisomna dohoda o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia osdb pri praci

v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie — neaplikuje sa




Priloha ¢. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov — neaplikuje sa




