ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a zdkona ¢. 185/2015
Z.z. Autorského zakona
(dalej len ako ,,zmluva")

Obchodné meno: Centrum bezbariérovej komunikacie

sidlo: 991 26 Batorova 29

Zastupena: Mgr. Rébert Sarina, predseda

ICO: 52151883

DIC: 2121383759

Zapisana v Registri Mimovladnych organizacii MV SR, registracné ¢islo: VVS/1-900/90-55671
Bankové spojenie: SLSP, a.s.

IBAN: SK96 0900 0000 0051 9838 6676

(dalej len "Doddvatel")

a
Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva
ICO: 35937874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,Objedndvatel”)

(dalej spolocne tiez len ako ,,zmluvné strany")

l.
Uvodné ustanovenia

1. Definicia pojmov:

Mobilné aplikdcie DEAFCOM a eScribeDroid su aplikacie, umozZnujice on-line timocenie a prepis
pre nepocujuce osoby, dostupné v sucasnosti pre operacny systém Android a iOS (v zmysle prilohy
¢. 3 tejto zmluvy).

Webové aplikdcie DEAFCOM a eScribeDroid st aplikacie umoznujuce on-line timocenie a prepis pre
nepocujuce osoby, dostupné v sucasnosti pre vSetky webové prehliadace (v zmysle prilohy €. 3 tejto
zmluvy).

2. Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava k autorskym dielam tykajicim sa
Webovych aplikacii a Mobilnych aplikacii (dalej spoloc¢ne len ako ,Aplikacie") s tym, Ze je pre
potreby tejto zmluvy opravneny s Aplikdciami vyhradnym spdsobom disponovat, predovsetkym ich
potom komer¢ne uzivat, rozvijat, menit a dalej poskytovat prava k Aplikdciam tretim osobam.

.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela poskytnut Objednavatelovi komunikaéné sluzby
umoznujuce v redlnom case on-line spojenie s tlmocnikom poskytujicim sluzby tlmocenia



posunkovej reéi a/alebo prepisu hovoreného slova (dalej len ,, TImoénik"), ktory bude pomahat
Objednavatelovi v dorozumievani sa s tretou osobou, typicky prostrednictvom tlmocenia alebo
prepisu a dalej zaistenie bezpecnosti serverov a vseobecnu technickd podporu (dalej len ako
»Sluzby"), blizsie Specifikované v ustanoveni ¢lanku IV. tejto zmluvy a v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
,Parametre sluzieb a SLA Limity“.

. Dodavatel sa zavézuje udrziavat Aplikacie dostupné, a to ako po funkénej tak i technickej stranke.
Zmluvné strany tymto berd na vedomie a suhlasia, Ze Dodavatel nenesie zodpovednost za vypadok
prevadzky Aplikacii majice pbévod v nedostupnosti virtudlneho alebo dedikovaného servera
poskytovatela a / alebo sp6sobeny vy$Sou mocou a / alebo nespravnym pouZzitim Aplikacie zo strany
Objednavatela.

. Predmetom tejto zmluvy je dalej bezodplatné poskytnutie licencie Dodavatelom Objednavatelovi
k uZivaniu Aplikacii v rozsahu podla ustanoveni ¢lanku VIII. tejto zmluvy.

.
Miesto plnenia

. Sluzby bude Dodavatel poskytovat prostrednictvom Aplikacii na miestach Objednavatela, ktorych
zoznam tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

. Sucastou poskytovanej sluzby je aj spristupnenie telefonického spojenia s informacnou linkou pre
vSetky miesta plnenia, pre ktoré sa bude poskytovat sluzba podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

V.
Specifikacie poskytovanych Sluzieb

. Sluzby poskytované Dodavatelom spocivaju v zédvizku Dodavatela poskytnut Objednavatelovi
komunikacné sluzby umoziujice v realnom case on-line spojenie s timoc¢nikom, ktory je schopny
pomoct Objednavatelovi v dorozumievani sa s osobu (i) nepocujdcou alebo (ii) sluchovo
postihnutou (dalej len ,Uzivatel™), najma prostrednictvom:

a) Timocenia do posunkovej reci, t.j. sprostredkovanie prenosu re¢i od zamestnanca
Objednavatela, prostrednictvom Aplikécie - videohovoru k timocnikovi, pricom spéat je prenasany
videohovor, ktory sa od TImoénika dostdva spat na miesto plnenia Objednavatela do
zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii pre UZivatela a zobrazuje sa na fom videohovor
v posunkovej reci. K timoéeniu dochadza v redlnom ¢ase.

b) Prepisu, t.j. sprostredkovanie prenosu reci od zamestnanca Objednavatela, prostrednictvom
Aplikacie k TImocnikovi, pricom spat k zamestnancovi Objednavatela je prenasany textovy prepis,
ktory sa od TImoénika dostdva spat na miesto plnenia Objednavatela do zobrazovacieho zariadenia,
ktoré je k dispozicii UzZivatelovi a zobrazuje sa na nom prepisana rec. K prepisu dochadza v redlnom
Case.

. Komunikacia medzi zamestnancom Objedndvatela a UzZivatelom je realizovana v oboch smeroch,
teda ako medzi zamestnancom Objedndavatela a UzZivatelom tak aj spatne.

. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, ze Sluzby budd poskytované v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1
tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

. Dodavatel nesie zodpovednost za poskytované Sluzby zo strany TImocnika. Vietky reklamacie a
staznosti zo strany UZivatelov na poskytované Sluzby budu zo strany Objednavatela odovzdéavané
a rie$ené s Dodavatelom. Dalej Dodavatel prehlasuje, ze vietci TImoénici maju dohodnuté poistenie
zodpovednosti.

. Dodavatel sa dalej zavazuje poskytnut Objednéavatelovi sluzby suvisiace s prevadzkou Aplikacii, a
to:



e prevadzka Aplikdcii v dohodnutej dostupnosti podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy, teda od 08:00 do
16:00 v pracovnych dnoch; reakénd doba Dodavatela je 15 minut od prijatia poziadavky
Objednavatela na timocenie, resp. prepis;

e automaticky monitoring serverov;

e  zaistenie bezpecnosti serverov a dat na nich uloZenych prostrednictvom Standardnych
prostriedkov dostupnych pre nainstalovany operacny systém; a

e  zabezpedenie dostupnosti konzultacie po teleféne prostrednictvom prevadzkovania tzv. Hot-
line za U¢elom zaistenia rieSenie vzniknutych problémov pre Objednavatela, a to v pracovnych
drioch od 8:00 hod do 16:00 hod.

V.
Odmena a platobné podmienky

. Celkovd cena za splnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovend dohodou
zmluvnych stran v sutlade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo
vyske 9 990,00 eur (slovom: devittisicdevatstodevatdesiat eur). Dodavatel nie je platcom DPH.

. Objednavatel celkovd cenu uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku uhradi Doddvatelovi za Ciastkové
dodanie sluzby mesacéne vo vyske 1 110,00 eur (slovom: tisicstodesat eur) mesacne, pocéntc
mesiacom april, a to na zdklade faktur vystavenych Dodavatelom, a to najneskér do 5. pracovného
dna nasledujiceho po fakturovanom mesiaci.

. Kazdu fakturu doruci Dodavatel v elektronickej podobe na e-mailovu adresu: fakturyPC@vszp.sk.
Faktudra dorucovana prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za dorucenu nasledujuci pracovny den
po jej odoslani na e-mailovu adresu. Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej preukazatelného
dorucenia Objednavatelovi.

. Ak faktura nebude spltiat zékonom stanovené naleZitosti alebo nebude vystavena v sulade s touto
zmluvou, ma Objednavatel pravo ju e-mailom vratit na zmenu a doplnenie s tym, Ze k uvedenému
driu prestane plynat lehota splatnosti povodnej faktiry a nova lehota zacne plyndt odo dia
dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktury Objednavatelovi.

. Ak sa Doddvatel, ktory v momente uzavretia tejto zmluvy nie je platitelom DPH, stane po uzavreti
tejto zmluvy platitelom DPH, celkova cena uvedena v bode 1. tohto ¢lanku sa bude povaZovat za
celkovu cenu s DPH odo dfia vzniku povinnosti Dodavatela odvadzat DPH.

VI.
Autorské prava, licencna dohoda a prechod vlastnictva

Dodavatel tymto poskytuje Objednavatelovi nevyhradnu casovo a lokdlne obmedzenu licenciu k
uzivaniu Aplikacii za ucelom vyuZivania SluZieb podla tejto zmluvy (dalej len ako ,Licencia").
Objednavatel nie je v Ziadnom pripade opravneny vykonavat Gpravu, spracovanie, preklad, spatnu
analyzu, dekompilaciu a / alebo prevod zdrojového kédu Aplikacii, ani jej Casti. Licencia je
poskytovana vylucne pre (I) uzemie Slovenskej republiky a (ll) je obmedzena len pre tablety.
Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat.

Poskytovana Licencia je ¢asovo obmedzena na dobu trvania tejto zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Dodavatela udelit sublicenciu ani prava k
Aplikaciam, resp. ktorejkolvek z nich, postupit na akukolvek tretiu osobu.

V pripade neoprdvneného zasahu Objedndvatela do autorskych prav k Aplikdciam, resp.
ktorejkolvek z nich, je Dodavatel opravneny od tejto zmluvy odstlpit. Za neopravneného zasah
do autorskych prav povazuji zmluvné strany, okrem iného, skuto¢nost, kedy Objednavatel
preukazatelne porusi podmienky ustanovené touto zmluvou a neodstrani v lehote piatich dni
nasledky takéhoto neoprdvneného zdsahu alebo poufZitia, a to ani napriek pisomnej vyzve zo
strany Dodavatela.


mailto:fakturyPC@vszp.sk

VL.
Kontaktné osoby

Kontaktnd osoba Objednavatela je uvedend vbode 4. tohto c¢lanku zmluvy, poverend
Objednavatelom komunikovat s Doddavatefom v néleZitostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy. O
zmenach kontaktnych os6b musi Objednavatel informovat Dodavatela bezodkladne e-mailom
zaslanym kontaktnej osobe Dodavatela. Zmena kontaktnej osoby je voci Dodavatelovi Ucinna
driom nasledujucim po dni, v ktorom bude Dodavatelom potvrdené Objednavatelovi doruéenie
takého e-mailu o zmene kontaktnej osoby Objednavatela.

Kontaktnd osoba Doddvatela je kazda z nizSie uvedenych os6b, poverenych Doddvatelom
komunikovat s Objednavatelom v naleZitostiach vyplyvajicich z tejto zmluvy. O zmenach
kontaktnych os6b musi Dodavatel informovat Objednavatela bezodkladne e-mailom zaslanym
kontaktnej osobe Objednavatela. Zmena kontaktnej osoby je voci Objednavatelovi u¢inna driom
nasledujicim po dni, v ktorom bude Objedndvatelom potvrdené Dodavatelovi dorucenie takého
e-mailu o zmene kontaktnej osoby Doddvatela.

V pripade neodkladnych skutoénosti vyplyvajucich z tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli
vyuzivat najskor telefénny hovor. Ak nie je mozné s kontaktnou osobou nadviazat hovor, vyuziju
zmluvné strany e-mail.

Kontaktné osoby Dodavatela:

Kontaktnd osoba Objednavatela:

VIIL.
Osobitné protikorupcné ustanovenia

. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmad na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej
v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani int vyhodu, ¢i uZ penaznu alebo inu, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy vrozpore s Etickym kdédexom
Objedndvatela.

. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu, pokial si budi vedomé
alebo budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojedndvani, uzatvarani alebo pri plneni
tejto zmluvy.

. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto
¢lankom zmluvy, mdze zmluvna strana od tejto zmluvy odstlpit.

. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani zmluvy a
zakladné moradlne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu Objedndvatela. V pripade



nedodrziavania apolitickych hodnot a stanovenych morélnych a etickych hodnét je zmluvnd strana
opravnena od tejto zmluvy odstupit.

IX.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje kontaktnych oso6b a os6b podielajlcich sa na plneni predmetu tejto zmluvy budu
spracivané za Ucelom plnenia tejto zmluvy, pricom zmluvné strany zmluvy vyhlasuji, Ze su
opravnené tieto osobné Udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych tdajov podla
prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu zmluvy nebudu spracivané osobné Udaje. Ak pri plneni
tejto zmluvy dojde k ndhodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je Dodavatel povinny dodrziavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,
Nariadenie”) a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. Dodavatel je povinny zabezpedit, aby spractivanie osobnych Gdajov autorov a interpretov diel, ktoré
poskytovatel zhotovi alebo objednd a pouzije na ucely plnenia tejto zmluvy bolo v sulade
s Nariadenim a zabezpecit, aby bol poskytovatel opravneny ich poskytnut VSZP.

Clanok X
Subdodavatelia

1. Dodavatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori viak
musia spiiiat podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajice sa osobného postavenia v
rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZzadované od Objednavatela. V pripade plnenia predmetu
zmluvy prostrednictvom subdoddavatelov zodpovedd Dodavatel Objednavatelovi tak, ako keby
plnil predmet zmluvy sdm. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto zmluvy.

2. Vpripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy znamy a vstupi
do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov
pocas plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia Udaje, tykajuce sa konkrétneho subdoddvatela, musi
byt tdto zmena odsuhlasend zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto zmluve. O
kazdej zmene je Dodavatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne
informovat Objednévatela, pricom je povinny zarover predlozit Objednavatelovi Cestné
prehlasenie, ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu
tejto zmluvy. Ak Doddvatel tento zavazok nedodrzi, povaZuje sa to za zavazné porusenie zmluvy a
Objednavatel je opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvni pokutu vo vyske 20% z celkovej ceny
za splnenie predmetu zmluvy, ktora bol plnena aj prostrednictvom predmetného subdoddvatela.
Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapoditat voci splatnej pohladavke Dodavatela.
Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvnd pokutu podla tohto bodu vyuctovat Dodavatelovi
aj po ukonceni tejto zmluvy, ak dodatocne zisti, Ze Dodavatel porusil zavdazok podla tohto bodu.

3. Objednavatel ma pravo poziadat Dodavatela o zmenu subdodéavatela vybratého Dodavatelom, ak
ma na to zdvazné dovody. Dodavatel je povinny Ziadosti Objednavatela podla predchadzajucej
vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela, pricom kazdy novy subdodavatel musi byt
Objedndvatelom odsuhlaseny.

XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, od. 1.4.2023 do 31.12.2023. Tato zmluva nadobuda
platnost diom jej podpisania zdstupcami obidvoch zmluvnych stran a Gcinnost diiom 1.4.2023 po
jej predchadzajucom zverejneni v Centralnom registri zmllv v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.



2. Tuto zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou Objedndvatela, a to i bez udania dévodu. V pripade vypovede sa tato zmluva ukoncuje
momentom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Ktorakolvek zo zmluvnych stran moéZe odstupit od tejto zmluvy, a to v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie sa rozumie porusenie
povinnosti uvedenych v ¢lanku Il. a IV. tejto zmluvy za predpokladu, Ze zmluvna strana, ktord
porusila svoju povinnost, neodstrani tento stav ani napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve druhe;j
zmluvnej strany v dodatocnej lehote fiou urcene;j.

4. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa Dodavatel stane dlznikom
poistného na zdravotné poistenie Objedndvatela. V tomto pripade zmluva zanika diiom dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy Dodavatelovi.

5. Objednavatel je opravneny zapoditat jednostrannym Uukonom svoje pohladavky z titulu zmluvnych
pokut voci vSsetkym pohladdavkam Dodavatela voci Objednavatelovi.

6. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak bol Dodavatelovi uloZeny jeden, alebo viacero
trestov, uvedenych v § 10 zak. &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb. Uginky
odstUpenia nastanu dnom dorucenia odstupenia Dodavatelovi, alebo k inému terminu, ktory
Objednavatel v odstupeni uvedie.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Dodavatela stanovenych v ¢lanku Il
a ¢lanku V. tejto zmluvy je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske
celkovej ceny za splnenie predmetu zmluvy stanovenej v ¢lanku V. ods. 1 tejto zmluvy. Zmluvnu
pokutu je Dodavatel povinny zaplatit do 14 dni odo dria doruéenia pisomnej vyzvy Objednavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty. Na zaklade dohody zmluvnych stran toto ustanovenie zotrvava v
platnosti a Ucinnosti aj po zaniku tejto zmluvy, a to bez ¢asového obmedzenia.

8. Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit len formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami.

9. Zmluva je vyhotovenda v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

10.Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z tejto zmluvy na
tretie osoby bez predchddzajluceho pisomného suhlasu Objedndvatela. Pravny ukon, ktorym budu
prava a pohladdvky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuju osobne, postou alebo e-
mailom. Pisomnosti doru¢ované postou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych stran uvedenu v
zahlavi tejto zmluvy. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruéené v den ich prevzatia,
alebo driom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou sa povaZzuju za
dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v deri ked'sa zasielka vratila odosielatelovi spat
ako nedorucena, aj ked sa o nej adresat nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-
mailu sa povazuju za dorucené nasledujici pracovny der po ich odoslani na emailovi adresu
kontaktnych os6b. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy a
akéhokolvek porusenia zmluvy sa nepoutzije e-mail.

12. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto zmluvy bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh, pricom vsetky ozndmenia
s pravnym alebo zmluvnym Géinkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej zmluvnej
strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, na jej dodatocne pisomne ozndmenu adresu
alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom registri.



13. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne,
nebola uzatvorend v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si  precitali, sjej
obsahom suhlasia, na znak ¢oho ju potvrdzujui vlastnoru¢nymi podpismi.

Priloha €. 1: Parametre sluzieb a SLA Limity
Priloha €. 2: Zoznam kontaktnych miest Objednavatela

Priloha €. 3: Pristupové udaje kontaktnych miest do aplikacie DEAFCOM a eScribeDroid
Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

V Bratislave dna: V Bratislave dia:

Za Dodavatela: Za Objednavatela:

Mgr. Rébert Sarina Ing. Richard Strapko

predseda predseda predstavenstva

Centrum bezbariérovej komunikacie Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.

Ing. Lubomir Kovacik
Clen predstavenstva
Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.



Priloha €. 1 - Parametre sluzieb a SLA Limity

Zmluvnymi stranami boli dohodnuté nasledujuce parametre sluzieb a aplikacii dohodnutych v ¢lanku
II. tejto zmluvy popisujuci vysledna kvalitu doddvky a Ciastkové cielové parametre, ktoré sa maju v
ramci dodavky sluZieb a aplikacii dosahovat (SLA Limity)

1. Prevadzkova doba Sluzieb a Aplikacii: Pracovné dni, od 8: 00 do 16:00 hod,;

2. Objednavatel zadava poziadavku prostrednictvom Aplikacii: reakéna doba Dodavatela je 15 minut
od prijatia poziadavky Objedndvatela na timocenie, resp. prepis;

3. Objednavatel je opravneny obdobne urobit prostrednictvom Aplikacie rezervaciu na vybavenie
poziadavky na timocenie, resp. prepis na konkrétny den a ¢as, v rdmci prevadzkovej doby v zmysle
bodu 1 tejto prilohy; v takom pripade strucne Specifikuje tematicky okruh poziadavky, ktory bude
vybaveny. Navrhovany termin bude prostrednictvom Aplikacie potvrdeny Dodavatelom;

4. Dostupnost Sluzieb a Aplikacii: Dodavatel sa zavizuje garantovat Objednavatelovi minimalne
dostupnost sluzieb a aplikacii: 97%;

5. Schéma pomoci: Podpora SluzZieb a Aplikacii je zabezpecovana v reZzime 8 hodin denne v pracovnych
drioch;

6. Dohodnuty plan servisnych odstavok: Individudlne podla dohody zmluvnych stran;
7. Dohodnuty plan odstavok pre implementaciu zmien: Individualne podla dohody zmluvnych stran;
8. Dohodnuty plan odstavok pre opravu chyb: Individualne podla dohody zmluvnych stran.

Sprava incidentov: V suvislosti so zaistenim podpory Sluzieb a Aplikacii si Dodavatelom garantované
nasledujuice doby (SLA Limity):

1. Odozvy (reakcia Dodavatela) na nahlasené incidenty: 8 hodin v pracovnej dobe, Next Business Day
(v priebehu nasledujiceho pracovného dria) mimo pracovnu dobu.

2. Oprava Sluzieb a Aplikacii pri vypadku: Next Business Day (v priebehu nasledujiceho pracovného
dna), v kazdom pripade v najkratSsom moznom case.

3. Opravy chyb v podpornych systémoch ¢i AplikaciachDoddavatela: Next Business Day (v priebehu
nasledujuceho pracovného dna).

4. RieSenie poZiadaviek Objedndvatela na beZné prevddzkové Upravy konfigurdcie SluZieb a Aplikacii:
podla dohody zmluvnych stran.

4. Komplexné upravy konfiguracii Sluzieb a Aplikacii: podla dohody zmluvnych stran.

6. Zasadna rekonfiguracia SluZieb a Aplikacii ¢i vyvoj skriptov a aplikacii: podla dohody zmluvnych stran.



Priloha €. 2: Zoznam kontaktnych miest Objednavatela:

Pobocka Adresa

Bratislava 3 Klientske centrum, Tomasikova 46
Trnava Halenarska 7434/22

Dunajska Streda Hlavna 32/4

Galanta kpt. Nalepku 727/13

Senica Stefanikova 698/7

Trencin, Partizanska

Partizanska 2315

Povazska Bystrica

M. R. Stefanika 165

Prievidza Vcelarska 1

Komarno Mala Jarkova 2942/18
Levice A. Sladkovica 2688/3
Nitra Mostna 5850/58
Nové Zamky Kapisztoryho 5/9012
Topol¢any Pribinova 2712
Banska Bystrica Skuteckého 956/20
Lucenec Nam. artézskych prameriov 4002/16
Rimavska Sobota Francisciho 1912/11
Zvolen Medveckého 974/4
Ziar Nad Hronom Sladkovi¢ova 488/17
Cadca Palarikova 91

Dolny Kubin

RDL Office Center, Radlinského 1716/46

Liptovsky Mikulas

Stdrova 1578/34

Martin

P.Mudroria 596/33

Zilina, P.O.Hviezdoslava

P.O.Hviezdoslava 798/26

RuZomberok Stiavnicka cesta 3
Bardejov Tacevska 3463/43
Humenné Namestie slobody 58
Poprad Tolstého 3631/1
PreSov Kupelna 3914/5
Stara Luboviia Budovatel'ska 535/42
Svidnik MUDr. Pribulu 150/8

Vranov nad Toplou

Hronského 1166

Kosice

Senny trh 3000/1

Michalovce

Namestie slobody 5850/17

Roznava

Janka Krala 2214/3

Spisska Nova Ves

Stefanikovo namestie 1358/1

Bratislava 5

Pandnska 2




Priloha ¢. 3: Pristupové udaje kontaktnych miest do aplikacie DEAFCOM a eScribeDroid



Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: Centrum bezbariérovej komunikacie
Adresa sidla: Batorova 29, 991 26 Batorova

I. *Zabezpelenie predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb, budeme plnit prostrednictvom tychto
subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Transkript online s.r.o.

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Dlouhd 729/37, Staré Mésto, 110 00 Praha

ICO subdodavatela:

ICO: 24232050

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za subdodavatela:
Ing. Zdenék Bumbadlek, Ph.D.,

Emlerova 1621/25, Modfany, 143 00 Praha

Percentualny podiel subdodavky: 30 % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Spolo¢nost Transkript online nam dodava

sluzbu prepisu pre ludi so sluchovym postihnutim.

Cestne vyhlasujem, e subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy, tykajuce sa
osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZadované od doddvatela. (text bodu 1
Pouzit opakovane podla poc¢tu subdodavatelov)

] PR (meno, priezvisko, podpis Dodavatela)



