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Klientske pracovisko pre nahlasovanie poruch

Klientske pracovisko pre nahlasovanie poruch

Uchéadzac — spoloénost AUTOCONT s.r.o. prevadzkuje vlastné klientske pracovisko (Helpdesk) s celodennou prevadzkou ako
centrdlne pracovisko na nahlasovanie vad a servisnych hlaseni pocas zaru¢ného servisu tovaru, ktory je predmetom
zdkazky ,DODAVKA VYPOCTOVEJ TECHNIKY A SUVISIACICH SLUZIEB PRE ENTERPRISE IKT INFRASTRUKTURU“.
Nahlasovanie zaru¢nych vad ako aj ostatna vzajomna komunikacia je umoZnena v slovenskom jazyku.

Kontakt a sp6sob komunikacie s klientskym pracoviskom:

e-mail: helpdesk@autocont.sk a/alebo servis@autocont.sk

(bude upresnené v pripade Uspesnosti uchadzaca pri podpise zmluvy)
telefén: 0850 232 222

web: https://ac365servicedesk.microsoftcrmportals.com/sk-SK/

Verejny obstaravatel (Objednavatel) je povinny vady tovaru alebo vady diela bez zbytoéného odkladu po ich zisteni ozndmit
dodavatelovi pisomne na jeho klientske pracovisko. V ozndmeni o vadach predmetu dodania musi objednavatel kazdu
jednotlivi vadu Specifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuje) a uviest, aky narok si z uplatnenej vady uplatiuje.

odborny garant: parafy:
uir Ramcova dohoda o dodavke vypoctovej techniky
Cislo v CEEZ: 77/2023 a poskytovani hardvérovych a softvérovych sluzieb

klasifikacia informacii: *V*
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