Zmluva ¢islo: 024/2023/PO
o dodivke vody z verejného vodovodu

uzavretd podl'a zikona £.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorgich predpisov a zikona

Podtatranski vodirenska £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch v zneni neskor3ich predpisov
previadzkova spolocnost, a.s.

I. 1 Zmluvné str.

atel’s

Podtatranski voddrenskd previdzkova spolotnost’, a.s.
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
Zapisand v Obchodnom registri: Okresného sidu Predov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Be. Erika Liptdkova, vedica ZC Spisskd Nova Ves, na zdklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. ¢.a8tu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecna Overova banka, a.s. c.oétu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Qdberstel:

Obchodné meno: Mesto Spilské Podhradie

Sidlo: Marianske namestie 562/37, 053 04 Spidské Podhradie

Registricia: zo zakona

Zastupeny: MVDr. Michal Kapusta, primator mesta

1€0: 00329622 DIC: 2020717886 ICDPH: -

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. ¢.0&tu: SK44 5600 0000 0034 1248 5001 BIC: KOMASK2X

Zikaznicky ucet gislo: 700025163
Adresa pre zasielanie elektronickej faktiry: uctaren@spisskepodhradie.sk

Cl. 2 Predmet zmluvy

2.1

3.1

3.2

4.1
42

43

Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodéavka vady vereinym vodovodom

réen a a
Dodivatel sa zaviizuje zabezpesil' predmet zmluvy pre odberné miesto;
Adresa odberu: Stirova 1144/1, Spi¥ské Podhradie
Kataster: Spisské Podhradie ELV: 1
Technické &islo odberu: 91-46630-0 Eviden&né tislo edberu; 1822586
Nizov odberu: budova

Urtenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

Pla
- Za dodédvku vody plati odberatel’ vodné

Odberatel' sa zaviizuje za plnenia poskytnuté doddvatelom v silade s €l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatelovi aktudlnu platni
cenu vodného v Easc plnenia a za podmicenok uvedenych vo VOP.

Dédtum prihldsenia odberu; 21.03.2023

f:l. S Zivergfné ustanovenia

5.1

5.2

53

Odberatel’ prehlasuje, Ze ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene & doplneni niekiorjch zdkonov v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,.Zikon o
slobode informécii*) a sitasne prehlasuje, Ze je povinny tiuto zmluvu podla Zikona o slobode informicii zverejnit’,

Zmluva sa uzatvira na dobu neuré&itil.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatel'a fakticky nastal pred dilom nadobudnutia platnosti a i¢innosti tejto zmluvy, odberatel sa zaviizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om.
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5.4 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén upravuji Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania
odpadovych vod {d'alcj len ,,VOP*), ktoré tvoria sudast’ zmluvy. Doddvatel je oprivneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika uginnost'ou novych VOP. Dodévatel' upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uéinnostou prostrednictvom zverejnenia na internctovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych idajov.

5.5 Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluynymi stranami, okrem
zmien tykajlicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodavatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

5.6 Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitii a nadobuada platnost’ diiom podpisu zmiuvnych strin a uéinnost’ ditom nasledujiicim
po dni jcj zvercjnenia a zdroveii ak bude podpisana odberatelom a vritend dodavatel'ovi v Ichote do | mesiaca odo dia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zikonnym
sposobom zvercjnit' a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrZi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vaine, jej obsah vratanc Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozumiteI'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stthlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vicobeené obchodné podmienky dodavky vody a odvédzania odpadovych vod.

Diia 22.03.2023 1

Podtatranskd vodirenski
previdzkovd spolotnost a.s.
Hranitni “!lhyl 89 Poprad
HO: 3650000 #L OFH: 0020910450

enpaiaai
; Be. Erika Liptdakova
primétor mesta _ vediica ZC Spidska Nova Ves
I =y
o
Vystavil(n): Ing. Barbora Kalikeva kontaktné 1.&. CALL CENTRUM: 0850 111 00 fax: 527 873 654 c-mail: info{@pvpsas.sk
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1.

3.

Podtatranskd voddrenskd prevddzkovs spolofnost, a.s., Hranitna 662/17, 058 89Poprad
I€0: 36 500 968 DIE:2021918459 € DPH: SK202191845%
Zapisand v obchodnom reglstri Okresného stdu Prefov, Oddiel: Sa, Viokka &, 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadowych vbd

o

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej a] ,VOP") upravuji
vzdjomné vztahy dodévatefaa odberatels pri dodivke vody 2 verejného
vodovodu (dale] len ,VV") a odvddzani odpadowich vad verejnou
kanalizdclou {dalej len ,VK“), ktonjch prevddzkovatefom Je
Podtatranskd vodarenskd prevddzkovd spolofnost, a.s., {dale] len
dodavatel”) a odberatefom/producentom jefyzickd alebo prdvnicka
osoba [dale] len ,odberatel™), ktord ma s doddvatelom uzatvoreni
wmiuvuo doddvkevody afalebo odvadzani odpadowych vbd {dale] len
Zmiuva®}.

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoléva, sa VOP stdvajd pre
zmluvné strany zvizné.

.
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre dfely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovodje sibor objektov a zariadenl slifiacich versjnej
potrebe, umokdujucich hromadné zascbovanie obyvatelstva a inych
odberateflov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevédzkovatelom je
doddvatel. Za verejny vodovad, ani jeho stiéast sa nepovaiuji:

a} vodovody, ktoré neslifia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivich objektov a
zariadenl vodou, ako aj zariadenia slillace na (fely poiarnej
achrany,

¢} odberné zariadenia na vodirenskych nddriiach a vodnych tokoch,

d} hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyile budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyseiné stavhy a polnohospoddrske stavby a
hydroforové stanice, ktoré so sifastou viaciZelovych zariadeni,

e) vodovadné pripojky, ak dalej nle je ustanovend inak.

Vodovodnd pripofkgje dsek potrubla spdjajuci rozvadzaclu vetwu

verejne] vodovedne] slete svnutornym vodovodom nehnutelnosti
alebo objektu okrem meradla, ak Je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa prividza voda zverejného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti  {stavby, poremku), ktord je pripojend na WV,

Vlastnikom vodovodne] pripolky je osoba, ktord zriadila vodovodni

pripojku na vlastné naklady, a to spdsobom urtenym doddvatelom
vody z VV alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnost
napojenti na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd konualitdciale previdzkovo samaostatny subor objektov a

tariadeni slofiacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovych véd umo¥fujicich nedkodny prijem, odvidzanie a

spravidia aj Cistenle odpadovych vid.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej siéast so nepovaiuji:

a) kanalizicle, ktoréd neslilia na hromadné odvddzanie

odpadovych vad;

b) samostatné kanalizicie na odvidzanle vad zjednotlivych
objektov a zarladeni,

c}  daidové vpusty aich pripojky na VK;

d) kanalizicie siitiace wylufne na odvidzanie véd z povrchového
odtoku z kemunikdcil a verejnych pldch, ak nie sG sufastou
stokovef slete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e} domové Listlarne odpadowych vid a Zumpy;

f)  kanalizainé  preferpivacie  stanice  umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanle odpadovych vdd vytaduju
vystavbu vlastnef stokove] siete, pripadne vybudované pre
jednothivé nehnutelnostl;

g) kanalizalné pripojky, ak dale] nie je ustanovend inak.
Kanalizaénd pripofkale Gsek potrubia, ktorym sa odvidzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnltornych kanalizaZnych
rozvodov objektu alebo stavby af po zadstenie do VK. Zalstenle Je
sifasfou verejnej kanalizicle. KanallzaZnou pripojkou sa odvidia
odpadové voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejnu kanaliziclu.

Odberatefom vody (dalef len ,odberatel)je fyzickd alebo privnickd

osoba, ktord md uzatvorend imluvu o doddvke vody z VWV s

doddvatefom za Glelom odberu vody z VV ako koneény odberatef,

alebo je] dalie] dodivky konefnému spotrebitefovi. Odberatelom pri
dodévke vody z VV Je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

{stavby, pozemku) pripojene] na VV, ak dalej nie je wyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), vktorych

spoluvlastnikom budovy Je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorove vymedzenej Zasti budovy a zdrovedi podielovym
spoluvlastnikom spoloZnych €asti a spolotnych zariadeni budovy, su
odberatefom vlastnici bytov anebytovych priestorov  zastipeni
spolofenstvomn vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu
v zastupeni viastnikov bytového domu.

6.  Producentom odpadowych véd {alebo dale} len ,odberatel™) je fyzickd
alebo privnickd osoba, ktord ma uzatvarend rmluvu o odvidzani
odpadovych vbd do VK sdoddvatelom na uOéely vypuitania
odpadovych vdd do VK. Producentompri vypudtani odpadovych vad do
VKfe viastnik (sprdvea)objekty alebo nehnutelnostl {stavby, pazemku},
zktore] sa odpadové vody do VK odvddzaji, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), vktonjch
spoluviastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestary,
ako priestorovo vymedzenej £asti budovy a zérovefi podiefovym
spoluvlastnikom spolofnych £asti a spolofnych zariaden budovy,
suodberatelmi viastnici bytov a nebytowjch priestorov zastdpen(
spolofenstvom viastnlkov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastapeni viastnikov bytového domu.

7. Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska,
pripadneaj  poltovou  dorufovacou  adresou,  telefénnym
tislom, adresou elektronickej poity, bankovym spojenim.

8. Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 160, DIC a IE DPH, ddajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym islom, adrescu trvalého bydliska, pripadne po3tavou
dorugovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektranicke| poity,
bankovym spojenim.

9. Prévnickd osoba je vzmluve identifikcvand obchodeym menom,
adresou sidia, ICO, DIE a IC DPH a (dajom o registri, v ktorom Je ako

podnikatel zapisana, po3tovou dorufovacou adresou, pripadne
telefénnym éfslom, bankovym spojenim a adresou elektronicke] poity.

10. Vodomernd Iachta je sifasfou vodovodne] pripojky. Zriaduje ju na
pripdJanej nehnutelnosti odberatel, Vodomernd 3achta musl byt
vybudovana a udrfiavana tak, aby bola chrinend proti vniknutiu vody,
plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpeéne
pristupnd. Ak to vyladuje riadna a bezpefnd previdzka verejného
vodovodu, mdle doddvatel poladovat od odberatelfa zrtadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vodomernef $achy aj vtedy, ak sa nerutl
vodovodnd pripojka.

11. Revizng kanalizofnd Fachteje 3achta urlend na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizalnej pripofky na udely kontroly a wvykondvania
potrebnych previdzkovych tikonov.

12, Meradlom [dalef len vodomer) je meracie zarfadenie umliestnenéd na
vadovodnej pripojke, ktorym sa meria mnolstvo vody dodane] z
verejného vodovodu alebo urfuje mnolstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizicie (fakturainé meradlo). Si€astou vodomeru moie
by? podfa rozhodnutia dodévatefa aj zariadenie na dialkovy odpofet,
viitane jeho Easti aprisludenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodne] pripojke e pristufenstvom VV. Sifastou vodomeru nie je
zdvitova pripojka (Sroubeniea).

13. Odpadové vody{dalej len odpadové vody)si kemundine, spladkové a
priemyseiné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

14. Vodao zpovrchového odtoku (dalej len zrifkovd vodo)je voda 2
atmosferickych zrilok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokavej
slete z terénu alebo z vonkajiich Zasti budav.

15. Vodné e odplata, ktoru plati odberatel dodivatelfovl v zmysle cenovej
reguldcie za vyrobu, distribiciu a dodavku pitne] vody z VV vyladrend
v Eur.

16. Stofné [e odplata, ktor( plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej
reguldcie 2a odvddzanie spravidla aj Eistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

17. Odpodet je 2stenie Elseindého udaja na tiselnlku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadove} vody
odvedenej VK.

18. Cdpoitové obdobieopakovaného pinenia{dalej len odpoltové cykly)
Je dodévatefom urfené doddvkové obdobie opakovaného pinenia a
sifasne znamend obdobie vykonévania odpoftov. Odpoftové cbdobie
opakovaného plneniaje spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie,
Dodavatel je oprdvneny vykonaf odpotet i v priebehu odpoliového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenla odpoftového cyklu, vymeny
meradia, zmany ceny, rmeny odberatefa, pri ukongeni platnosti
mluvy, pri vykonani kontrolného odpoftu, pri vyhidseni konkurzu



19.

Viechecné obchodné podmlenky dodévky vody a odvidzanla odpadowych vad

a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruenl doddvky vody z VV a odvddzania odpadowych vad VK.

Cennlk dopinkovych slufleb , vykonov a zmluvnych polait (dalej len
»Cennlk”) cbsahuje spredmetom zmiuvy sovislace platby resp.
poplatky, kioré je odberatel/producent povinny uhradit dodévatelovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spbsobil vznlk skutofnosti alebo potrebu uskutoénenia
daldich Okonov 20 strany doddvatefa, a tieto s spoplatfiované podla
Cennlka. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty 2a prekroéenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  a bilanénych  hodnét
ukazovatefov znedistenla odpadovych vdd vypuifanych do verejnej
kanalizécie. Doddvatel je opravneny zmenif cennlk, prifom postupuje
rovnakym spbdsobom ako pri zmene YOP. Novy Cennlk nadobida
utinnost dom jeho zverejnenia na webevom sidle dodévatela.

..
Vieobecné dodacie podmlenky

Dodivatel nle je povinny spinit poliadavky odberatela na &as doddvky
vody, mnolstvo, tlak, odli¥nd kvalitu vody, ktoré presabuji moinosti
doddvatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebe VK umolfiuji, spinenie tychto podmienok si
zabezpeduje odberatel na vlastné naklady a vtastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom  odstihlaseni tychto  podmienok
doddvatelom.
Nehnutefnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizagnou pripojkou. Na VV/ a VK sa mbZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaénd pripojka, vnitorny vodovod a
vnitorna kanalizdcia zodpovedali STN a splfiaju technické podmienky
uréend doddvatefom tykajtice sa najmé, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienck na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienck umiestnenia reviznej kanalizaZnej %achty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na wvykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizaéne] pripojke a
vnitornom vodovode a vnitorne] kanalizécll, ktorymi sa podstatne
wmenia doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo odvidzania
odpadovych véd VK je potrebny predchddzajoci pisomny sihlas
doddvatela.
Napojenie nehnutefnosti na VV a VK, ako | odpojenie nehnutelnostt 2
VWV a VK male vykonat len dodévatel, alebo s jeho stihlasom 2 podla
jeho podmienock odberatef.
Odberatel je povinny umolnit dodévatelovi pristup k vodovodne] alebo
kanalizaine] pripojke ak dbletitym zariadenlam vodovodne] a
kanalizaénej siete {napr. poilarny hydrant, hlavny uzéver, vodomernd
dachta, revizna $achta, meracie zarladenia).
Zamestnanc! poverenl doddvatefom sO opravneni vstupoval na
nehnutefnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom Einnosti
spojenych s kantrolou a tidribou VYV, VK, so zistenim a odstrinenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejne] kanalizicil,
so zistenim stave vodovodnej a kanalizafnef pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizécie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
ucdriby alebo vymeny, odpoltu vodomerov, kontrolnym meranim
mnolstva a kvality vypiifanych odpadovych v8d do VK, kontroly
pouilvania  inéhozdroja vody ako zVV vsdvislosti s vypudtanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerulenim doddvky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vo6d VK a sobnovenim doddvky vody a
odvddzania adpadovych vid VK.
Ak je podla vieobecne zdviznych privnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
v,
Dodavka vody a odvidzanie odpadovych vdd

A/ Dodévka vody

Vodu z VW mdle odberatel odoberat len na zdklade plsomne uzavrete]
zmiuvy © doddvke vody zverejného vodovodu a len na dilfely
dohodnuté v zmluve,

Odberatel Je povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako WV, z ktorého si odvidzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
svodovodnou pripolkou pripojenou na VWV aleho s verejnym
vodovodom je zakdzané.

4. Dodivka vody 2VVje spinend viokom vody z VV do vodovednej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedchednit inak.

5. Meranie mnolstva vody dodane] VV rabezpefuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory splia poZladavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mno¥stvo vody merané, urfl sa mnoistvo vody dodanej
smernymi Eislami spotreby podla whl. & 397/2003 Z.2. Takto uréené
mnoistvo dodane] vody je podkladom na vyaétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne 2dvizny prévny
predpis upravujuci smerné E&isla spotreby Je doddvatel oprivneny
uttoval odberatefovi mnolstve vody dodanej podfa takto zmeneného
vieobecne zivizného pridvneho predpisu.

6. Ak md odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma privo poliadal dodivatela o jeho
preskiidanle, Doddvatel je povinny do 30 dni odo diia doruenia
pisomne] Hadosti zabezpetit preskdfanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok preskO3anla doddvatel neodkladne odberatefovi
plsomne ezndmi,

7. Ak sa pri skiuike vodomeru vyiiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nesplta podiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ie jebo Gdaje sa odchyluji od skutoZnosti viac, ako priptiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola adchylka na prospech,
druhej strane finaniny rozdiel, a to odo difa posiedného
odpoltuvodomeru uskutoineného pred podanim Iladost);
v tomto pripade naklady na preskiZanie a vwwmenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavaterl;

b} vodomer spifia poiladavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho Gdaje sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpls, uhradl néaklady spojené s preskdfanim
vodomeru odberatel.

8. Ak nemoino presne zistit mnolstvo vody dodane] za 2as poruchy
vodomeru, vypotita sa mnolstvo odberu vody za pristuiné obdobie
alebo jeho fast podla podmienok uvedenych v bode 9.

9.  Nadéely vpoétu mnolstva dodane] vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, potet dni, ktoré uplyni odo dfia
posledného odpoftu vodomeru uskutoZnendho pred podanim
Hadosti;

b} porovnatefnym obdobim minulého roka obdoble, v ktorom sa
mnoistvo dodane] vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpotov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdob! v minulom roku;

¢) nasledujiocim porovnatelnym cobdobim obdobie, ktoré zaéina
difom odstrnenia poruchy na prisludenstve {spojovacich asti)
vodomeru alebo odo dia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpottu z vodomeru.

10. Ziadost o preskifanie vodomery nezbavuje odberatefa povinnosti
2aplatif dodévatefovi v urfene] lehote vodné a stofné.

11. Ak bola nefunkinost alebo pokodente vodomeru spdsobené
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatelomalebe  zdsahom
odberatela, ktory spbsobll podkodenie vodomeru, ndhradu Zkody a
ndkiady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hrad( odberatel.
Privo doddvatela na rmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatofnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie 2
sposcbenie mechanického poikodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nemndmou opsobou, poruienle alebo odstranenie
overovacej znatky - plomby.

12, Dodévatel nezodpoveds odberatefovi za ¢kody a uidly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruieni dodivky vody zdbvedu mimoriadne
udalosti, pri preruleni doddvky elektricke] energle alebo z dbvodu, pre
ktory Je doddvatel oprivneny doddvku vedy obmedzit alebo prerusic
podfa § 32 zakona & 442/2002 Z.2. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadove] vody

1. Vypuifal odpadové vodydo VK mdle producent len na tklade plsomne
uzavretef zmiuvy 0 odvadzani odpadovych vod VK.

2, Odvidianie odpadovych vid do VK je spinené vtokom odpadavych vod
vypufanych zo zariadenia producenta do VK.

3. Meranle mnolstva vody odvedensj do VK zabezpefuje
producentsvojim meradlom (dalej len ,meradio”) ak to ustanovuje
prevédikovy poriadok VK alebo Je to dohodnuté v zmluve. Producentje
povinny zabezpefovaf opravy a Gdribu meradla na svoje niklady.

4, Ak sa doddvatel s producentomnedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypudtanych véd merané, md sa za to, Ye odberatel, ktory
odoberd vodu z vV, wypiifa do VK také mnoistvo vody, ktoré podla
tistenia odobral zVV, s pripotitanfm mnoistva vody ziskane] zinych
vodnych zdrojov.Takto zistené mnoZstvo odpadovich vdd je podkiadom
na vyuflovanie stofného.
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Vieobecné ohchadné podmienky dodédvky vody a odvidzania odpadovych vad

Ak nie je mnolstvo vody z povrchového odtoku odvddzané do VK
priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez uliéni wvpust merané,
vypotita sa toto mnoistvo podfa vyhl. & 397/2003 Z.2..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne 2dvizny pravny

predpis upravujici spdsob vypoftu mnolstva vody zpovrchového

odtoku, je dodévatel opravneny tttovat producentovi mnoistvo vody
cdvedenej podfa takto zmeneného vieohecne idvizného pravneho
predplsu.

Ak vypiifa producent do VKodpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mokné zistif mnolstvo vypaifanych odpadowych

vbd meranim,urél sa mnoistvo podla ust. § 5 whil, & 397/2003 2.z..

Ak sa uriuje mnolstvo vypuitane] adpadove] vody meradlom, musl

takéto meradlo spiiiat pottadavky urtené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pachybnosti o sprdvnosti udajov meradla alebo zistl

poruchu na meradle, md privo polladat producenta o jeho

preskiifanie. Producent je povinny do 30 dnl edo dfa dorufenia

Hadostl zabezpetit presk(fanie meradla podfa osobitného predpisu,

Vysledok preskiania producent dodavatefovi neodkladne pisomne

pznami.

Ak sa pri skidke meradla vyitadane] doddvatefom zisti, fe:

a) meradle nesplfia poliadavky stanovené osobitnymi predplsmi,
alebo Ze jeho tdaje sa odehyluji od skutognosti viac, ako pripaita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan&ny rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
meradla uskutoZneného pred podanim Hadosti; v tomto pripade
ndkfady na preskaanle avymenu alebo opravu meradla
hradiproducent;

b) meradlo spifia poXiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Gdaje sa neodchylujt od skutolnosti viac, ako pripiifa
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskifanim meradla
dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vypiifanych odpadovych vbd za

tas poruchy meradla, vypofita sa mnoistvo wypiitanych adpadowych

vid za prisluiné obdoble alebo jeho ¢ast podlfa mnoistva vypuitanych

odpadowych vid v porovnatelfnom obdobl minulého roku. Ak ide o nové

vypiitanie alebo o zmenu vovyptitani odpadovych vbd, urél sa

mnolstvo _yypaitane] odpadove] vody podfa udajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom ohdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkinost alebo polkodenie meradla spdsobené

nedostatofnou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spbsobH polkodenie meradla, ndhradu 3kody a

ndklady spojené s vymenou alebo opravou meradta zndda producent.

Jiadost o preski¥anle meradla nezbavuje producenta povinnostl

zaplatif doddvatelovi v urfenej lehote stoZné.

Doddvatel nezodpoveda producentovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruieni odvddzania odpadowych vid z dévodu

mimoriadnej udalostl, pri prerufeni dodévky elektrickef energle alebo z

dévodu, pre ktory je doddvate! opravneny odvidzanie odpadowich vad

obmedzit alebo prerudif podfa § 32 zékona &, 442/2002 Z. z. a tychto
voP.

Do VK mbie producent vypudtal alebo odvddzal iba odpadové vody

smierou znelistenia a mnelstvom zodpovedajicim previddzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmiuve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyiiiu pripustni mieru znetistenia

podla previdzkového porladku VK sa métu vypditat do VK ai po Ich

predéisteni uproducenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného sprivneho orgédnu

€/ Limity tnetistenla pre producentov - privnické osoby

Pavolené znetistenie vypustanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi su pravnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa rmluvné
strany nedohodnit v zmluve inak:

Ukazovatel znetistenia maximalny limit
Chemickd spotreba kyslika {CHSKe,) 1000 mg/!
Biologicka spotreba kyslika (B5Ks) 500 mg/|
Nerozpustné latky (NL} 600 mg/|
Extrahovatelné Jatky (EL) 100 mg/
Nepoldrne extrahovatelné Itky (NELwy) 10 mg/l
pH - ¥14:]

Maximdlny Hmit je stanoveny pre kvalifikovand bodovd vzorku.
Kvalifikovand bodovd viorka sa 2fska zlievanim minimdlne piatich

18.

19.

objemovo rovnakych Eiastkovych vzorlek odoberanych v rovnakych
tasovych intervaloch.

V pripade, Ie producent prekroéf vo vypulfanych odpadovych voddch
maximélny limit ukazovatela znefistenia, v désledku Zoho doddvatel
nedodri vodpadowych voddch vypOdfanych zwvyustov prisludne]
verejnej kanalizdcle fimitné hodnoty ukazovatefov znefistenia
odpadovych vdd stanovenych v rozhodnutl vodohospoddrskeho
orgdnu, Je producent povinny nahradif $kody, ktoré tymto dodévatelovi
vznikli, najmd vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady Zkody.
Zirove za kaidé prekrofenie maximdlneho limitu pristuiného
ukazovatelfa znefistenia je producent povinny zaplatif dodévatelav)
tmluvnd pokutu vo viike 165,97 Eur.

Doddvatel mdie wykondval kontrolu znelistenia wvypiitanych
odpadovych wbd na ndklady producenta, Producent potvrdi
doddvatelovi v ,Protokole o odbere vzorky" vykonanie odberu vzorky
odpadove] vody. Vyiltovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
vykond doddvatel vo vyliftovacich terminoch za vodné a stolné
samostatnou fakturou slehotou splatnosti 14 dnl odo dha jej
vystavenia. Cena za odber 2 analyzu vioriek odpadowych véd bude
stanovend cenovym vymerom dodévatefa

D/ SpoloZné ustanovenia

1.Doddvatel je pavinny vytviraf predpoklady k bezporuchove] doddvke vody

a bezporuchovému odvddzaniu odpadovych vdd, Ak déjde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je dodivate! povinny zabezpeiif vykonanie
opravy bez tbyto&ného odkladu,

2.0dberatelje povinny udriiavaf vodovodna a kanalizagni pripojku, vadtorny

vodovad a wnitorni kanalizdclu a ostatné zariadenia shillace na
prividzanie doddvanej vody alebo na odvadzanie odpadowych vdd,
pripadne na meranie odvddzanych odpadovych vdd, vstave
rodpovedajicom poliadavkdm prisludnych technickych noriem, Ak
dbjde k poruche na vodovodne] alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizécli, je odberatel povinny zabezpeéit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyteZného odkladu.

3.Ak déjde k zanesenlu verejne] kanalizicle previdzkou kanalizaZnej pripojky

alebe vnitorne] kanalizdcie, ktoré brini odtoku odpadovych vid,
odstrdni poruchu doddvatel na ndklady odberatela.

dLv.
Dodacle podmienky

Odberatel mdle odoberat vodu v mnolstve dohodnutom v zmiuve, ale
ak nie je vwwika odberu dohodnutd vamluve, tak podfa skutolne
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
¥e dodévka vady md akosf pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatefa, ktory vykondva jeho osadenie
{monta}), ddribu a mbie ho kedykefvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel si maie na svoje ndklady osadit na vnitornom vodovode
viastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodévatefovi ozndmi. Podruiny vodomer nie Je fakturaénym meradiom,
Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodéavatel, je tenta vodomer
majetkom doddvatela, kiory doddvatel mde kedykofvek vymenit,
alebo na svoje niklady odobrat.

Odberatel nesmile bez sdhlasu doddvatefa akokolvek manipuloval
svodomerom, Jeho sufastami a prisiudenstvom (neoprdvnend
manlpulicia s vodomerom). Odberatel nesmie bez siblasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel |e povinny zabezpetif ochranu vodomeru. Nedostatonou
ochranou vedomeru za ktori zodpovedd odberatel sa povalule aj
sphsobenie mechanickéha potkodenia nezndmou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poruienie alebo odstranenie
plomby, porudenie alebo odstridnenle overovace| znatky vedomeru,
Odberatel mdle vypaéfat do VK odpadové vody a vody 2 povrchavého
odtoku v mno#stve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nle je akost a mnoistvo vypildtanych odpadovych vdd
odberatelovi uréend, Je odberatel opravneny do VK vypuitat odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nie Je ohmedzeny vyikou povoleného
mnolstva pri dodrianf medzne] hodnoty ich nefistenia uréenef
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodirskeho
organw,

Odberatel nesmie do VK vypusti{ latky, ktoré sa nepovaluji za
odpadové vody a ktorych vypuitanie je do VK zakazané,

Odberatel zodpovedd za to, e do VK st vypoifané odpadové vody
v mnolstve a v akostl dohodnute} v zmluve a v sulade s dohodnutymi
podmienkamt.
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadovych vod

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela vyulivaf dodant vodu z VV
na iny ne! dohodnuty Gfel a anl odovadivat vodu daldlemu
odberatelovl.

Odberatel nesmie bez sithlasu doddvatela odvidzal do VK odpadové

vody od dallieho odberatela.

Kontrolu kvality vypuifanych odpadowych véd do VK vykondva

dodavatel. Odberatel md pravo zdastnil sa vykondvanej kontroly. Ak

odberatel svoje pravo nevyulije, alebo sa odmietne kontroly zufastnit,

e doddvatel opravneny vwkonat odber vzorky bez G&asti odberatela. Na

pripadné niamletky odberatefa ztitulu neddasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypGitanych odpadovych
vbd do VK bola vwykonand dohodnutym spasobom.

Ak wvysledok kontroly preukdle prekrofenie dohodnutych hodnédt

znedistenta vypditanych odpadowych vdd do VK, niklady spojend

s vykonanim kontroly podfa aktuilneho cennika doddvatela zaplatf

odberatelna zdklade faktiry vystavenej doddvatelom. Lehota splatnosti

faktory je 17 dni, pofitand od Jej vystavenia, ak vzmluve nie Je
dohodnuté inak.

Odberatel je dale] povinny:

a) dodriiaval podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku VV
alebo v previddzkovom porfadku VK, podmienky dohodnuté v
zmiuve a uvedené v tychto VOP;

b}  bezodkladne ozndmif doddvatefovi ndvrhy zmien wvnim
vykondvane] Cinnostl, ktoré mobiu maf wplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v pdvadzani a tisteni odpadowvych véd;

c} bezodkladne ozndmit dodavatelovi poruchu na vodovodne]
alebo kanalizainej pripojke, vritane poruchy na vodomere—
meradle;

d) dbat na to, aby nedoflo kpodkodeniu vodomeru, k Jeho
odstrineniu alebo k Inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e}  neodkladne odstrdnif prekdiky, ktoré znemolfuji odéftanle na
vodomere resp. meradle, najmd necdkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmit doddvatefovi nové Udaje sivisiace s
odberom vody 2 VV alebo s odvadzanim odpadowych vad do VK;

g) bezodkiadne ozndmit doddvatefovi zmenu vlastnickeho préva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK,

Odberatel je povinny zachovdval mianlivost o pridelenych
Identifikatnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, ato najmé
ale nielen o {isle partnera, tisle zdkaznickeho Gétu, Eisle zmluvy, éslach
faktur, priblasovacich udajov do 2dkaznickeho oétu. Tieto tidaje
odberatel nespristupnl tretej osobe, ale zabezpet! ich primerand
ochranu pred moinym zneutitim. Odberatel berie na vedomle, e tieto
udaje st chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikicie osoby odberatela v komunikdcii s doddvatelfom

&l w1,
Obmedzenle a prerulenle dodavky vody z verejného vedovodu
a odvidzania odpadove| vody verejnou kanallzdciou

Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerusif dodavku vody a/alebo
odvddzanie odpadovych vid v pripadoch urZenych ustanovenim § 32 z,
£.442/2002Z. 2. a €1. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Cbmedzenie, alebo prerudenie doddvky vody a odvidzania cdpadowich
vdd sa uskutoZni prerufenim doddvky vody z VWV alebo odvddzania
odpadowych véd do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnolstva vody dodévane)
zVV alebo odvddzane] odpadove| vody VK.

Ak odberatel vypuita do VK odpadovi vodu odoberand | zinych
vodnych zdrojov ako zVV Je povinny na wyavu dodivatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvidzaniu takychto vid
do VK. Ak takodberatel neurobi, je doddvatel opravneny technickymi
opatreniami prerusif doddvku vody a odvidzanie adpadovych vid |
zdsahom do zariadeni odberatefa, pritom takyto zdsah sa nebude
povaiovat za neopravneny 2dsah do vlastnictva odberatela,

Dodavka vody z VV a odvidzanie odpadovych vad VK budi obnovend
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenla alebo prerudenia
doddvky @  odvddzania odpadowych vbd na  ziklade
predlofenejpoliadavky cdberatefa. Ak dévodom prerudenia, alebo
obmedzenia doddvky vody a odvddzania odpadowych vad bolo len
ome&kanie odberatefa s platenim vodnéhoa stoéného, bude dodévka
vody a odvidzanie odpadovych véd obnovend a2 po uhradeni vietkych
zrolnych pohfaddvok s prisluéenstvom podfa platnych itandardov

kvalitydoddvky vody a odvidzania odpadowych vbd, ak sa dodévatel
s odberatefom nedohodne tnak.

Pravo doddvatela na ndhradu kody, zmluvni pokutu a niklady spojené
s prerufenim a obnovenim doddvky vody a odvadianim odpadovych
vid nie st dotknuté.

Néklady spojené s prerutenim a obnovenim dodivky vody a odvédzania
odpadovych vod budi odberatelovi uttované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdril ozndmenle o preruieni doddvky vody v sufade 5 §
32 odst. 1 pism. d} zdkona &. 442/2002 Z. z.,)e povinny orndmit
uvedend skutoZnost vietkym daliim ndjomcom a previdzkovatelom
objektov, do ktorych je doddvand voda na zaklade zmluvy uzavrete)
medzi cdberatelom a vlastnikom nehnutelnosti.

&L v,
Neoprivneny odber vody 1 vere]ného vodovodu a neoprivnené
vypiitanie odpadovych vdd do verejne] kanallzéicie

Za neopravneny odber vody z VV pre ifely tychto VOP povaluje:

a) 1iistenle daldieho odberu vody neuvedengho v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, e odberatel md uzavretd
2mluvu len na odvidzanie odpadovych vid;

b) odber vody na Iné Ufely ako bolo dohodnuté vimluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, cdber po odstrineni vodomeru,
odber s poulivanim vodomeru, ktory v ddsledku neoprivneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zatnamendva
odber mendi, ako je skutoény, odber s poufivanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodené zaistenie proti neoprdvnenej manipuldcii,
alebo vodemeru, na ktorom bola podkodend overovacia znacka —
plomba;

d) odber s poufitim pofiarneho obtoku na iné GZely ako poliarne;

e} odber vody prenechany bez suhlasu doddvatela daldiemu
odberatefovi vody;

f) svojvolné obnovenie deddvky vody zVV po predchidzajocom
preruleni dodavky vody doddvatelom,

Za neopravnené vypoitanie odpadovych vid do VKsa pre Glely tychto

VOP povaluje:

a) zistenie vypOifania odpadovych wv8d daldou kanalizaénou
pripojkou neuvedenou vzmluve, alebo zistenie wyputfania
odpadovych vid v pripade, e odberatel ma uzavreti zmluvu len
na doddvku vody alebo vypuifanie odpadowych véd v rozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b) wypiifanie vod vpovrchového odtoku (dadovich vad) do
verejne] kanalizicie bez uzatvorene] zmluwy o odvddzani
odpadovych vid alebo vypiltanie daidovych véd 2 viilie] plochy
ako zmluvne dohodnutej

¢} vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypiifanie pred
meradlom, vypiitanie s poufivanim meradla, ktord v désledku
2dsahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnoistvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpovedd
prislunym metrologickym predpisom, vypuitanie s poulivanim
meradla, na ktorom Je podkodené zaistenie proti neoprivnenej
manipulicii - plomba;

d) wvypadfanie latok ktorych odvddzanie do VK je zakizané;

e} wvypiifanie balastnych vdd do verejne] kanalizicie, odvodnenl a
dreniie stavieb,

fl odvadzanle odpadovych vdd iného producenta bez siblasu
doddvatela,

3.2a neopravneny odber vody zVV podfa bodu 1 a), ¢) 1}, a vypitfanie

odpadovych vdd do VK podla bodu 2 a), b}, ¢), d) je cdberatel povinny
zaplatif doddvatelovi 3kodu rovnajicu sa najmenej vyéke vodného a
stoéného za mnoistvo vody neoprivnene odobraté a neopridvnene
vypustené do VK a nakladom dodivatefa spojenych so zistenim
neoprdvneného odberu vody z W a neoprivneného wypuitania
odpadovych vdd de VK a ndkladom spajenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia ldtok zakazanych vypuifat do VK, podfa aktudlneho cennika
platného u doddvatela.

Mnolstvo vody neoprévnene odobratej 2VW alebo mnolstvo
odpadove] vody neopravnene vypustenej do VKsa vypofita v silade so
zdkonom & 442/2002 Z. z. vinen| neskorSich predpisov, vyhl. &
397/2003 Z.2. v zneni neskor3ich predpisov a tychio VOP.

Prdvo dodévatela na preruienie alebo obmedzenie doddvky vody z VV a
odvadzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvne] pokuty tym nie je
dotknuté.

&L v,
Odstipenie od zmluvy
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2a podstatné porulenie zmluvy, sprivom dodivatela od zmluvy
odstipit sa povaiuje porufenie povinnosti odberatela podfa§ 27
ods.7.,§ 32 ods..1 pism. g), h), 1}, J), k), 1}, m), n) z. & 442/2002 2. 2. a
podfa &. VI ods.1a2 tychto VOP.

Odstipenie od zmluvy doddvatel odberatelovi pisomne ozndmi,
Zmluva v tomto pripade zaniké bez daldieho dorufenim ozndmenia
odberatefovi o odstipeni od zmluvy.

Ak doddvatel nevyulije pravo odstipit od zmluvy podfa tohto bodu je
oprdvneny od zmluvy odstipit ako pri nepodstatnorn porueni zmluvy,
Pri ostatnych poruSeniach zdkonnych a 2mluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstupif, ak odberatel
anl vdodatofne uriene] lehote na splnenie povinnostl, alebo
ukonéenle dinnosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmiuvni povinnost
nespini alebo Einnost neukonii.

V ozndmeni o urlenl dodatotne] lehoty doddvatel upozornl edberatela
na odstipenie od mluvy. Privo odstipif od zmiuvy mé doddvatel v
tychto pripadoch bez daliieho marnym uplynutim takto dodatoZne
urfene] lehoty.

Odberatel je povinny po obdrianl ozndmenia doddvatefa o edstipenl
od zmluvy urobif opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umolnit dodévatefovi odabratie meracieho
zariadenia,

Ak tito povinnost odberatel nespinf, dodévatel zabrini vypigtaniu
odpadowjch vbd do VK preruienim doddvky vody z VV.

Ak odberatel vypiifa do VK odpadovii vodu odoberand | zinych
zdrojov ako 2 VV Je povinny vykonat potrebné opatrenta k tomu, aby
53 zamedzilo odvidzaniu takychto véd do VK.

Ak tak odberatel neurobl je dodavatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerui{ doddvku vody a odvidzanie odpadovych vad |
zdsahom do zarladeni odberatela, pritom takyto zdsah sa nebude
povaltoval za neoprivneny zdsah do vlastnictva odberatefa,
prifomdoddvatel md pravo wiftovat odberateflovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadnid ndhradu Skody.

Obnovenle doddvky vody a odvidzania odpadowych véd VK bude
molné len na zaklade uzavretia nove] zmluvy s tym, ke odberatefl tnata
ndklady prerufenia a obnovenie doddvky vedy a odvddzania
odpadowych vid urfené podfa aktudlneho cennika platného u
doddvatefa.

S. Odberatel mote odstipif od zmluvy 2 ddvadu zmeny ceny za dodavku

4,

vody afalebo zmeny ceny za odvedenie odpadowych véd  alebo
zdévodu zmeny VOP vlehote do 15 dni odo dia nadcbudnutia ich
uginnostl, ak sa sdodévatefom nedohodne Inak.Zmluva vtomto
pripade 2anikd bez daldiehe dorutenim ondmenia doddvatefovl
o odstipeni od zmluvy. Odberatel je povinny po adoslani ozndmenia
doddvatelovi o odstipenl od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &ldnku zmiuvy. Ak tak odberatel neurobi,
doddvatel je oprivneny postupavat v silade s bodom 3. tohto Eidnku
voP.

Lx.

Sankeie

Za poruienie povinnosti odberatefa podfa § 32 ods.1 plsm. g}, h), i), k)
2. & 442/2002 2. 2. a podfa &. Vil. bod 1 pism. b), d), e} tychto VOP,
md doddvatel prévo poladovat od odberatela zaplatenie zmluvne]
pokuty vo vyike 166,- Eur za kaldy pripad a zistené porufenie zvld¥t,
Za porulenie povinnosti podfa § 27 ods. 7.,§ 32 ods.1. pism. ), I} 2. &
442/2002 Z. 2. a podfa &. VIl. bod 1 pism. a}, c), f} a bod 2 pism. a), b},
c), d), e} tychto VOP ma dodivatel pravo poladovat od
odberatelazaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kaidy
zisteny pripad porudenia a zneéistujucu ldtku zvigdt,

Ak odberatefvypusti do VK odpadové vody vo vyile] koncentradnej,
alebo vo vyile] bilangnej hodnote znetistenia, nel bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplatl odberateldodvatelovi zmluvni pokutu
uvedenu v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvne] pokuty je wyuitovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel je povinny vyuftovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak e odberatel v omedkani s ihradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, doddvatel ma privo odberatefovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrfanie
spldtkového kalenddra podfa Cennika a urok z omeikania v zmysle
vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku 7z omeikania nie je dotknuté prive
dodivatela na ndhradu Zkody.

10.
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. x.
Zodpovednost za vady plnenla, reklamicie

Zodpovednost doddvatela za vady plhenia vody dodane] 2 VW a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislunymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, ObZlanskeho 2akonnika, whi. & 276/2012 Z. z,
vznen! neskoriich predpisov a platnym reklamatnym poriadkom
doddvatela.

Za vadu dodévky vody a odvidzania odpadovych vid sa nepovafuje
preruienie alebo obmedzenie doddvky vody a preruienie alebo
obmedzenie odvidzania odpadovych vdd v zmysle &1, VIL. tychto VOP,
Spbscb podania reklamdcie, jej obsahové ndleditosti, ako aj postup pri
vybavovanl reklamdcii upravuje ReklamaZny poriadok, ktory ma
doddvatel  zverejneny na  svojej  intermetove]  stranke
www.pvnsas.ska je k dispozich af na zékaznickych centrach,

Vady mnoistva dodane} vody z VV alebo mnolstva vody odvedene) do
VK je odberatel povinny reklamovat udoddvatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktary, ktorej sa reklamiécia tyka,
inak jeho prava zo 2odpovednosti za vady zanikajd.

&l x.
Fakturovanile a platenle

Vodné a stofné fakturuje dodavatel odberatefom a producentom za
cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvl.
Pl zmene ceny voedného astofnéha postupuje doddvatel
v stilades predplsmi platnymi pre reguldciu clen.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spésoboma to pred ich uginnostou,

Informécie o aktuélnej cene vodného a stofného zdrovei poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetavefstranke.

Doddvka vody aodvadzanie odpadowych v8d sa realizujev zmysle
platného zdkona o dani z pridane] hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a slulby.
Odberatel platl
a odvadzanie
doddvatelom.
Vyiku preddavkovych platieburéidoddvatel podfa priemerného
mnoistva vody dodanef a priemerného mnolstva vody odvedenej {a]
zraikové vedy) na zdklade fakturdcie za predchaddzajice obdobie.
Dodavatel md pravo zmenit vwyiku preddavkowych platieb pri zmene
mnolstva vody dodane] amnolstva vody odvedenej oproti
predchddzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné wyiku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urél doddvatel platbu podfa predpokladaného mnofstva doddvky
vody a predpokladaného mnolstva vody odvedenej, podla platnej
ceny v &ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urtenie mnolstva odobratej a/alebo wypustene] vody
prostrednictvom smernych Elsiel spotreby vody odberatel predikladd
na uzavretie zmluvy o dodévke vody a/alebo odvddzani odpadovych
vod relevantné informidcie potrebné na tento vypodet ato najmd
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o pofte osdb
prihldasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnolstva odobrate] afalebo  wypustene] vody
prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmenl spésob tohto urfovania alebo sa zmenla ldaje poskytnuté
odberatefom, ktoré s0 potrebné na Ich urlenle, ato odo dfia
owndmenia tychto zmlen odberatefom doddvatelfovi. Oindmenie je
doddvatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturdch vychddzal
2 vysledkov vlastného preskimania.

Pri zmene odberatefa, afebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypaitania odpadovych vdd do VK Je odberatel povinny omalit
nového odberatefa a umolnif dodivatefovi vykonat odpofet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni, je povinny platit dodavatelovl
vodné a stoZné aZ do uzavretla zmluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté privo doddvatela na nahradu $kody.

Odberate! sihlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyike
priemerného mnolstva vody dodane] a wvody odvedene] za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnasti meracich zariadeni,
maximdlne viak dve po sebe idice fakturaZné obdobla, Ak ide o novy
odber, je doddvatel oprdvneny fakturovat odberatefovi mnolstvo
vody dodane] a odvedengj uréené podfa vyhl. €. 397/2003 Z. 2. v zneni
neskordich predpisov.

Vyiltovanle mnolstvavody dodane] avody odvedene] wykondva
dodévatel na zdklade odpottov fakturaénych vodomerov - meradiel

vpriecbehts roka za opakované dodiavkyvody
adpadovych vidpreddavkovéplatby uriené
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alebo podfa vyhl. €& 397/2003 2. 2. vineni neskoriich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cyktoch, minimdine raz rofne.

Dodévatel vystavule faktiru za kaZdé odberné miesto odberatela. Ak
md odberatef viac odbernych miest, mdle doddvatel vystavit faktiru
na kafdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.

Vyultujica faktira je wyhotovend na zdéklade skutofnej spotreby
alebo z kvallfikovaného odhadu v pripade, ¥e dodédvatel nemohal
uskutoénit  riadny odpofet. Rozdie! medzi  uhradenymi
preddavkovymiplatbami  za opakované dodanie  vody a/alebo
odvedenle odpadowych vdd a wyfakturovanou spotrebou bude
vyrovnany vo wvyiftujuce| fakture. Pripadny nedoplatok uhradi
odberatel v termine splatnosti faktiry. Lehota splatnosti
preddavkowych platieb za opakované plnenie je stanovend v zmluve,

Lehota splatnostl vyGltujtice] faktliry Je 17 dnl, pofitand od jej
vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté inak. Zivdzok
odberatela sa povaluje za riadne a vEas spineny, iba ak odberatef v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového udtu z
prisluného dokladu {wyiftujuca faktira a pod.}); nakolko ide o ddaje
nevyhnutné pre spravnu identifikdciu platby dodavatefom.

Dodévatel ma privo platbu odberatela zapoéitat, najprv na troky z
omeikania, zmluvna pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatni istinu, a to bez ohladu na to, Ie odberatel urél, ktory zdvizok
pini. Ak odberatel jednoznaéne neurdl, na Ghradu ktorého ziviizku je
jeho platba uriend, mble byt tito platba poutitd doddvatefom na
tihradu najskar splatného 28vizku odberatela.

Pripadny preplatok doddvatel vriti odberatefovi v lehote splatnostl
faktory za predpokladu, fe odberatel nemd zivizky u dodivatefa, Ak
ma odberatel pefialné zavizky vofi dodivatelovi, preplatok sa
poutije na dhradu tychto zévézkov. Preplatok niZsi ako 2 € dodavatel
vidy poutije na tthradu zdvizkov odberatefa.

Na uhradu svojich zdvizkoy méte odberatel vyulit:

a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.

Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkovd platbu tak, aby bola
platba pripisand na Ofet doddvatela vdohodnute] lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalenddrny deft prisiuiného
mesiaca a vyoltujice faktury najneskdr vlehote splatnosti
faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA Inkaso vystaveny dodivatefom.
Vpripade tohto spdsobu platenia, odberatel poliada svoju
banku o nastavenie svojho iétu pre itely realizdcie SEPA inkasa
a zabezpeéi dostatok pefainych prostriedkov na svojom (fte
v pefialnom Ostave tak, aby priplsanie preddavkovych platieb
na Uéet doddvatefa bolo moIné realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zaslelanom ozndmeni {prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza vyGftujice faktiry najneskér
viehote splatnosti. Ziroveli % zriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi dorudl podpisany Mandit na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizavat, odberatel Je povinny vykonat
Uhradu bezodkladne inym spfsobom,

€} Platobny doklad SIPO{sistredené Inkaso platieb obyvatefstva)
Spésob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho wylku sl odberatel dohodne s dodivatelom pri
uzatvdranl zmiuvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvnéha vzfahu. Odberatel, ktory mé dohadnotd tito formu
platenia je povinny zabezpedit Ohradu preddavkovych platieb
tak, aby boll tieto 2aplatené previdzkovatelovl SIPO v
prisluinom mesiac.

d] Poltovy pehainy poukaz.

e} V hotovosti do pokladne na zikaznickom centre (dale] len
ZC}doddvatela.Dodivatef je oprdvneny od odberatela Hadat
Ohradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika,

f] Platobnou kartou na ZC€ dodédvatela,

Platby je mofné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
2dkaznickych centrich dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenla platieb a zmenu bankového
utu je odberatel povinny dodavatefovi plsomne onamit.
Za deff Ghrady sa povaltuje ded pripisania pefainych prostriedkov na
ucet doddvatela.
Praddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v urlene] lehote splatnost] a wyluéne s poulitim na tento G&el jemu zo
strany doddvatefa prideleného variabilného symbolu prl platbich
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trvalym prikazom. Prl platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaluje evideniné EisloSIPO.

&,
Podmienky poskytovania slulieb elektronicks faktira
a SMS Info

Ak sl odberatel zvolf elektronicka formu faktary, udeluje tymto v silade
s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢ 222/2004 Z. z. o danl
2 pridanejhodnoty v zneni neskeriich predpisov sihlas na to, aby mu
doddvatel zasielal faktiru za doddvku pitne] vody aodvédzanie
odpadovych vbd wyluine v elektronicke] forme {dale] aj ako
«elektronickd faktira®) a berie na vedomie, Ie dodédvatel mu nie je
povinny 2aslelat aj faktiru v plsomnej {tlafene]) forme, Elektronicka
faktiira spliia faktory v zmysle zikona €. 222/2004 Z. 2, o dani z pridane]
hodnoty v platnom znenl.
V pripade, ak cdberatel polfada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlatene]) forme, povaluje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicki faktiry spristupfiuje doddvatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktiry cdberatefovl je] zaslanfim na e-mailov adresu
oznament odberatelom ako nezaheslovani prilohu elektronicke] poity.
Odberatel je oprévneny polladat o menu spdsobu vystavovania
a zaslelania faktiry, a to pisomne zaslanim Hadosti do sidla spolofnosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel 1 akéhokolvek
dbvodu poliada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej {tlaenej)
forme, uhradi za tite slutbu odplatu podfa Cennika.
Dodédvatel nezodpoveda za pripadné zneuiitte elektronickej faktiry
zaslane] na e-mallovi adresu oznamentd odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpovedi za poikodenie Gdajov alebo nedpiné ddaje, kde
poikodenie alebo nedpinost boll spbsobené poruchou pri pouditf
Internetu.
Elektronickd faktira sa povaluje za dorufeni uplynutim troch
pracovnych dnl odo dfia jej odoslania dodavatefom na zadand e-
mailovl adresu.,
Odberatel prehlasuje, e m3 wluny pristup k nahlisenej e-mallove)
adrese, pritom Jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmif
odberatelovi.
Odberatel berle na vedomie, f¢ na dand e-mallovii adresu je
doddvatel opravneny zasielat daldie oznimenla suvisiace s dodévkou
vody a/alebo odvddzanim odpadovych vid.,
Vpripade, le odberatel poskytne doddvatelovi svoj email alebo
telefénne Eislo, mdZe ho dodavatel poufival na ufely komunikicie
s odberatelom, na zasielanie smsalebo emallovych sprav tykajucich sa
doddvky vody a odvidzania odpadovych vdd pre jeho odberné miesto,
pldnovanych edstavok a porich na vodovode a kanalizécli, ako aj vyziev
na zaplatenie faktor za vodné a stoéné, resp. upomienok, dialkovych
odpoitov a pod.
€1 xm.
Ochrana osobnych ddajov

Nakolko v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a
o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa ruif smernica 95/46/ES
{dalej len ,GDPR*} doddvatel ako prevddzkovatel spraciva osobné
udaje odberatelov ako dotknutych osbb, prevddzkovatel za ilelom
splnenia povinnosti prevddzkovatela podfa Elinku 13 al4 GDPR
Informuje odberatelov orozsahu a padmienkach spracivania ich
osobnych (dajov, ato iverejnenim dokumentu - Informanej
povinnostl prevadzkovatela voll odberatelfom, na webovej strinke
www.pvpsas.sk, ake a] jeho spristupnenim odberatefovi na
zdkaznickych miestach  spolofnostl  k podplsu  zmluvy, resp.
predioienim jeho aktudlneho znenia kpodpisu mluvy v pripade
uzatvorenia zmiuvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, fe sa oboznamil
sinformdclami, ktoré mu dodévatel poskytol vsdvislosti sjeho
informatnou povinnostfou podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informacne] povinnosti budi doddvatefom realizovanéd obdobnym
postupam ako zmena VOP v zmysle £l XIV bod 10,

& v,
Prechodné a 2évereiné ustanovenla

Doddvatel doruéuje odberatefom vietky plsomnosti prostrednictvom
poStového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodévke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych véd, resp, v zmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi. Odberatella, kiorf st cudai $tétnl prislunici,
resp. trvalo #j0 vzahranigl alebo maji sfdlo v zahranidi, so povinni
uviest do zmluvy zvoleného zdstupcu Zijliceho na Gzeml Stovenske|



Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadrzania odpadovych vad

republiky pre dtely dorufovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych listin na ziklade splnomocnenia
udelendho mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadenu elektronicki
adresu, aposkytol dodévatefovi siahlas, dorufuje doddvatef
odberatefovi vietky pisomnosti na tito elektronickua adresu.
Pisomnost sa povauje za doruZent po troch diioch od je] odoslania, aj
ked ju odberatel nepreéital. Na prijimanie pisomnosti, dorufovanie
pisomnostf do vlastnych rik, dorufovanie plsomnosti inak ako do
vlastnych nik a odopretie prijatia plsomnosti sa primerane pouliji ust.
§6 109 al 113 zak. & 160/2015 2.z. Chvilného sporového poriadku.
Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisania a déinnost diom
uvedenym v zmluve.

Pokiafl je v zmluve uvedend, Ze jej predmetom Je vyluéne doddvka vody
alebo vylutne odvddzanie odpadowych vdd VK, s ustanavenia
o odvddzani cdpadovych vbd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade ned&inné

Utinnostou nave] zmluvy s odberatefom zanlkd pévodna zmiuva,
Odberatel nie je opravneny postipil prava a 28viizky to zmluvy bez
sthlasu doddvatela. Ak tak odberatefl urobi, fe tento privny ukon vo
vrfahu kdoddvatelovi nedfinny. K Ziadosti osuhlas doddvatela s
postipenim prdv azdvizkov adberatel oznali prévneho nistupcu a
defl Utinnost! postipenia priv a zdvizkov 20 zmluvy. Dodévatel je
oprévneny edmietnuf sohlas s postupenim len 2 vainych dévodov.

7.

10,

Zmluvu jemolné ukonZifdohodou zmluvnych strdn alebo wpovedou,
alebo odstopenim od zmluvy. Vpovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plyndt diiom doruéenia pisomne] vypovede druhe] strane.

Na prdvne vzfahy oscbitne neupravené v zmiuve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika,
zdkona € 442/2002 Zz. o verejnych vedovodoch a verejnych
kanalizacidch a o zmene a dopineni zdkona &, 276/2001 Z.2. o regulécii
v siefovych odvetvlach vplatnom zneni, prisluiné ustanoventa
platného zakona o vodach a vieobecne zaviznych pravaych predplsov
a STN upravujicich doddvku vody z VWV a odvadzanie odpadovych vbd
VK.Ak je odberatefom fyzicka osoba (nepodnikatel), vz€ahujo sa na fu
ustanovenia Obdianskeho zdkonnlka.

V pripade, ak sa nlektoré ustanovenia tychto VOP alebo rmiluvy
dostana do rozporu so zdkonom, inym privnym predpisom alebo
rozhodnutim prislulného 3tdtneho orgdnu SR a stand sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na ptatnost ostatnych ustanoven! VOP a zmluvy,
Doddvatel si  vyhradzuje pridvo na zmenu tychto VOP, prifom
zmendch VOP dodévatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
Internetove]  strankewww ovpsas ska kontaktnych  miestach -
zdkaznickych centrich s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobiidajd GEinnost,

TletoVOP boli dodédvatefom schvilené difia30.11,2020 s uitinnosfou od
01.12.2020 Nadobudnutim  G&lnnosti  novych VOP sa  rufla
predchidzajice VOP,



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranskd vodarenské prevadizkové spoloénost a,s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranicna 662/17, 058 B9 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podla Zlankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri spracavani osebnych tdajova o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruiuje smernica 95/46/E5 (dalej len ,Nariadenie”}

Dovolujeme si Vids struéne informovat o spracovani Vaich osobnych udajov. Tato informdcia sa netyka identifikaénych udajov
préavnickych osob, vritane ndzvu, pravnej formy a kontaktnych ddajov pravnickej osoby,

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VA3ICH OSOBNYCH UDAIOV?

Prevaddzkovatelom VaSich psobnych udajov je:

Podtatranskd vodérenskd prevddzkova spolotnost a.s., so sidlom: Hraniéné 662/17, 058 B2 Poprad, Slovenska republika,
IE0: 36500 968, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Prefov, oddiel: Sa, vioika & 10301/P (dale] len
oPreviadzkovate!™)

2. VAKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAIE SPRACUVAT?

Vase osobné Odaje spraciivame bez Vaiho sihlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spracivanie
povoluji, Osobné (daje, ktoré ndm poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na ziklade opravneného
zaujmu, ndm musite poskytndt, v opaénom pripade Vam nage sluiby nemdZeme poskytnuif.

Bez Vdiho stihlasu spracivame Vale osobné tidaje len v tychto pripadoch a na ziklade tychto pravnych zékladov:

® Zdkaznicka oblast - Plnenie prév a povinnosti vyplyvajticich 2o zdvizkowych vztahov; Uzatvorenie mluvy o doddvke
pitnej vody a odvadzania odpadowych vdd, poskytovanie dodéavky vody, odvddzanie odpadovych vdd. Vznik, sprava,

zmeny a doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonZenie zmluvy, véeobecné ziadosti zakaznikov, SMS
info a pouivanie telefénneho &isla zdkaznika na vzdjomnu komunikéciu, Mé] zikaznicky Géet.

® Plnenle prav a povinnostl vyplyvajucich zo zdviizkowych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturdcia vodné a
stocné, externa tlag faktur, zasielanie faktir elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

Interné a externé odpocty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluzby.

Meradla: poskytovanie sluiby - dodavka pitne] vody afalebo odvadzanie odpadowych vid.
Preberanie databazy pri zaéati/ukonéovani prevadzkovania

Zaznamendvanie zavdznych pofiadaviek odoberatefov a inych dotknutych osdb na preukazanie vzniku/zéniku
povinnosti.

® Externé vyhladdvanie neopravnenych {&ernych) odberov.
&  Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestam za Ugelom fakturacie stoéného obcou.

® Poskytovanie Udajov Viastnikom verejného vodovodu/verejne] kanalizicie za ufelom vykazovania monitorovania
stavieb vodovodov/kanalizdcii.

® Realizicia zmliv na vykonanie pric a slufieb na zdklade objedndvky (napr. zriadenie vodovodne| pripojky na
nehnutelnosti a pod.) a ich nésledna fakturicia.

®  Sidne a mimoslidne vymahanie pohladévok za vodné a stoéné.
s  Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

Poutitie telefénneho Eisla zékaznika prevadzkovatelom na na dfely poskytnutia informidcii sGvisiacich s plnenim zmluwy, je
v zmysle ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny Géel pouditia osobnych Gdajov,

Vaie osobné udaje mdZeme spracivat aj na zéklade Vasho sihlasu, o ktory Vas pri ka2dej takejto operdcii mozeme poZiadat.
Poskytnutie sihlasu je dobrovolné, tzn. je na Va3om rozhodnuti, & ném osobné tdaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas
udelite, mbiete ho nasledne kedykolvek odvolat,

Len s Vasim sihlasom méZeme spractvat Vase osobné tdaje v tychto pripadoch:



4,

7.

2

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, Informécie o produktoch a novinkach voéi
akymkolvek zdujemcom {nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracliva VaZe osobné (idaje bez Vasho sdhlasu aj na zéklade svojho oprivneného zdujmu na
spracivani alebo na zdklade opravneného zdujmu tretich strdn. Prevadzkovatel spraciiva Vade osobné tdaje na zdklade
tychto opravnenych zaujmov:

¢  Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spracivanie osobnych tdajov je vyken jeho prav a povinnosti v sivislosti so
zabezpeovanim prevadzky a tdriby verejnych vodovedov a verejnych kanalizécil,

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutne] miere spracivat aj VaZe osobné Gdaje, nakolko medzi nami a odberatemi
existuju vizby, Bez spracivania Vadich osobnych ddajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpetit
prevadzkovanie a Gdribu vodovodov a kanalizicii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractvame o Vas beZné osobné tdaje ako aj osobitnu kategdriu osobnych tidajov, najmé
e Zédkladné ddaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ditum narodenia, list vlastnictva, idaje z kGipnej zmluvy na nehnutelnost, &islo zakaznickeho Gctu.

® Osobné ddaje preddvajuceho: didtum narodenia, &islo ob&lanskeho preukazu, sihlas majitela pozemku, cez ktory
prechddzaju siete odberatefa.

® Doplnkové dobrovolné Gdaje k zmluve: &islo pasu, email, teleféne &fslo, rodinny stav, priebeh spotreby, éislo bankového
uétu, cislo SIPO.

e Udaje z dmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® K zmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné Gdaje Eélenov orgénov spoloénosti a spolofnikov uvedené vo
vypise 2 obchodného registra.

Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmiuve.
Pri spldtkovych kalendaroch dédtum narodenia a éislo ob&ianskeho preukazu zdstupcu (maniel, manzelka); vyika dlhu.

® Prevadzkové Odaje ako priebeh spotreby, &islo Gétu odberatela, plén zéloh, fakturovana spotreba a suma, &islo meradla;
pri odpoctoch éislo meradla a ddtum osadenia meradla, posledny odEitany stav a datum; pri meradidch ditum osadenia
merad|a, rok clachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stofného za predchadzajice
fakturaéné obdoble, existencia iného zdroja vody (studia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pre
vypoiet objemu zraZkovych véd {plocha strechy, z ktorej si zrdzkové vody zvedené do verejne] kanalizicie).

®  Pricall centre identifikacia zdkaznika (povinny Gdaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vaie osobné (daje uchovavame najviac dovtedy, kym Je to potrebné na Géely, na ktoré sa osobné ddaje spracdvaju. Pri
uchovdvani osobnych dajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovuju lehoty ulofenia a/alebo zdkladnymi
zdsadami GDPR chladom uchovévania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné Odaje spractivané na zéklade Vaiho stihlasu uchovévame vidy len po dobu, na aku ste nam suhlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné ddaje, ktoré o Vas spraciivame, pochidzaju od Vs ako dotknutych osdb alebo od inych oséb, ktoré vo Va3
prospech objednali nale sluiby.

KTO JE PRIIEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

VaZe osobné tdaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:
¢ USYS Slovakia, s.r.0., Partizdnska cesta 73, 974 01 Banskd Bystrica, 1ICO: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, 1£0: 37954521
CORA GEQ, s.r.o., A. Kmefa 5397/23, 036 01 Martin, IC0; 31 612 98

Solution and Services, a.s. Parfiska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, IC0: 35 810572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam. 978/23, Praha 1



Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04
Obce alebo mestd na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie ddajov o spotrebe vody za iEelom fakturdcie stoéného,

Viastnik verejného vodovodu/kanalizécie {Obec, Mesto, Podtatranskd vodarenskd spolognost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizicii, napojenych odberatefov/producentov, pre NajvyEEl kontrolny
drad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zdstupujlca advokatska kanceléria
Zmiluvny poskytovatel sluzby mimosudneho a sidneho vyméhania pohladéavok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podia &l. 15 GDPR — mbZete nds poliadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vis spraclivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spractivanych osobnych ddajov.

prévo na opravu podra €l. 16 GDPR - moZete nds poiiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych oschnych tdajov,
ktoré o Vds spracuvame.

prévo na vymaz podla &. 17 GDPR - mbiete nas poZiadat, aby sme vymazali VaZe osobné udaje, ak dodjde k niektore] z
nasledujucich situdcit:

{i) osobné udaje ui nie st potrebné na U¢ely, na ktoré boli zhromaidené alebo inak spractivané;

{ii) odvolali ste suhlas, na ktorého zéklade boli Vade osobné Gdaje spracované a neexistuje Fadny dalEf privny dévod
na ich spractvanie;

(iii} vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovan! Vagich
osobnych ddajov a neexistuji Ziadne prevaiujlice opravnené dovody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky prott spracovaniu Vagich osobnych udajov na déely priameho marketingu;

(iv} Vaie osobné idaje boli spracdvané protipravne;

(v) Vaie osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo Elenského
Stdtu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vaie osobné udaje boli zhromaZdené v suvislosti s ponukou sluZieb informaéne] spoloénosti.

prévo na obmedzenie spracivania podfa &l. 18 GDPR - mbiete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spracivanie
Vaiich osobnych i2dajov, ak ddjde k niektorej z nasledujicich situdcir;

(i} popreli ste presnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebni k tomu, aby Prevédzkovatel mohol presnost asobnych
udajov overit;

{il) spracovanie Vasich osobnych ddajov je protipréavne, ale odmietate vymaz tychto ddajov a namiesto toho #fadate o
obmedzenie ich pouiitia;

{iii) Prevadzkovatel uZ osobné ddaje nepotrebuje na UEely spracovania, ale Vy ich pofadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu prdvnych nérokov;

{iv) vzniesli ste némiatku proti spracovaniu Vasich osobnych idajov podrla l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overeng, ie
opravnené dovody Prevadzkovatefa prevaZuju nad Vagimi opravnenymi ddvodmi.

privo na prenosnost Gdajov podla £. 20 GDPR — ak spraclivame Vale osobné Gdaje na zdklade Va%ho sithlasu alebo
preto, ie je to newhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azdroved ide o spracivanie
automatizovanymi prostriedkami spraciivania, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli
Previdzkovatelovi, v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo ¢itatelnom forméte s tym, Ze tymto prévom nesmui
byt nepriaznivo dotknuté priva a slobody inych osob,

prévo na odvolanle sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych tdajov zaloZené na sihlase, mate pravo V& sdhlas so
spracovanim osobnych udajov na Ggel, na ktory ste dali stihlas, kedykolvek odvolat.

prévo vzniest ndmietku podfa &, 21 GDPR — mdZete kedykofvek vzniest ndmietku proti spracovaniu Vatich osobnych
Udajov u Prevédzkovatela na uZely priameho marketingu vykondvaného na ziklade oprivneného zdujmu

Previdzkovatela a vidy vtedy, ked Vale osobné (daje spraciivame na zdklade opravneného ziujmu alebo verejného
zaujmu, vratane profilovania.

prévo podat stainost — mite pravo podat stainost u dozorujiceho orgénu, kterym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou. sk,



