ZMLUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVYCH SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢&islo 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1  Objednavatel: Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Sidlo: Jankolova 6, 851 04 Bratislava

ICO: 35949 473

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 4799/B
DIC: 2022045894

IC DPH: SK2022045894

Zastupeny: PhDr. Branislav Masarovi¢, predseda predstavenstva

Ing. Patricia MeStan, €len predstavenstva

66

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,Zmluvna strana®)

1.2 Poskytovatel: Slovanet, a. s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35 954 612

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 3692/B
DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Bankové spojenie: Tatra banka

Gislo udtu: 262 519 1125/1100

IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125

SWIFT: TATRSKBX

Zastupeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,Zmluvna strana®)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej len ako ,Zmluvné strany*)

Clanok II.
Preambula

2.1 Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil vyzvou na predkladanie ponuk &. 7692 -
WNS, zverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania €. 38/2023 dna 20.02.2023,
zakazku s nizkou hodnotou podfa § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 verejnom obstaravani“) s nazvom ,Cloudové sluzby*.

2.2 Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Poskytovatela vyhodnotena ako ponuka
uspeSného uchadzaca. Vzhladom na tuto skuto¢nost a predlozenu ponuku Poskytovatela
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sa Zmluvné strany na zaklade slobodnej vole a v sulade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit tuto zmluvu.

Clanok lil.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi cloudové
sluzby v sulade s technickou Specifikaciou uvedenou v Prilohe &. 1 Zmluvy — Technicka
Specifikacia sluzieb (dalej aj ako ,,Predmet Zmluvy“ alebo ,Sluzby*), a to za cenu podfla
Zmluvy azavadzok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby
dohodnutu odmenu.

Objednavatel bude vyuzivat poskytované Sluzby na ucely suvisiace s prevadzkou svojej
Mobilnej aplikacie IDS BK — Cestujeme jednoduchsie (dalej len ako ,Mobilna aplikacia®“).

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne avsulade s podmienkami
dohodnutymi v Zmluve, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutti odmenu v zmysle Clanku
V. Zmluvy.

Clanok IV.
Doba poskytovania Sluzieb

Poskytovatel zaCne poskytovat Objednavatelovi Sluzby odo dna nadobudnutia
uéinnosti Zmluvy.

Doba poskytovania Sluzieb je 1 rok odo diha nadobudnutia G€innosti Zmluvy.

Clanok V.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie Sluzieb bola stanovena na zaklade verejného obstaravania na
zakazku s nizkou hodnotou snazvom: ,Cloudové sluzby“ Ponuka predloZena
Poskytovatefom v predmetom verejnom obstaravani je Prilohou €. 2 Zmluvy.

Celkova odmena za poskytovanie Sluzieb poc&as trvania Zmluvy méze byt maximalne vo
vySke 6.000,00 EUR bez DPH. Celkova odmena bude uhradena v mesacnych splatkach
vo vySke 500,00 EUR bez DPH za jeden kalendarny mesiac (dalej len ako ,Odmena®).

V Odmene su zahrnuté vsetky vydavky, ktoré Poskytovatel nevyhnutne alebo ucelne
vynalozi pri splneni svojho zavazku.

Poskytovatel je opravneny pozadovat thradu Odmeny dohodnutej v bode 5.2. vy$Sie vzdy
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Odmenu je opravneny Poskytovatel
pozadovat po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom boli poskytované Sluzby.

Kazda faktura vystavena podla bodu 5.4 vysSie musi obsahovat vSetky nalezitosti
danového dokladu podla § 71 zakona Cislo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v



plathom zneni. Ak je Poskytovatel platcom DPH je opravneny uctovat k Odmene DPH
v sulade so zakonom Cislo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni.
Vystavena faktira musi obsahovat minimalne: obchodné meno a sidlo, ICO, IC DPH
Poskytovatela, meno, sidlo, ICO, DIC Objednavatela, &islo zmluvy, &islo faktary, defi
odoslania a defi splatnosti faktury, oznacenie finanéného ustavu a Cislo uctu, na ktory ma
byt platba poukazana, vysku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovand sumu celkom,
nazov projektu, podpis opravnenej osoby. Splatnost faktury je 15 dni od datumu dorucenia
faktury Objednavatefovi. Diiom doruCenia faktury je den prijatia faktury Objednavatelom.
Faktura musi byt doru¢ena Objednavatelovi elektronicky na adresu: sekretariat@bid.sk
alebo v pisomnej forme na adresu sidla Objednavatela.

Clanok VI.

Sucinnost’ Objednavatela a Poskytovatela, kontaktné osoby na ucely plnenia Zmluvy
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Pri poskytovani Sluzieb sa predpoklada nevyhnutna sucinnost Objednavatela ako aj
Poskytovatela, ktort su si Zmluvné strany povinné vzajomne poskytnut, pripadne osobam
uréenym Zmluvnymi stranami.

Kontaktnou osobou na strane Objednavatela je: Ing. Peter Sliacan, sliacan@bid.sk

Kontaktnou osobou na strane  Poskytovatela je: Ing. Tibor Gazdik,
tibor.gazdik@slovanet.net

Clanok VII.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatefovi Sluzby nepretrzite 24/7/365
a Vv sulade s technickou Specifikaciou uvedenou v Prilohe & 1 Zmluvy. Do doby
dostupnosti podla prvej vety tohto bodu sa nezapocCitava doba planovanej udrzby v trvani
maximalne 6 hodin / 12 mesiacov poskytovania Sluzby; o planovanej udrzbe je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatefa najmenej 3 pracovné dni vopred.
V pripade porudenia povinnosti podla tohto bodu je Objednavatel opravneny odstupit od
Zmluvy podla bodu 7.3 tohto ¢lanku, pricom odstupenie Objednavatela je v takomto
pripade u€inné momentom jeho dorucenia poStou Poskytovatelovi na adresu jeho sidla
uvedenu v zahlavi Zmluvy, pokial Poskytovatel neoznamil zmenu adresy sidla. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim uvedenej
povinnosti vo vyske prevysujacej zmluvnia pokutu podra Clanku VIII. bod 8.1 Zmluvy.

V pripade akéhokolvek preruSenia poskytovania Sluzieb je Poskytovatel povinny odstranit
toto preruSenie okamzite, najneskér do 2 hodin od kedy k preruSeniu poskytovania
SluZieb doslo. Ak si Poskytovatel porusi uvedenu povinnost je Objednavatel opravneny
odstupit od Zmluvy, priCom odstupenie Objednavatela je vtakomto pripade uc&inné
momentom jeho dorucenia poStou Poskytovatelovi na adresu jeho sidla uvedenu v zahlavi
Zmluvy, pokial Poskytovatel neoznamil zmenu adresy sidla. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatelfa na nahradu Skody spbésobenej porusenim uvedenej povinnosti vo vyske
prevysujicej zmluvnd pokutu podra Clanku VIII. bod 8.2 Zmluvy. Poskytovatel nie je
zodpovedny za funkénost a dostupnost Mobilnej aplikacie, ktoru zabezpecluje
Objednavatel. V pripade ak dbjde k znefunk&neniu alebo nedostupnosti Mobilnej aplikacie
atato skutoCnost mdze mat vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel povinny bezodkladne informovat Poskytovatela.


mailto:sekretariat@bid.sk

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby poskytovanie SluZieb bolo stabilné na urovni
dostupnosti 99,95% (SLA). Dostupnost’ SluZieb je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas
ktorého mdéze Objednavatel pouzivat Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite k dizke
celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac, v pripade ak zacatiu
poskytovania Sluzieb dbjde v priebehu kalendarneho mesiaca dostupnost SluZieb sa
vypocita alikvétne. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrahlenim na dve
desatinné miesta. Do ¢asu SLA sa nezapocitava €as planovanej udrzby podfa bodu 7.1.
Zmluvy. Poskytovatel je dalej povinny zabezpecit, aby po dobu trvania Zmluvy nedoslo
k preruSeniu poskytovania SluzZieb viac ako 3 krat, priCom takéto jednotlivé prerusenie
nesmie trvat viac ako 0,5 hodiny pre kazdy jeden pripad. Ak si Poskytovatel porusi
uvedené povinnosti podla tohto bodu je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy,
pricom odstupenie Objednavatela je v takomto pripade u¢inné momentom jeho doruéenia
poStou Poskytovatelovi na adresu jeho sidla uvedenu v zahlavi Zmluvy, pokial
Poskytovatel neoznamil zmenu adresy sidla. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu 3kody spdsobenej poruSenim uvedenej povinnosti vo vySke prevysujuce;
zmluvnu pokutu podia Clanku VIII. bod 8.3 Zmluvy.

Poskytovatel je povinny chranit vSetky data Mobilnej aplikacie, ktoré mu budu
spristupnené na ucely plnenia Zmluvy, resp. podla Zmluvy, ato pred akymikolvek
zasahmi, €i uz zo strany Poskytovatela alebo tretich oséb. V pripade poruSenia tejto
povinnosti ma Objednavatel pravo na nahradu Skody tym spdsobenej. Tato povinnost
pretrvava aj po skonéeni Zmluvy, v pripade, ak Poskytovatel nezni¢i vSetky data Mobilnej
aplikacie v sulade s tymto Clankom bod 7.5. Zmluvy.

Po skon&eni Zmluvy je Poskytovatel povinny podfa rozhodnutia Objednavatefa znicit
vSetky data Mobilnej aplikacie alebo poskytnut Objednavatelovi sucinnost a vykonat
vSetky nevyhnutné ukony za ucCelom migracie dat z datového centra Poskytovatefa do
datového centra urCeného Objednavatelom. Toto ustanovenie sa povazuje za
pretrvavajuce aj po skonceni Zmluvy. Naklady na ukony Poskytovatela podfa tohto bodu
su zahrnuté v Odmene.

Objednavatel je povinny uhradit’ Poskytovatefovi Odmenu v sulade so Zmluvou. V pripade
poruSenia tejto povinnosti a neodstranenia jej porusenia ani v lehote 15 kalendarnych dni
odo dna porusenia je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy, priCom odstupenie
Poskytovatela je vtakomto pripade u€inné momentom jeho doruéenia postou
Objednavatefovi na adresu jeho sidla uvedenu v zahlavi Zmluvy, pokial Objednavatef
neoznamil zmenu adresy sidla. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu
Skody spdsobenej porusenim uvedenej povinnosti arovnako pravo Poskytovatela na
Uhradu zmluvnej pokuty podla Clanku VIII. bod 8.4 Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby datové centrum, prostrednictvom ktorého bude
Poskytovatel poskytovat Sluzby bolo umiestnené v krajine Eurdpskej unie. Poskytovatel je
povinny poskytnut’ Objednavatefovi neobmedzeny pristup k datam ulozenym v datovom
centre.

Clanok VIII.
Sankcie

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatelfa poskytovat Sluzby v sulade s technickou
Specifikaciou v zmysle Prilohy €. 1 Zmluvy, ma Objednavatel narok na zmluvna pokutu vo
vyske celkovej vysky mesaénej Odmeny podla Clanku V. bod 5.2 Zmluvy. Poskytovatel
berie na vedomie, Ze povinnost zabezpelenia poskytovania Sluzieb v sulade so
stanovenymi podmienkami podfa Clanku VII. bod 7.1 Zmluvy je pre Objednavatela
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rozhodujucou povinnostou na ucely plnenia Zmluvy, nakolko Objednavatel by nemohol
prevadzkovat v pozadovanom rozsahu Mobilnu aplikaciu, pre ktoru zabezpecuje Sluzby.
Preto v pripade poruSenia uvedenej povinnosti Poskytovatel suhlasi s vySkou zmluvnej
pokuty podla tohto bodu.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela zabezpelit nepretrzité poskytovanie
Sluzieb podra Clanku VII. bod 7.2 Zmluvy (t. j. ak Poskytovatel neodstrani preru$enie
poskytovania Sluzieb ani v ¢asovom limite 2 hodiny od kedy k preruSeniu doslo), ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu v celkovej vyske mesaénej Odmeny podria Clanku
V. bod 5.2 Zmluvy a pravo odstupit od tejto zmluvy podia Clanku VII. bod 7.2 Zmluvy.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnost zabezpe€enia nepretrZitého poskytovania
Sluzieb podfa Clanku VII. bod 7.2 Zmluvy je pre Objednavatela tieZ rozhodujucou
povinnostou na ucely plnenia Zmluvy, nakolko Objednavatel by nemohol prevadzkovat
Mobilna aplikaciu, pre ktoru zabezpecluje Sluzby, resp. jej prevadzkovanie by bolo
znemoznené prave prerusenim poskytovania Sluzieb. Preto v pripade porusenia uvedenej
povinnosti Poskytovatel suhlasi s vydkou zmluvnej pokuty podla tohto bodu.

V pripade, ak ddjde k poruseniu SLA podfa Clanku VII. bod 7.3 Zmluvy, t.j. hodnota
dostupnosti nedosiahne v prislusnom kalendarnom mesiaci dohodnutd uroven SLA,
Objednavatel ma pravo na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke celkovej mesaénej odmeny
podra Clanku V. bod 5.2 Zmluvy a pravo odstupit od Zmluvy podra Clanku VII. bod 7.3
Zmluvy. V pripade, ak pocCas platnosti tejto Zmluvy déjde k preruseniu poskytovania
Sluzieb viac ako 3 krat na viac ako 0,5 hodiny, ma Objednavatel bez ohladu na
odstranenie prerusenia poskytovania Sluzieb v asovom limite podla Clanku VII. bodu 7.2
Zmluvy pravo na uhradu zmluvnej pokuty vo vysSke celkovej mesacnej odmeny podfa
&lanku V. bodu 5.2 Zmluvy a je opravneny odstpit od Zmluvy podfa Clanku VII. bod 7.3
Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody spdsobenej
poru$enim uvedenej povinnosti vo vyske prevysujicej zmluvné pokuty podla Clanku VIII.
bod 8.3 Zmluvy. Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnost zabezpe€enia stabilného
poskytovania Sluzieb podra Clanku VII. bod 7.3 Zmluvy je pre Objednavatela tiez
rozhodujucou povinnostou na ucely plnenia Zmluvy, nakolko Objednavatel by nemohol
stabilne prevadzkovat Mobilnu aplikaciu, pre ktoru zabezpeluje Sluzby, resp. jej
prevadzkovanie by bolo ohrozené prave vypadkami v poskytovani Sluzieb. Preto
v pripade poruSenia uvedenej povinnosti Poskytovatel suhlasi s vySkou zmluvnej pokuty
podla tohto bodu.

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou Odmeny, ma Poskytovatel narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z neuhradenej Odmeny za kazdy zaCaty deri omeSkania.

Clanok IX.
Mic¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim Zmluvy, a to najma, ale nie vyluéne o datach suvisiacich
s Mobilnou aplikaciou. Poskytovatel sa zarovef zavazuje, Ze nadobudnuté informacie
nezneuzije a neumozni pristup k tymto informaciam tretim osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skuto¢nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na
zaklade alebo v suvislosti s plnenim Zmluvy za dbéverné a zavazuju sa zachovavat
micanlivost’ o takychto skuto€nostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stanu
v8eobecne znamymi za predpokladu, zZe sa tak nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.
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Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, aby ich zamestnanci, subdodavatelia alebo
spolupracujuce tretie osoby zachovavali mi¢anlivost v zmysle tohto ¢lanku.

Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje to, ak je Zmluvna strana povinna
dovernu informaciu oznamit' na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

Kazda Zmluvna strana je povinna upovedomit druhu stranu o poruSeni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Povinnost mi€anlivosti trva bez ohlfadu na ukon&enie uc€innosti alebo platnosti Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych udajov spracuvanych pri poskytovani
Sluzieb v sulade so Zmluvou o spracuvani osobnych udajov, ktorej znenie tvori Prilohu &. 3
Zmluvy.

Clanok X.
Trvanie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania zastupcami oboch Zmluvnych stran
a ucinnost’ dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti — 1 rok odo dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy, okrem
ustanoveni, ktoré maju podla Zmluvy pretrvavat aj po skonceni Zmluvy.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu prehlasuju, Ze su opravnené konat v mene Zmluvnej
strany a zavazovat Zmluvnu stranu svojim podpisom. Podpisujuce osoby su si zaroven
vedomé nasledkov, ktoré nastanu, pokial sa ich prehlasenie podla predchadzajucej vety
ukaze nepravdivym.

Akékolvek pisomnosti budu doru€ované elektronicky na adresu kontaktnych osob
Zmluvnych stran uvedenych v Clanku VI. Zmluvy, s vynimkou tych pisomnosti, ktoré maju
byt doru¢ené podfa Zmluvy postou na adresu sidla Zmluvnych stran uvedenu v zahlavi
Zmluvy, ak niektora zo Zmluvnych stran neoznami zmenu adresy sidla.

Poskytovatel alebo jeho subdodavatel v sulade s § 11 zdkona o verejnom obstaravani,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora musia byt
platne zapisani v registri partnerov verejného sektora poc€as celej platnosti Zmluvy.

Pri plneni Zmluvy sa Zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami Zmluvy. Vzajomné
vztahy Zmluvnych strdn Zmluvou neupravené, sa riadia ustanoveniami zakona C.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika ako aj daldimi pravnymi predpismi a normami
platnymi v Slovenskej republike. Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato zmluva podlieha zverejneniu v Centralnom
registri zmliv v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni noviel. Podla § 47a Obcianskeho zakonnika je zmluva ucinna diom nasledujicim
po dni jej zverejnenia.
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Zmluvné strany prehlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, ich
zmluvna volnost nie je obmedzenda a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek zmeny alebo doplnky Zmluvy sa uskutoCnia
formou pisomného dodatku odsuhlaseného oboma Zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie
je stanovené inak.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, 1 pre Objednavatela a 1 pre
Poskytovatela.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su jej prilohy, a to:
- Priloha ¢. 1 - Technicka Specifikacia Sluzieb;

- Priloha ¢. 2 - Ponuka Poskytovatela predloZena vo verejnom obstaravani na Predmet
Zmluvy;

- Priloha ¢. 3 - Zmluva o spractivani osobnych tdajov.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Bratislave, dfa.......ccccceevuneee V Bratislave, dfa.......ccccceeeureeunnnces
PhDr. Branislav Masarovic Ing. Peter Macaj

predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Bratislavska integrovana doprava, a.s. Slovanet, a.s.

Ing. Patricia Mestan Ing. Peter Tomasek
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Priloha ¢. 1 — Technicka sSpecifikacia Sluzieb

Detailné poziadavky na cloudové sluzby su uvedené v nasledujucej tabulke.

Jednotlivé komponenty pozadovanej cloudovej architektury

Umiestnenie . . Pocet
Typ sluzby Popis sluzby KUSOV
Database for
. - - 8vCPU, 32GB RAM, Storage
rl?gjteg;resSQL (single Krajiny EU 100GB, Backup Storage 300 GB 1
, . . . 8CPU, 16GBRAM, min. 320GB
Virtual machine Krajiny EU disk, 6TB transfer 1
IP address Krajiny EU Static IP address 1




Priloha €. 2 — Ponuka Poskytovatela predlozena vo verejnom obstaravani na Predmet
Zmluvy



Priloha €. 3 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov
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