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Zmluva o povereni spracfvanim osobnfch fdajov
uzatvoren6 podl'a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a rady (EU) 20161679 z 27.04.2016 o ochrane tyzickych

osOb pri sprac0vani osobnych ldajov a o vol'nom pohybe takfchto udajov (Nariadenia) a zfkona d. 1812018 Z. z.
o ochrane osobnyich 0dajov a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v zneni neskor5ich predpisov a novelizdcii

(d'alej len,,Zmluva")

1. Zmluvn6 strany

Sprostredkovatel': TECHEM spol. s r. o.
so sidlom: ul. Hattalova 12,831 03 Bratislava 3
v zastfpenl: Eliana Kostol6ny - konatel'ka
teo: 31 355 625
spolodnosf zapisanS: Obchodnli register Okresn6ho srldu Bratislava I

odd. Sro, vloZka d.5519/B

(d'alej len Sprostredkovatel')

Prev6dzkovatel': Mesto Zvolen
so sfdlom: Ndmestie slobody 2525122,960 01 Zvolen
v zast0peni: Ing. Vladimir Maika, prim6tor
tdo: oo 320 439
dislo elektronickej schrdnky/UPVS: E0005587942

(d'alej len Prev6dzkovatel')

2. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatel'a Prevddzkovatel'om sprac0vanlm osobnlich fdajov,
(d'alej len OU\, za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve. Sprac0vanim OU poveruje Prev6dzkovatel'
Sprostredkovatel'a na dobu trvania Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi objedndvatel'om: Mesto Zvolen, leO:
00 320 439 a Zhotovitel'om: TECHEM spol. s r.o., leO: 31 355 625, ktorej predmetom je zAvazok
Zhotovitel'a/Sprostredkovatel'a poskytovat Objednavatel'ovi/Prev5dzkovatel'ovi sluZby v zmluvn!ch objektoch
spodlvaj0ce v odpodte a rozpoditavani n5kladov na dod6vku tepla na vykurovanie (odpodtovS a rozpoditavacia
sluZba), dim sa Sprostredkovatel' povaiuje za pfsomne poveren6ho spracuvanim OU.

3. Podmienky, 0del a rozsah spracrlvania OU

3.1 Povaha spractvanlich OU: osobn6 [daje uZivatel'ov/n6jomcov bytovlch a nebytovyich priestorov v zmluvn;ich
objektoch potrebn6 pre odpodet pomerovlich rozdel'ovadov vykurovaclch n6kladov, prlpadne meradov tepla
a vodomerov, ktor6 Prevddzkovatel' prenaj ima n5jomcom.

3.2 Sprostredkovatel' je opr6vnen! sprac0vat OU len za 0delom dohodnutfm v tejto zmluve, a to konkr6tne
za tfmto udelom:
a) vykonanie montdZe pomerovfch rozdel'ovadov vykurovacich ndkladov, pripade meradov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte/objektoch,

b) vykonania odpodtov pomerovfch rozdel'ovadov vykurovacich n6kladov, pripadne meradov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte/objektoch,

c) vykonania servisn6ho zSsahu pri vfmene vykurovacieho telesa, vodomeru, merada tepla, resp. pri 4imene
uZlvatel'ov,

d) vykonania rozpoditavania nakladov za dod6vku tepla, pripadne vody a ostatnlch domovlch ndkladov
v zmluvnom objekte/objektoch

v bytovfch a nebytovlch priestoroch v zmluvnom objekte/objektoch, ktor6 s[ v sprdve Prevddzkovatel'a.

3.3 Zoznam alebo rozsah OU sprac0vanyich Sprostredkovatel'om: meno, priezvisko, d6tum narodenia, adresa
trval6ho alebo prechodn6ho pobytu, dislo bytu.

3.4 Kategoria dotknutfch osOb: uZivatelialni4omcovia bytovfch a nebytovlch priestorov v zmluvnom
objekte/objektoch, ktor6 s( v sprdve Prevddzkovatel'a.



4. Sp6sob poskytovania osobnlich ridajov medzi zmluvnfmi stranami

4.1 prevtdzkovatel,a sprostredkovatel'sa dohodli na nasledujricom sposobe poskytovania osobnfch udajov:

a)podk|adynavyKonaniespracovaniabudriSprostredkovatelovizasie|an6
. zaheslovan6 na e-mailovrj aoresu-leinoflivyich zodpovednlch pracovnikov Sprostredkovatela s

dom6novou koncovkou : techem'sk
. doporueenou poStovou z6sielkou na adresu Sprostredkovatel'a: TECHEM spol. s r' o', Hattalova12'831

03 Bratislava
. odovzdan6 osobne do podatel'ne sprostredkovatel'a: TECHEM spol' s r' o" Hattalova 12' 831 03

Bratislava
b) vlistupy po spracovani budrl zasielan6 Prev5dzkovatel'ovi:

. zaheslovane n" 
"-t"iiou6 

adresu jednotlivlch zodpovednfch pracovnikov Prev5dzkovatel'a

. doporudenou po5tovou z6sielkou, ,".p. prortr"dnictvorn Spedidnej sluZby na adresu Prev6dzkovatel'a

uvedenej v zlhlavi tejto zmluvY
. odovzdan6 osobne do podatel'ne Prev6dzkovatel'a alebo do r[k poveren6mu a pouden6mu

zamestnancovi Prev6dzkovatel'a
. odovzdan€ osobne zaheslovan6 na zabezpecenom m6diu (USB kttlc, a i.) do rfk poveren6mu a

pouden6mu zamestnancovi Prev6dzkovatel'a

4.2.Prevtdzkovatel,jepovinnlikaZd0zmenupredorudovaniedokumentovvzmys|ezfukonad'.18|2018Zi2.
bezodkladne ozna,iitl sJr6streo4ovatel'ovi, a to nasledujrice fdaje: meno subjektu, kontaktn0 osobu' adresu'

leO, telefonickf a e-mailovli kontakt'

5. Povinnosti Sprostredkovatel'a

5.1 Sprostredkovatel, je povinnf osoby opr6vnen6 spracrivat oU.,zaviazat mldanlivostou zmysle $79 z6kona c'

iyl211gZ. z. o ochran" OU, pouinnosf mlbanlivosti trv6 aj po ukoncenl sprac6vania OU'

5.2 Sprostredkovatel' je povinnyi zabezpedit primeran0 froven bezpednosti sprac0vania oU v zmysle dl' 32

Nariadenia a $39 z5kona a. 1812018 Z' z' o ochrane OU'

5.3 sprostredkovatel, nesmie poverit , spracuvanim oU d'alsieho sprostredkovatel'a. . 
bez predch6dzaj0ceho

osobitn6ho pisomn6ho alebo vieobecn6ho pisomn6ho srihlasu.. Prev6dzkovatel'a. V pripade v5eobecn6ho

pisomn6ho povotenia SfioitieOt<ovate.l' informuje Prev6dzkovalela o ak;ichkol'vek zamli5l'anfch zmen6ch v

srivislosti s pridanim aleno narrraoenim o'aisicir sprostredkovatel'ov, dim sa Prev5dzkovatel'ovi d6 moznost

namietat voci taklmto .menam. sprostredkovatel' d'alsiemu sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pr6vnom

rikone je povinnli,utoZitiovnat<6 povinnostityf.ajUce sa ochrany OU, ako sri ustanoven6 v tejto Zmluve' a to najm?i

poskytnutie dostatoenj; .erux iaprijatie piimeranycrr tecnncrycn a organizadnV-ch opatreni tak, aby spracovanie

oU spiialo poziaoavt<ir"1"*;;"i; Z )iioi" d. tgrioiS z. z. zodpovedn-ost vo6i Prev5dzkovatel'ovi nesie povodnli

Sprostredkovatel', ak Jalsi sprostredkovatel'nesplni svoje povinnostitll'kaj0ce sa ochr:any OU'

5.4Sprostredkovate|,jepovinn!vconajviic5ejmiere.poskytnutsridinnosfPrev6dzkovatel,ovivhodnfmi
technicklmi a organizadnlmi opatreniami pri ptneni 1'eho povinnosti prijimat'opatrenia na z6klade Ziadosti dotknutej

osoby a vynalozif vsetko 0silie na podporu prev'edzkovatel'a v pripade, ak Prevddzkovatel' podlieha kontrole

v oblisti oihrany a spracovania oU srivisiacich s touto Zmluvou.

5.5 sprostredkovatel, je povinnf poskytn0t sridinnost Prev6dzkovatel'ovi pri zabezpedovani plnenia povinnosti

ozn6menia porusenia o"nrrny oU'a pri-plneni povinnosti posfdenia vplyvu na ochranu oU'

5.6 Sprostredkovatel, je povinnf prev5dzkovatel'ovi ozn6mit porusenie ochrany osobnlich 0dajov bez zbytodn6ho

odkladu potom, axo si-o'Rom dprostredkovater dozvedel, maximdlne v5ak do 24 hodin. sprostredkovatel' poskytne

prev6dzkovatelovi dostatodn6 inform6cie, riore umoznia Prev5dzkovatel'ovi splnit vsetky povinnosti hlasenia

porusenia ochrany o."n"rl"rt Joajov podl'a z6kona o ochrane osobnfch [dajov' V ozn6meni minim5lne:

a) popise povahu narusenia ochrany osobnlich rldajov, kateg6rie a podty dotknutfch os6b a kateg6rie a pocty

piiituSnli'cn zAznamov o osobnfch ridajoch'

b) uvedie kontaktn€ 6daje zodpovednej osoby Sprostredkovatel'a alebo inf kontakt, od ktor6ho je mozne ziskat

viac inform6cii,

c) popise odhadovan6 riziko apravdepodobne dosledky porusenia ochrany osobnfch udajov'

d) popise opatrenia prijat6 alebo navrhnut6 na riesenie porusenia ochrany osobnfch udajov a

s0dasne Sprostredkovatel, spolupracuje s prevddzkovatel'om pri vyseirovani, zmieriovani a n6prave kazdeho

poru5enia ochrany osobnfch [dajov'
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5.7 Sprostredkovatel' je povinn! po ukondeni poskytovania sluZieb tfkaj0cich sa spracfvania OU na zSklade

rozhodnutia Prev6dzkovatel'a OU vymazat alebo vr6tit' Prev6dzkovatel'ovi a vymazat existuj0ce k6pie' ktore

obsahujri OU, ak osobitnli predpis alebo medzindrodnS zmluva, ktorou je Slovensk5 republika viazanA, nepoZaduje

uchov6vanie tiichto OU. Pokial d6 PrevSdzkovatel' pokyn Sprostredkovatelovi na vymazanie OU aj podas trvania

doby poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy, je Sprostredkovatel' povinnli taketo vymazanie vykonaf.

5.8 Sprostredkovatel' je povinn! bez zbytodneho odkladu informovat PrevSdzkovatel'a, ak md za lo,2e sa pokynom

Prevedzkovatel'a poru$uje zilkon, osobitnf predpis alebo medzinSrodn6 zmluva, ktorou je Slovensk5 republika

viazan6, ktore sa tfkajf ochrany OU. V opadnom pripade berie Sprostredkovatel' na vedomie, Ze nesie pln0

zodpovednost za poruieniazlkona spolodne a nerozdielne s Prev6dzkovatelbm.

5.9 Sprostredkovatel' je povinnyi pri prvom kontakte s dotknutou osobou, ktorej OU sprac(va, ozndmit Ze kon6

v mene Prev6dzkovatefa. OU musi spracfvat'tak, aby nedo5lo k poru5eniu zakladnfch pr6v a slob6d dotknutyich

os6b a k zSsahu do ich prSva na ochranu sf kromia.

5.10 Sprostredkovatel' mOZe sprac0vat len spr6vne a 0plne OU. Ak ho dotknuta osoba alebo Prev5dzkovatel'

upozorni na nesprdvne alebo neriplne OU je povinn!' bez odkladu zriadit' ndpravu, pokial' je to objektivne mo2n6.

Nespr6vne a nefplne OU, ako aj OU, ktonich ricel sprac0vania sa skoncil, je povinnli bez odkladu zlikvidovaf.

5.'l 'l Sprostredkovatel' je povinnyi bezodkladne informovat Prevddzkovatel'a o kontrol6ch a opatreniach vykonan;7ch

dozornfm org5nom vodi Sprostredkovatel'ovi, pokial'sa tieto tfkaju tohto zmluvn6ho vztahu.

6. Spolodn6 a z6vere6n6 ustanovenia

6.1 PrevSdzkovatel' prehlasuje, Ze Sprostredkovatel' je odborne, technicky, organizadne a personSlne spOsobilli

spracfvat OU aschopny zarudit bezpednost sprac0vanfch OU. Ktomuto prehl5seniu sa Sprostredkovatel'

zavdzuje poskytn[t Prev5dzkovatel'ovi potrebn6 inform5cie a prijat potrebn6 opatrenia podl'a jeho pokynov.

6.2 V pripade, Ze bude mat Prev5dzkovatel' opr6vnen6 pochybnosti o schopnosti Sprostredkovatel'a zabezpedit
primeran6 frovei ochrany OU, je.Frev6dzkovatel'opr5vnenf po konzult6cii so Sprostredkovatel'om vykonat'audit
na svoje (Prev6dzkovatel'ove) naklady v jeho obchodnlch priestoroch (Sprostredkovatel'a) prostrednictvom

auditorov na tento i6el poverenlich a urden;ich Prev5dzkovatel'om. Sridasne Sprostredkovatel' poskytne
prevddzkovatel'ovi plnri spoluprdcu v suvislosti s akfmkolVek taklimto auditom a na poZiadanie Prevddzkovatel'a

poskytne Prevddzkovatel'ovi ddkaz o tom, Ze dodrZiava svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy'

6.3 prdvne vztahy Zmluvnlich str1n zalo2en6 touto Zmluvou a/alebo vzniknut6 v stivislosti s jej plnenim sa

spravujti prislu5nlmi usianoveniami Nariadenia, zSkona o ochrane OU a ostatnfmi vSeobecne zixdzn'fmi
pr6vnymi 

'predpismi 
platnVmi na lzemi Slovenskej republiky. VSetky spory, ktore vznikn0 z tejto Zmluvy, bud0

rie5en6 pred sridom Slovenskej republiky.

6.4 T6to Zmluvu je moZn6 menit a dopifrat iba pisomnlimi a o6islovan;imi dodatkami na z6klade dohody

Zmluvn!'ch str6n a s podpisom oboch str6n.

6.5 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky prAva a povinnosti vypllvaj0ce z tejto Zmluvy prechddzajf na

prlpadnlch prdvnych n6stupcov Zmluvnfch str5n.

6.6 Neplatnosf alebo ne0dinnost niektor6ho z ustanoveni Zmluvy nem6 za ndsledok neplatnost alebo nefdinnost
jej ostatniich ustanoveni. Zmluvn6 strany sa zavdzuju v takom pripade nahradit' neplatn6 alebo ne0dinn6

uitanoveni" novym, ktor6 bude najbliZ5ie p6vodn6mu z1meru alebo rimyslu zmluvnfch str6n. Ustanovenia, ktor6

sri ovplyvnen6 ustanoveniami, ktoi6 sa stali neplatnfmi di neridinnfmi, treba vykladaf tak, aby bol zachovanli
povodnli zmysel a udel dotknutlch ustanovenl, ak zmluva neustanovuje inak.

6.7 Tato Zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktonich kald'! mA platnost' originalu. KaZdA Zmluvnf
strana obdrZi po podpise Zmluvy jedno jej vyhotovenie.

6.8 TSto Zmluva nadobfda platnost' diom jej podpisania obidvomi Zmluvnfmi stranami a ridinnost diom
nasfedujrlcom po dni zverejnenia zmluvy vo verelnom zozname povinne zverejfiovanlch zml(v, ktoryi vedie Urad

vl6dy Siovenskej republiky v elektronickej podobe (CRZ); v zmysle $ 47a ods. 1 Obcianskeho zSkonnika v znenI

neskorSich pr5vhych predpisov v spojeni s $ 5a zilkona d,. 21112000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform6ci6m

v zneni neskorSich prdvnych predpisov.

6.9 Zmluvu je moZn6 vypovedat'okamZite, pokial' si Sprostredkovatel' riadne neplni povinnosti dane touto Zmluvou,

Nariadenim a zdkonom 6,. 18t2018 Z. z. o ochrane OU. Zmluvu m6Ze vypovedat ktor5kolVek zo Zmluvnych str6n aj

bez udania d6vodu s vyipovednou lehotou dva mesiace zadinajucou prv! den nasleduj0ceho mesiaca po mesiaci,

v ktorom bola vyipoved'dorudend druhej strane.
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6.'10 Zmluvn6 strany vyhlasuji,2e Zmluvu uzavreli slobodne a vAZne, nie v tiesni a nSpadne nevyihodnlich
podmienok alebo v omyle, jej obsahu porozumeli a na znak svojho s0hlasu s jej znenim ju potvrdzuj0 podpismi
oprSvnenlch z5stupcov.

2 0, 03. ?0n
zvoten. ona:Bratislava. dfia:

tFrF*'*- /
/r/rEcy / o

Hag(al, islava
tell (0t r 6440

Za Sp,ffi-,.vval€l'€ [ 
-

l,\'r)
'l r!


