Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zmluva”) medzi
t . S'M karta ¢

PODNIK: evidencné Cislo Objednavky 292223244
Obchodné meno Sidlo: | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28,817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, vioZka &islo 2081/B
ICO: 35763469 | DIC: | 2020273893 IC pre DPH: SK 2020273893
ZastUpeny: Katarina Stolarikova | Kéd predajcu: 42555 Kod tlaciva: | 405
(dalej len ,Podnik”) a
A. UCASTNIK - FYZICKA 0SOBA NEPODNIKATEL: B. UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA
OSOBA PODNIKATEL:
T . Obchodné
Titul: Meno: meno / NAzov: DLHOPIS, o.c.p., a.s.
ickn: Sidlo / miesto | Trnavska cesta 486/100 Bratislava
Priezvisko: podnikania: 82101
Bydlisko: Register, Cislo
(ulica, sup., orient. , zapisu
¢. PSC, mesto) podnikatela:
ke Cislo Statna . IC pre | SK2020860
Rodné ¢islo: OP: orisl. ICO: 35695820 DPH: | 952
Kontaktné tel. &islo (predvolba a tel. €. v pevne; sieti): 02/50229515
Zastupeny: (meno, priezvisko zastupcu) Ing. Miloslav Michalik
(dalej len U&astnik®)
ADRESA ZASIELANIA PI’SOMNYCHI LISTiN
Obchodné meno, nazov / meno, priezvisko: ‘ DLHOPIS, 0.c.p., as.
Ulica, sup. gislo: | Travska cesta 486/100  Obec: | Bratislava | PSC: | 82101

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zugtovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zﬂétoyaqieho obdobia je nasledovné: -
0d: prveho . kalendarneho diia v mesiaci (vratane) R?;tr;ﬁjg)hzmeho posledneho. kalendarneho dia v mesiaci
SPOSOB FAKTURACIE:
[] Elektronicka forma faktiry (dfalej len “EF”) \ Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku \ Ano*  [XINie
E-mail pre zasielanie EF: \ \ Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF: \

(] Odpis faktiiry v papierovej forme (po3tou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.

[] Papierova forma faktury (potou na adresu zasielania pisomnych listin)

[] Spolo¢na faktira s telefonnym Gislom:** \

* spravnu moznost oznadte krizikom FV, SV, SK
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SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE:

Telefonne Cislo: [ SIM karta ¢.: ]
Koncové zariadenie: Bez HW IMEI KZ
Tabulka ¢.1:
AKCIA: ANO XL
Viazanost’:

Sluzba: 29.04.2021

Program sluzby: ANO XL

DalSie aktivované doplnkové sluzby/balicky

DOPLNKOVE SLUZBY BEZ VIAZANOSTI

NEEEEN

Iné
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze sa tato Zmluva povazuje za Ziadost o aktivaciu doplnkovych sluZieb v rozsahu
podla tejto Zmluvy.

* Neobmedzené SMS/MMS cena 5€ s DPHmesacne

*100 minut extra: cena 5€ s DPHmesacne

* Neobmedzené Telekom volania: cena 5€ s DPHmesacne

*1GB mesacne: cena 6€ s DPHmesacne

*2GB mesacne: cena 10€ s DPH mesacne

* StreamOn: cena 10€ s DPH mesacéne

*Euro Roaming [ _]*ZruSenie EASY [ ]*Kontorola spotreby

DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU
[]* Neobmedzené SMS/MMS s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty 48€
[]* 100 mint extra s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
48€
[1* Neobmedzené Telekom volania s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacéne, Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty 48€
[]* 1GB mesacne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 5€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
24€
[1* 2GB mesactne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 6€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
96€
[_]* StreamOn s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 8€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 48€
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze sa tato Zmluva povazuje za Ziadost o aktivaciu doplnkovych sluzieb v rozsahu
podla tejto Zmluvy.

Nazov Cena s DPH Splatnost’
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby jednorazovo
Neakciova maloobchodna cena za KZ/Datové zariadenie jednorazovo
Akciova kipna cena za KZ/Datové zariadenie jednorazovo
Zaklad zmluvnej pokuty — pociatoéna suma, ktora bude klesat jednorazovo*

Na polozky oznagené * sa neuplatiiuje DPH

] Ziadam 0 ZVEREJNENIE Udajov v telefénnom zozname a informacénej sluzbe?
[X] Ziadam o NEZVEREJNENIE Udajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe?

1. Predmetom tejto Zmluvy je:

a.

* spravnu moznost oznadte krizikom

Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat program Sluzieb uvedeny v tabulke €. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte
uvedenej v tabulke s nazvom "SIM karta a koncové zariadenie", resp. k inej SIM karte, ktord ju bude v budicnosti
nahradzat(dalej len "SIM karta") s tym, ze Ucastnik je [_*nie je [X] povinny zaplatit aktivacny poplatok za aktivaciu SIM
karty vo vySke 5,- € s DPH. Ak si UCastnik aktivoval touto zmluvou Elektronicku faktiru, alebo ju uz vyuziva a zéroverfi
nedostava Papierovu fakturu ani Papierovy odpis faktury, je aktivany poplatok podla tohto ustanovenia Zmluvy 2,00€
s DPH.

Zaviazok Utastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu
SluZieb, ktoré s uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku dfiu podpisu tejto
Zmluvy a (ii) dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny program SluZieb vydané a VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky®), s ktorymi sa mal U¢astnik moznost
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| I H E B oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na
predajnych miestach Podniku.

c.zavazok Ucastnlka vyuzwat doplnkovii sluzbu oznadenu v tejto Zmluve v tabulke s nazvom “DOPLNKOVE SLUZBY S
VIAZANOSTOU” po&as doby viazanosti 24 mesiacov (dalej len ,,doplnkova doba viazanosti“) a s tym sUvisiace pravo na jej
poskytovanie za cenu podla Cennika. Dopinkova doba viazanosti zacina plynut diiom aktivacie doplnkovej sluzby. Po
uplynuti doplnkovej doby viazanosti podla tohto bodu bude doplnkova sluzba U€astnikovi automaticky deaktivovana a déjde
k zaniku Zquvy v Casti poskytovanla doplnkovej sluzby z dévodu upIynut|a Casu. Obsahom zévézku viazanosti vo vztahu
k vyuZivaniu doplnkovej sluzby poCas dopinkovej doby viazanosti je zavéazok Ugastnika zotrvat v zmluvnom vztahu
s Podnikom pri vyuzivani doplnkovej sluzby. Na zavazok viazanosti Ugastnika pri vyuzivani doplnkovej sluzby sa pnmerane
uplatnla prawdla uvedené v Gasti Zmluvy ,ZAVAZOK VIAZANOSTI" s tym, Ze konanim porusujucim zavazok viazanosti pri
vyuzivani doplnkovej sluzby je i jednostranné konanie Ugastnika, ktorého dosledkom je deaktivacia doplnkovej sluzby pocas
doplnkovej doby viazanosti. Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poru$enim zavazku viazanosti podfa tohto ustanovenia Zmluvy
vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty: pre vypodet zmluvnej pokuty za poruSenie zavazku
viazanosti pri vyuzivani doplnkovej squby sa uplatnia pravidla uvedené v &asti Zmluvy ,ZMLUVNA POKUTA". Z4klad pre
vypocet zmluvnej pokuty pri poruSeni zavazku viazanosti vo vztahu k dopinkovej sluzbe je uvedeny v tejto Zmluve v tabulke
“DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU” pri oznagenej doplnkovej sluzbe a predstavuje rozdiel medzi akciovou a
neakciovou cenou doplnkovej sluzby. Zavazok viazanosti podfa tohto ustanovenia Zmluvy je osobitnym zavazkom viazanosti
uplatrujucim sa k vyuzivaniu dopinkovej sluzby a poruéenie tohto zavazku sa posudzuje podla tu uvedenych podmienok
osobitne. Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty pre porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k doplnkovej sluzbe oznacenej
v tabulke “DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU” sa nezohladiiuje v zaklade pre vypo&et zmluvnej pokuty pre porusenie
zavazku viazanosti vo vztahu k SluZbe. Pri aktivovani viacerych doplnkovych sluzieb s doplnkovou dobou viazanosti sa
prava a zavazky v zmysle tohto ustanovenia uplatriuju na kazdl jednu takito doplnkovu sluzbu samostatne; aktivovane
doplnkové sluzby s viazanostou su oznacené v tabulke “DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU".

d. [] Zavazok Podniku predat Ucastmkow koncové zariadenie (dalej len “KZ) za akciovl kupnu cenu Specifikovanu v
taburke €. 1, ktor(i sa zavazuje Ugastnik pri podpise tejto Zmluvy uhradit, priom prevzatie KZ Ugastnikom a uhradenie
akciovej kupnej ceny za KZ potvrdzuje U€astnik a Podnik svojim podpisom na tejto Zmluve. Rozdiel medzi akciovou
kipnou cenou KZ podla predchadzajicej vety a neakciovou maloobchodnou cenou KZ podfa Cennika neakciovych
telefonov aktualneho v defi uzavretia tejto Zmluvy, predstavuje zlavu poskytnutd Podnikom Ugastnikovi z dovodu doby
viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

e. TEXTY K JEDNOTLIVYM PR

2. ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavazuje, ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v tabulke &. 1 a plynie
odo diia uzavretia tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti), (i) bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podla Zmluvy,
teda nevykoné ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu vyuzivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (ii) bude
riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti®). Porusenim zavazku viazanosti preto je: a)
ukoncenie vyuZzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukonéenia Zmluvy pred uplynutim doby
viazanosti; b) ukonCenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v ddsledku prenosu telefénneho Cisla
uvedeného v Zmluve k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti; c)
nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom po&as doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v dsledku ktorého ddjde k
preruseniu poskytovania SluZieb podla VSeobecnych podmienok; (dalej len "poruSenie zavazku viazanosti").

3. ZMLUVNA POKUTA: V dosledku porusenia zavazku viazanosti Ucastnikom, vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie, predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody
sposobenej Podniku porugenim zavazku viazanosti Uastnikom. Pausalizovana nahrada $kody podla predchéadzajicej vety
pozostava z celkovej sumy zlavy (i) zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych sluzieb) podla Cennika a/alebo
(i) z neakciovej maloobchodnej ceny KZ podfa Cennika neakciovych telefonov aktuélneho v defi uzavretia tejto Zmluvy
poskytnutej Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy, ako benefitu za prevzatie zavazku viazanosti. Celkova suma zfavy, poskytnutej
Ugastnikovi za prevzatie zavazku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uvedend v tabutke ¢. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty®). Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypoCitand ku diiu porudenia zavazku viazanosti podla nizSie
uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu zmluvnej pokuty po€as plynutia doby viazanosti az do dra porudenia
zavazku viazanosti podfa tejto Zmluvy:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy poCet dni doby viazanosti) x poget dni zostavajucich do
konca doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika
zavazok viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody presahujlcej vySku uhradenej
zmluvnej pokuty.

4. ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlctovacieho obdobia je uvedené v tabulke ,Zuctovacie obdobie” Pripadnii zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

* spravnu moznost oznadte krizikom FV, SV, SK
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| I H H B 5. MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Uzemie
Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované
Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Sluzieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

6. ELEKTRONICKA FAKTURA: []*ano [X]*nie Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje stihlas na poskytovanie
faktury v elektronickej forme, a zaroven suhlas s poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podfa platnych
V&eobecnych podmienok a Cennika. Zaroveri bude Ugastnikovi bezplatne poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej
forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moznost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF bude zarovef
doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovy adresu uréenu Uéastnilgom pre zasielanie EF podla tejto
Zmluvy a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. U&astnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov na EF zasielanej na nim ur€enu e-mailovl adresu pred pristupom
tretich os6b. Podnik nezodpovedéa za Skody spdsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k tdajom na EF vo forméate
PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

7. VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho
zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich tdajov poskytovatelom
informaénych sluzieb o telefonnych Cislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu (i) telefénneho Eisla prideleného
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (ii) Udajov o Ugastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby -
nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade
pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt v zozname a informacénej sluzbe Podniku zverejnené aj
dalSie Udaje uréené Ugastnikom, ak st relevantné na Ucely telefonneho zoznamu. Podmienky zverejiovania Uidajov G¢astnikov v
telefdnnom zozname a informaénych sluzbach Podniku si uvedené v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a
lokaliza&nych tdajov, s ktorymisa mal Ugastnik moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku
www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

8. PLATNOST, UCINNOST ZMLUVY A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobuda platnost a tginnost diiom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Doba viazanosti uvedena v Tabulke €.1 tejto Zmluvy sa v
pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit
alebo obmedzit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych
podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skutoCnému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku
(pocitané v dioch), kedy doba viazanosti neplynie. Pokial' nie je predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnym
mesacnym poplatkom v pausalnej vySke podfa Cennika, Zmluva zanika poslednym diiom zuctovacieho obdobia prebiehajiceho
v ase, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat) dni odo dnia, kedy bolo prostrednictvom SIM karty naposledy uskutoénené
volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozné menit' niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto
Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu Sluzieb uvedeného v tabulke €. 1 tejto Zmluvy je mozna
len so sthlasom Podniku. Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
dévody su obsahom Casti VSeobecnych podmienok, upravujucej zmenu Zmluvy.

9. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik prediozil Ugastnikovi, ktory je Spotrebitefom neodvolatelny navrh
na uzavretie osobitnej spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ) v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poucil ho o jeho
pravach v rozsahu zakona o spotrebitefskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie osobitnej
rozhodcovskej zmluvy vo forme SRZ [] prijma [_] neprijima

10. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné Gdaje vyluéne na Géely, na ktoré boli ziskane.

V pripade zmeny U€elu spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani
osobnych Udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

VI oo I VI oo I

Sloyak Telekom, as. DLHOPIS, o.c.p., a.s.
V zastupeni: Iveta KrejCiova Ing. Miloslav Michalik

* spravnu moznost oznadte krizikom FV, SV, SK
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