RAMCOVA ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni
neskor3ich predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
Odberatel”

Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP ¢. 1, 974 01 Banska Bystrica
1€0: 52 132 072
krajska organizdcia cestovného ruchu, zapisand v registri organizicii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, ¢islo
spisu: 31943/2018/SCR
v ktorej mene kona: Ing. Daniela Volenskd, PhD. - predsednicka
(dalej ako ,,Odberatel™)
a
Poskytovatel:

Pohronské osvetové stredisko

so sfdlom Dukelskych hrdinov 321/21, 965 01 Ziari nad Hronom

1CO: 35987189

DIC: I

Bankové spojenie:

adresa elektronickej posty:

zodpovedna zamestnankyna: Mgr. Magdaléna Gafrikova

(d'alej ako ,Poskytovatel™ alebo spolu Odberatel’ a Poskytovatel ako ,Zmluvné strany”)

Preambula

Odberatel’ Banskobystricky kraj Turizmus je krajskou organizaciou cestovného ruchu -
pravnickou osobou zaloZenou podla § 8 a nasl. zdkona ¢ 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v znenf neskor$ich predpisov na podporu a vytviranie podmienok na
rozvoj cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji. V stilade s § 11 tohto zdkona krajska
organizdcia cestovného ruchu okrem iného iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment
a prezentéciu produktov cestovného ruchu. Odberatel zabezpecuje produkty cestovného
ruchu s marketingovym pomenovanim zazitky, ktorych kipou sa podporuje a poméha
zachrane, ochrane azvelad'ovaniu prirodného, kultirneho a historického dedié¢stva
Banskobystrického kraja v silade s nosnymi produktovymi liniami v cestovnom ruchu
v kraji. Vzajomné préava a povinnosti medzi Odberatel'om a Poskytovatelom zaZitku st
predmetom tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zameriava na ¢innost’ v Kultirno-osvetovej
¢innosti na rozvoj apodporu neprofesiondlneho umenia, vzdeldvania vo vsetkych
umeleckych  Zanroch avobc¢ianskom, profesijnom azaujmovom vzdelavani.
Profesiondlne organizuje vol'ny ¢as prostrednictvom réznych foriem a metdd kultirno-
osvetovej Cinnosti, atak napomaha obyvatelom regiéonu k aktivnej Ucasti na tvorbe
kultirnych  hodn6t vzmysle zriadovacej listiny vydanej Banskobystrickym




samospravnym krajom. Zabezpecuje aktivity nekomercéného charakteru vo verejnom
zaujme v rozsahu osvetovej ¢innosti.
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I.
Uvodné ustanovenia

Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zavazok Poskytovatel'a poskytovat za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana ziklade tejto Zmluvy Kklientom
Odberatel'a sluzby, Specifikované vtejto Zmluve, ana strane druhej zavazok
Odberatel’a zaplatit' Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté podl'a dohody a odmenu vo
vyske a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

. Poskytovatel sa zavadzuje pri plneni svojich zavazkov podla tejto Zmluvy postupovat

s odbornou starostlivostou, samostatne a sluzby poskytuje na vlastni zodpovednost.
Odberatel’ sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit’ poskytnuté sluzby podl'a dohody.
Poskytovatel’ uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon ¢innosti, ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, ma Zriad'ovaciu listinu s dodatkami vydanu
zriad'ovatelom Banskobystrickym samospravnym krajom k vykonu ¢innosti podla
tejto Zmluvy a Ze svoje sluzby poskytuje v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

IL
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje Odberatel'ovi, resp. ucastnikov
Odberatel’a, poskytnut' vdohodnutom case, termine, trvani, rozsahu, pre dohodnuty
pocet ucastnikov, v dohodnutom priestore sluzby, osvetového strediska najma
v podobe remeselnych kurzov.

Odberatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzby zaplatit’ dohodnutti cenu
podl'a druhu sluzby (dalej len ako ,0dmena”).

Odmenu za riadne a vCas poskytnuté sluzby uhradi Odberatel’ Poskytovatel'ovi na
zaklade faktury alebo faktur, ktoré je Poskytovatel opravneny Odberatel'ovi za tymto
ucelom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, je Odberatel opravneny
podl'a predoslej vety tohto bodu faktury vystavit’ jeden krat mesacne, vZdy najneskor
do 10 dni po uplynuti mesiaca, vktorom boli sluzby ucastnikom Odberatel’a

. poskytnuté. Splatnost faktir podl'a tohto bodu Zmluvy nastava vzdy uplynutim 30 dni

odo diia preukazatel'ného dorucenia faktiry Odberatel'ovi.

Za ucelom riadnej fakturacie je Poskytovatel povinny viest' si evidenciu poskytnutych
sluzieb, ktora bude obsahovat najma Gdaje o ddtume poskytnutia sluzby a o pocte
ucastnikov, ktorym bola poskytnuta. Odberatel’ si vedie evidenciu poc¢tu uc¢astnikov,

“ktorym mala byt sluzba poskytnutd v rdmci svojho rezerva¢ného systému a internej

evidencie.

V pripade, Ze Odberatel na zdklade svojej evidencie zisti, Ze Poskytovatelom
fakturovand suma nevychadza z po¢tu nim evidovanych ajeho tcastnikmi riadne
zaplatenych objednavok sluZieb, a mala mu byt fakturovand nizZsia suma, poZiada
Poskytovatela o predloZzenie nim vedenej evidencie poskytnutych sluZieb.
Poskytovatel je povinny tito predlozit bez zbyto¢ného odkladu. Zmluvné strany sa
pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:

5.1.na zdklade ich vzdjomnej sti¢innosti a porovnania evidencii vystavi Poskytovatel

Odberatel'ovi opravnu faktiru
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5.2.ak Poskytovatel nepredlozi Odberatel'ovi evidenciu do 15 kalendarnych dni odo
dia, kedy ho o predlozenie Odberatel poziadal, je Odberatel opravneny
predmetnu fakttru Poskytovatel'ovi vratit’ a odstipit od tejto Zmluvy

111
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.12.2023.

. Tato Zmluvu je mozné ukoncit dohodou Zmluvnych stran, jej pisomnym vypovedanim

alebo odstipenim od nej. Vypovedna lehota bola Zmluvnymi stranami dohodnuta
v trvani 30 dni, a za¢ina plynat prvym diiom odo diia dorucenia vypovede niektore;j
z0 Zmluvnych stran.

. V pripade, Ze d6jde k ukonceniu odstipenim od Zmluvy zanika Zmluva diiom riadneho

dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel modzZe od Zmluvy odstupit len v pripadoch, ked déjde k vaZnemu
poruSeniu Zmluvy zo strany Odberatela.

Odberatel’ mo6Ze od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva
a v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

IV.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny najma:

1.1.v Case poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy umoznit’ zastupcom Odberatel'a
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sa sluzba poskytuje.

1.2.riadit’ sa pri poskytovani sluzieb podmienkami dohodnutymi s Odberatel'om,
poskytovat’ sluzby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom c¢ase, v dohodnutom
rozsahu, a v stlade s osobitnymi dojednaniami v pripade konkrétnej sluzby, ak
k takym dojednaniam doSlo

1.3.v pripade, Ze zddévodov, ktoré nemohol vopred predvidat napr. vysSej moci
nedokdZe sluzbu riadne poskytnut, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne
alebo na e-mailovej adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat
Odberatel'a

1.4. poucit klientov Odberatel'a o BOZP, pricom zamestnanci Poskytovatel'a musia byt
riadne preskoleni v oblasti BOZP

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat Poskytovatel'a o pocte ucastnikov, ktori sa maju podla evidencie
Odberatel'a v konkrétnom termine poskytnutia sluzby ztcastnit,

Poskytovatel' je opravneny odopriet poskytnutie sluzby klientovi Odberatel’a, ktory

preukazatelne nedodrziava jeho pokyny kbezpeénému poskytovaniu sluzby,

umyselne nedodrziava spravny postup, o ktorom bol Poskytovatelom pouceny,

opakovane rusi priebeh poskytovania sluzby alebo znemoziiuje riadne poskytovanie

sluzby. Pokial' Poskytovatel’ vyuzZije svoje pravo podl'a predchadzajicej vety tohto

bodu Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatel'a.

V pripade, ak Odberatel’ vykonanim kontroly, alebo na zédklade podnetu jeho klientov

zisti, Ze sluzby neboli alebo nie si Poskytovatelom poskytované riadne a v¢as, ma



pravo vyzvat Poskytovatel'a na odstranenie zistenych nedostatkov a Poskytovatel je
povinny nedostatky odstranit’
4.1.tak, aby poskytovana sluzba bola v stlade so Zmluvou, alebo ak takl ndpravu uz
nie je mozné vykonat’
4.2.tak, aby kazda d'alSia poskytovana sluzba bola poskytnuta riadne a vcas
Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet Gcastnikov ktorym sluZbu pocas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezavisi od véle Odberatela. Poskytovatel' bol oboznameny so
skuto¢nostou, Ze Odberatel’ pontka sluzby podla tejto Zmluvy klientom najma
prostrednictvom svojho webového sidla a rezerva¢ného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokaZe ovplyvnit alebo vopred predpokladat pocet
rezervacii resp. objednavok danej sluzby.
. Termin alebo terminy poskytnutia sluZieb podla tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju stanovit na zaklade vzajomnej dohody, v ramci ich predzmluvnych rokovani.
Po dohodnuti alebo oznadmeni terminov podla predo$lého bodu Zmluvy moze
Odberatel’ za Ucelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluzba poskytnut pouzit
rezervacny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunika¢né prostriedky
a uverejnit ponuku sluzby (zazitku) v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami,
v nim vybranych terminoch oznamenych.
- Ak Poskytovatel 0zndmi, Ze nie je schopny v danom termine a danému poctu klientov
poskytnut sluzbu, a pocet klientov neprekrocil maximalny mozny pocet ucastnikov
pocas jedného poskytnutia sluzby je povinny bezodkladne prerokovat tato
skutolnost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet Gcéastnikov, ktorym sa ma
sluzba poskytnit je pre konkrétny termin niz$i ako je minimalny pocet Gcastnikov ,
Odberatel’ v primeranej lehote pred konkrétnym terminom oznami Poskytovatel'ovi,
¢i ma zaujem, aby vdanom termine sluzby poskytol aj napriek nedosiahnutiu
minimalneho poctu Gcastnikov.

V.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze sa plne sp6sobilé na vSetky pravne ikony a ich zmluvna
vol'nost nie je nicim obmedzena.

.. Prdva apovinnosti Zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa spravujd
primerane ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji na adresy Zmluvnych strdn uvedené v
zahlavi Zmluvy a povaZuju sa za dorucené diiom prevzatia, diiom odopretia zasielku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.

. Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d'al$ie podmienky.

. Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stanu tplne alebo ¢iastotne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia uplne chybajui, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajiceho
ustanovenia dohodni Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaju zmyslu a icelu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.
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7. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze
jej ustanoveniam porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani, podl'a ich slobodnej vdle, urcite, vdzne a zrozumitel'ne a
nebola uzatvorend v stave tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak
suhlasu ju vlastnorucne podpisali.

8. Této zmluva bola vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kazdi Zmluvna stranu.

9. Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost v den jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami.

V Banskej Bystrici diia 3.3.2023

Banskobystricky kraj Turizmus Pohronske osvetove stredisko
Odberatel Poskytovatel’






