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Ramcova zmluva o spoluprdci pri predaji vstupeniek /7/6'/{0&{(/}/0&,7

atvorend pod'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znen heskor&e

predpisov (dalej len ,,Obchodny zédkonnik”)
medzi zmluvnymi stranami

MADWIRE, s. r. 0.

Svitoplukova I}, 18892/2A, Bratislava 821 08
ICO: 47 436 310
DIC: 2023901869
1€ DPH: SK2023901869
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK7411000000002949014512
Spoloénost zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sddom Bratislava | , oddiel s.r.0., vioZka &
92577/8

v mene spolotnosti kond JUDr. Tomas Szimcsik a podpisuje Marek Jusko na zaklade plnej moci zo dfia 13.5.2019
(dalej len ,dodavatel™)

1. Mesto Turzovka

Sidlo: 023 54 Turzovka, Stred 178

1€o: 00314331

DIC: 2020553315 s
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko

IBAN: SK50 5600 0000 0002 0461 7002

v mene spoloénosti kond JUDr. Lubomir Golis, primator mesta.
(dalej len “usporiadatel” a spolu s Dodavatefom dalej len ,zmluvné strany*)

1.1.

1.2.

13,

14,

1. Vymedzenie pojmov

Zmluva je tato zmluva uzatvorend medzi dodavatefom na strane jednej a usporiadatefom na strane druhej
(dalej len ,zmluva”). Zmluva je ramcovou zmluvou, a preto sa tato bude aplikovat na vSetku spoluprdcu
zmiuvnych stran pri realizacii predmetu zmluvy, pokiaf z pisomnych dojednani zmluvnych stran vyslovne
nevyplynie inak.

V pripade osobitnej dohody zmluvnych stran s obsahom odliSnym od tejto zmluvy, ma osobitna dohoda
zmluvnych stran prednost pred zmluvou.

Pre Ucely tejto zmluvy sa akoukolvek osobitnou dohodou zmluvnych strén rozumie pisomna dohoda
zmluvnych stran, tzn. akdkofvek osobitna dohoda, ku ktorej pristtipia zmluvné strany podla zmluvy, musi
mat pisomnu formu.

Dodavatel je prevddzkovatelom internetovej stranky www.predpredaj.sk, t.j. systému vytvoreného na
evidenciu kultdrnych, Sportovych a inych spoloéenskych podujati (dalej len ,spoloenské podujatia”)
a digitalnu distribtciu vstupeniek na spolofenské podujatie evidované v tomto elektronickom
pocitatovom systéme (dalej len ,[systém predpredaj.sk]”). Vzhfadom na uvedené dodévatel vyhlasuje,
e disponuje vietkymi pravami k uZivaniu internetovej stranky www.predpredaj.sk, ako aj k uZivaniu
systému predpredaj.sk.

Usporiadatel je subjekt, ktory organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizéciu spoloéenského
podujatia.

Vstupenka je potvrdenie umoifiujlice majitefovi vstupenky vstup (spravidla jednorazovy vstup) na
spolotenské podujatie, ktoré organizuje, usporadiva alebo sprostredkidva usporiadatel (dalej len
»vstupenka” a/alebo ,vstupenky”).



1.5. Konetny zaujemca je osoba, ktorej bola vystavend vstupenka formou online registracie vstupeniek na
internetovej stranke www.predpredaj.sk.

1.6. SluZba je sluzba poskytovana doddavatelom usporiadatefovi, ktord spoliva v registracii a distribucii
vstupeniek na spolodenské podujatie usporadivané, organizované a/alebo  sprostredkuvané
usporiadatefom, a ktoré je evidované v systéme predpredaj.sk, a to formou online registracie vstupeniek
prostrednictvom internetovej stranky www.predpredaj.sk (dalej len ,sluzba” a/alebo ,sluzby).

V pripade, ak sa v tejto zmluve pouZiva slovné spojenie predaj vstupeniek dodavatelom a z obsahu daného
ustanovenia nevyplynie inak, rozumie sa tym, predaj vstupeniek na spoloéenské podujatia evidované v
systéme predpredaj.sk v ramci poskytovania sluZieb, t.j. tak online predaj vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.predpredaj.sk ako aj priamy predaj vstupeniek predajnymi miestami.

Sucastou sluzby je aj spracovanie vyd¢tovania predaja vstupeniek zo strany dodavatela.

1.7. Systém na overovanie platnosti vstupeniek je systém hardware asoftware urfeny na overovanie
platnosti jedine¢ného QR alebo ¢iarového kodu, ktory je umiestneny na vstupenke (dalej len ,systém na
overovanie platnosti vstupeniek"), ktorého sucastou je éitactka QR alebo Ciarovych kédov alebo inych
kédov, ktorymi si opatrené vstupenky (dalej len ,zariadenie”) a pocitatovy program na overovanie
platnosti vstupeniek.

Systém na overovanie platnost vstupeniek moze fungovat v dvoch rozdielnych rezimoch, a to v reZime
offline alebo v reZime online. )

Offline reZim- ide o kontrolu QR alebo iarovych kddov alebo inych kddov, ktorymi sui opatrené vstupenky
s databazou platnych vstupeniek, ktord je uloZena priamo v zariadeni a zariadenie nie je online prepojené
so serverom doddvatela. Databdzu vstupeniek musi mat usporiadatel stiahnutd do zariadenia pred
overovanim QR alebo giarowych kddov. Je moiné poutit viacero zariadeni, no kaZzdé mbie obsahovat iba
jednu databdzu platnych vstupeniek pre sektor, 1.). pre kaidy sektor musi existovat zariadenie, ktoré
obsahuje platné vstupenky iba pre dany sektor.

Online rezim - ide o kontrolu QR alebo &iarovych kddov alebo inych kédov, ktorymi su opatrené
vstupenky, ktord prebieha v online reZime a zariadenie je prepojené s elektronickym systémom, v ktorom
je uloZend databéza vietkych platnych vstupeniek na spolofenské podujatie. Databdzu nie je potrebné
stiahnut do zariadenia. Pre sprdvne pouiivanie online reZimu je potrebné mat dostupny signal
poskytovatefa mobilnej siete pomocou GPRS.

Zariadenia na overenie platnostou vstupeniek budd usporiadatelovi zapoZiéané len na zaklade jeho
predchddzajlcej pisomnej ¢iadosti a za podmienok podfa zmluvy.

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvidzok dodavatela poskytovat sluibu usporiadatelovi, t.j. zabezpecovat registraciu
adigitdlnu distribuciu  vstupeniek na spoloéenské podujatia usporadivané, organizované a/alebo
sprostredkivané usporiadatelom, ato prostrednictvom systému predpredaj.sk vo forme online predaja
vstupeniek na internetovej stranke www.predpredaj.sk a priamym predajom zakaznikovi v predajnom mieste.
Usporiadatel sa zavizuje za poskytovanie sluzby zaplatit dodavatefovi odmenu (proviziu) vo vyske dohodnutej
podla zmluvy.




3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3. Predaj Vstupeniek

Dodavatel sa zavizuje preddvat vstupenky prostrednictvom sluiby. Dodavatel zabezpeduje predaj a
distribuciu vstupeniek za podmienok dojednanych podfa tejto zmluvy v mene a na uéet usporiadatela.
Usporiadatel tymto udeluje dodavatelovi splnomocnenie na predaj vstupeniek vmene ana Udet
usporiadatela a zaroveri usporiadatel udefuje dodavatefovi vyslovny suhlas, aby dodavatel splnomocnil
obchodnych partnerov doddvatefa, ktori budu predavat a distribuovat prostrednictvom predajnych
miest vstupenky, aby bol predaj vstupeniek predajnymi miestami uskutoéneny v mene ana ucet
usporiadatela.

V pripade, ak usporiadatel nebude organizatorom spolotenského podujatia, ale usporiadatel bude mat
postavenie sprostredkovatefa pri organizacii spolo¢enského podujatia, je usporiadatel povinny
informovat doddvatela o skutoénosti, &i predaj vstupeniek bude uskutoéneny vmene ana ucet
usporiadatela alebo v mene a na et organizadtora spolocenského podujatia. Ak bude predaj vstupeniek
uskutoéiovany vmene ana ucet organizitora spolofenského podujatia, usporiadatel sa zavizuje
zabezpecif vietky potrebné sthlasy asplnomocnenia od organizitora spologenského podujatia, aby
doddvatel mohol uskutoffiovat predaj vstupeniek vmene ana (&et organizatora spoloenského
podujatia.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany potvrdzujd, Ze ozndmenim skutoénosti, fe predaj
vstupeniek sa bude uskutoffiovat v mene ana ucet organizatora spoloenského podujatia zmluvné
strany budu mat za to, Ze usporiadatel’ vzmysle tohto bodu zmluvy disponuje vietkymi potrebnymi
suhlasmi  a splnomocneniami  organizatora spolotenského podyjatia, aby bol predaj vstupeniek
zabezpelovany dodavatelom podfa tejto zmluvy vmene ana Uéet organizatora spoloéenského
podujatia.

Usporiadatel je povinny dorucit dodavatefovi za t¢elom vykonu jeho sluZieb podia zmluvy formular
spoloéenského podujatia, vo vztahu ku ktorému bude dodavatel zabezpedovat predaj vstupeniek podla
zmluvy (dalej len ,formuldr podujatia“). Formular podujatia bude obsahovat najmi nasledovné
informacie: Specifikdcia organizatora spolocenského podujatia, ndzov spolotenského podujatia, ndzov
turné, miesto, ddtum a ¢as konania spolo¢enského podujatia a ak tychto bude viac informacie o kaidom
z nich, datum zaciatku a ukonéenia predaja vstupeniek na spoloéenské podujatia, potet celkového poctu
vstupeniek, ktoré su uréené na predaj prostrednictvom systému predpredaj.sk, $pecifikiciu druhu a ceny
vstupenky vratane DPH. Vzor formuldra o podujati tvori Prilohu ¢. 1 zmluvy.

Usporiadatel je povinny minimdine 5 (slovom: pit) pracovnych dni pred pozadovanym dfiom zafiatku
predaja vstupeniek dodavatelom podla zmiuvy a minimdlne 20 pracovnych dni pred zatiatkom
spolotenského podujatia zaslat dodavatelovi e-mailom na emailovu adresu podfa bodu 11.2. pism. a)
zmluvy vyplneny formuldr podujatia. Usporiadatel nie je povinny zalat poskytovat sluiby, pokial
usporiadatel neuvedenie vo formuldri podujatia, vietky informacie, ktoré sa podla formuldra podujatia
vyiaduju. Dodavatel je povinny bez zbytoného odkladu pisomne informovat usporiadatela a netiplnom
vyplneni formuldra podujatia.

Dodavatel je povinny do S (slovom piatich) pracovnych dni odo dfia doruéenia riadne vyplneného
formuldra podujatia v systéme predpredaj.sk vytvorit zloiku podujatia, ktoré sa uskutoéni v zmysie
doruceného formuldra podujatia (dalej len ,zloZka podujatia“). Pred zverejnenim zloky podujatia na
internetovej stranke www.predpredaj.sk je usporiadatel povinny schvalit zriadeny zloiku podujatia, a to
najneskér vlehote do 5 (slovom piatich) dni odo dfia zaslania informaéného emailu s vizualizaciou
vytvorenej zlozky podujatia dodavatefom usporiadatelovi, priom tento je dodavatel povinny
usporiadatefovi zaslat najneskér v lehote podfa predchadzajicej vety. V pripade oddvodnenych
pripomienck usporiadatela k zlozke podujatia je tieto doddvatel povinny bez zbytoéného odkladu
zapracovat a zaslat na opatovné schvalenie usporiadatelovi s tym, Ze po schvdleni zlozky podujatia, je
usporiadatel opravneny pristipit kzverejneniu zloZky podujatia na internetove] strénke
www.predpredaj.sk .




3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2,

Predaj vstupeniek na jednotlivé spolofenské podujatie, ateda poskytovanie sluzieb dodavatelom
usporiadatefovi podla zmluvy bude vo vzfahu k danému spolodenskému podujatiu zacaté driom
zverejnenia zlozky podujatia na internetovej strdnke www.predpredaj.sk.

V pripade, ak ddéjde k dodatotnej zmene informacii o spoloenskom podujati, ktoré boli pévodne
usporiadatefom uvedené vo formuldri podujatia, usporiadatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat dodévatela o vietkych takychto zmenach tykajucich sa spolotenského podujatia (napr.
zmena datumu, ¢asu, miesta konania, ceny vstupenky), a to zaslanim emailu na emailovu adresu podla
bodu 11.2. pism. a) Zmluvy . Takto oznamenu zmenu informacii o spolo¢enskom podujati je dodavatel
povinny akceptovat a vykonat jej zmenu v zlozke podujatia.

Ak dbjde k zmene ddajov o spolotenskom podujati podla tohto bodu zmluvy v ¢ase, ked' uz doslo v rdmci
poskytovania sluzieb dodavatelom k predaju vstupeniek koneénému zdujemcovi na spolotenské
podujatie, ktorého sa oznamovana zmena tyka, zmluvné strany sa nasledne pisomne dohodnu, akym
spOsobom budu koneéni zdujemcovia, ktorf si kupili vstupenku na spoloéenské podujatie od dodavatela
(vrdtane kapy vstupeniek v predajnych miestach), informovani o ozndmenej zmene tykajlcej sa
spolocenského podujatia.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu na spoloénom postupe ohfadom informovania kaneénych
zdujemcov 0 zmene tykajucej sa spolotenského podujatia, informovanie kone¢nych zdujemcov ¢ zmene
tykajticej sa spolo¢enského podujatia bude v celom rozsahu zabezpecovat usporiadatel.

Dodavatel sa zavidzuje zriadit pre usporiadatela uZivatefské konto, prostrednictvom ktorého bude
usporiadatel schopny sledovat predajnost vstupeniek na spoloenské podujatie, na ktoré zabezpeduje
predaj vstupeniek doddvatel prostrednictvom systému predpredaj.sk (dalej len ,uZivatel'ské konto”).
Prihlasovacie Udaje do uzivatelského konta zasle dodavatel usporiadatelovi emailom na emailovy adresu
podla bodu 11.3. pism. ¢) Zmluvy do 2 dni odo dria zverejnenia zlozky podujatia na internetovej stranke
www.predpredaj.sk. UZivatelské konto bude pre usporiadatela pristupné (aktivne) vo vztahu
k jednotlivym podujatiam vidy od 3 dria nasledujliceho po dni zverejnenia zloZzky daného spolocenského
podujatia az do dia uskutocnenia tohto spolo¢enského podujatia, resp. do diia oznamenia o zrudeni
tohto spoloenského podujatia podfa bodu 7.5. zmluvy.

Prihlasovacie Udaje pre prihlasenie do uZivatelského konta budld pouiitelné pre prihldsenie do
uzivatelského konta pocas celej doby platnosti zmluvy, priéom usporiadatel je povinny tieto chranit pred
tretimi osobami tak, aby sa predislo ich zneuzitiu akymkolfvek spésobom,

4. Distribucia a typy vstupeniek

Vzhlad ako aj obsahové néleZitosti vstupeniek budu uréené dodavatelom s tym, Ze v ¢asti vstupenky, t.j.
v ramci priestoru na vstupenke osobitne uréenom podfa prilohy € 2 kzmluve (vnutro priestoru
zvyrazneného pri oboch druhoch vstupeniek) je usporiadatel opravneny navrhnut doplnenie loga
a/alebo obchodného mena usporiadatela a/alebo jeho obchodnych partnerov. Dodavatel je opravneny
odmietnut usporiadatelovu poZiadavku na dopinenie vstupenky podla predchadzajucej vety v pripade,
ak usporiadatefov navrh na doplnenie vstupenky bude akymkolvek spésobom poikodzovat dobré meno
a/alebo povest dodavatefa a/alebo by tento vzbudzoval mylné informacie o predaji vstupeniek
dodavatefom.

Vstupenky zaktipené prostrednictvom online predaja na internetovej stranke www.predpredaj.sk budu
vygenerované prostrednictvom systému predpredaj.sk aich tla¢ si bude zabezpeovat koneény
zaujemca. Vstupenky zaklpené prostrednictvom priameho predaja v predajnych miestach budd
distribuované koneénym zaujemcom v tlaenej podobe na vstupenkovych blanketach.

Bez ohfadu na formu distribucie vstupeniek, t.j. & budd vstupenky vygenerované systémom
predpredaj.sk tlaené koneénym zaujemcom a/alebo budu distribuované v tlatenej podobe na
vstupenkovych blaketach, musia byt vstupenky opatrené QR kodom alebo &iarovym kédom alebo inym
obdobnym kédom, ktory bude identifikovatefny zariadenim v rdmci systému na overovanie platnosti
vstupeniek.




4.3.

4.4,

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodn( inak, bude mat na ziklade predchéadzajucej pisomnej
ziadosti usporiadatela, usporiadatel pre vlastné potreby k dispozicii vstupenky na spoloéenské podujatie
v polte kusov maximalne 5% (so zaokrdhlenim na celé ¢isla smerom nadol) zcelkového poctu
vstupeniek predavanych na dané spolodenské podujatie dodavatelom podla tejto zmluvy. Ziadost
usporiadatela podia predchadzajlicej vety bude obsiahnuta vo formulari podujatia, v opaénom pripade
je dodavatel opravneny odmietnut poskytnut usporiadatefovi vstupenky na spolotenské podujatie za
predpokladu, ze uvedenym poétom vstupeniek uz dodavatel nedisponuje, nakolko tieto boli predané
konecnému zaujemcovi.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, dodavatel poskytne vstupenky usporiadatelovi
podla tohto bodu zmluvy za cenu jednej vstupenky vo vyske 0,10 eur (slovom: desat eurocentov) + DPH.

Vstupenky podla bodu 4.3. Zmluvy budu usporiadatelovi poskytnuté v tlatenej forme na vstupenkovych
blanketach, pricom tieto si bude moct usporiadatel vyzdvihnit v ¢ase vopred pisomne dohodnutom
zmluvnymi stranami a vsidle dodavatefa, resp. vnim urenych priestoroch, vktorych vykondva
dodavatel svoju podnikatelsku ¢innost.

Ak bude usporiadatel pozadovat zaslanie vstupeniek na nim uréené miesto, budu tieto zaslané, resp.
inym sp6sobom dorucené na nim uréenu adresu, pricom naklady na takéto dorudenie znasa v celom
rozsahu usporiadatel.

5. Overavanie platnosti vstupeniek

P
Overovanie platnosti vstupeniek vykondva usporiadatel niektorym zo spdsobov uvedenych vtomto
¢lanku zmluvy.

V pripade zaujmu usporiadatela zapozi¢ia dodavatel usporiadatelovi na zdklade osobitnej poZiadavky
usporiadatela systém na overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel je povinny vo formuldri
podujatia vyznacit svoj zaujem o zapozi¢anie systému na overovanie platnosti vstupeniek. Ak sa zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak, bude mat usporiadatel k dispozicii zariadenia na overovanie platnosti
vstupeniek v poéte kusov rovnajicom sa poétu oficialnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa
uskutotni spoloéenské podujatie, uréenych pre koneénych zdujemcov (t.j. 1ks zariadenia pre jeden
oficidlny vchod na spoloéenské podujatie).

Ak bude usporiadatelovi zapoZi¢any systém na overenie platnosti vstupeniek je usporiadatel povinny pri
jeho pouiiti postupovat v silade s Manudlom na pouiitie systému na overenie platnosti vstupeniek
(dalej len ,manual”), ktory bude usporiadatelovi zaslany na emailovd adresu podfa bodu 11.3. pism. a)
zmluvy pred odovzdanim zariadeni usporiadatelovi.

Pri preberani zariadenia je usporiadatel povinny skontrolovat jeho funkénost, skontrolovat stav batérii
zariadenia. V pripade, ak usporiadatel pri prevzati zaradeni zisti akikofvek vadu zariadenia, je
usporiadatel povinny vadu zariadenia reklamovat u dodavatefa pri prevzati zariadenia.

Overenie platnosti vstupeniek prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek moie
prebehnut v offline alebo online reZime. Usporiadatef uréi nim potadovany refim kontroly (overovania
platnosti) podfa vlastného uvazenia a tento rezim uvedie vo formulari podujatia.

V pripade vstupenky distribuovanej na vstupenkovej blankete méie byt overenie pravosti vstupenky
vykonané pouiitim zariadeni, t.]. prostrednictvom QR alebo &arového kédu alebo iného kodu, ktorym je
vstupenka opatrend, ako aj vizudlnou kontrolou a kontrolou termofarby. Pri vstupenkach
vygenerovanych systémom predpredaj.sk vytiacenych koneénym zdujemcom je overenie pravosti
vstupenky moiné iba prostrednictvom systému na overovanie pravosti vstupeniek, ato pouZitim
zariadeni za Géelom verifikdcie QR alebo ¢iarového kédu alebo iného obdobného kédu, ktorym je
vstupenka opatrena.

Pre jednotlivé spoloenské podujatia modze usporiadatel pouzit aj vlastny systém za Géelom overovania
platnosti vstupeniek, aviak v takomto pripade nesie usporiadatel v celom rozsahu zodpovednost za nim




4.3.

4.4,

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak, bude mat na zéklade predchadzajicej pisomnej
tiadosti usporiadatela, usporiadatel pre vlastné potreby k dispozicii vstupenky na spolocenské podujatie
v poéte kusov maximélne 5% (so zaokruhlenim na celé Cisla smerom nadol) z celkového poctu
vstupeniek predavanych na dané spolodenské podujatie dodavatefom podla tejto zmluvy. Ziadost
usporiadatela podla predchadzajicej vety bude obsiahnuté vo formuldri podujatia, v opaénom pripade
je dodavatel opravneny odmietnut poskytnut usporiadatelovi vstupenky na spolofenské podujatie za
predpokladu, e uvedenym potom vstupeniek uZ dodéavatel nedisponuje, nakolko tieto boli predané
koneénému zdujemcovi.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak, dodavatef poskytne vstupenky usporiadatelovi
podla tohto bodu zmluvy za cenu jednej vstupenky vo vy3ke 0,10 eur (slovom: desat eurocentov) + DPH.

Vstupenky podfa bodu 4.3. Zmluvy budu usporiadatelovi poskytnuté v tlacenej forme na vstupenkovych
blanketach, priom tieto si bude méct usporiadatel vyzdvihnlit v Case vopred pisomne dohodnutom
zmluvnymi stranami a vsidle dodavatefa, resp. vnim uréenych priestoroch, v ktorych vykonava
dodavatel svoju podnikatelsku ¢innost,

Ak bude usporiadatel pozadovat zaslanie vstupeniek na nim urtené miesto, budu tieto zaslané, resp.
inym sposobom doruéené na nim urent adresu, pricom néaklady na takéto dorucenie zndsa v celom
rozsahu usporiadatel.

5. Overovanie platnosti vstupeniek
J
Overovanie platnosti vstupeniek vykonava usporiadatel niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto
¢lanku zmluvy.

V pripade zaujmu usporiadatela zapoZitia dodévatel' usporiadatelovi na zaklade osobitnej poZiadavky
usporiadatela systém na overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel je povinny vo formulari
podujatia vyznadit svoj zéujem o zapoZitanie systému na overovanie platnosti vstupeniek. Ak sa zmiuvné
strany pisomne nedohodnu inak, bude mat usporiadatel k dispozicii zariadenia na overovanie platnosti
vstupeniek v potte kusov rovnajicom sa pottu oficidinych vchodov (brdn) do priestoru, v ktorom sa
uskutoéni spologenské podujatie, uréenych pre kone¢nych zdujemcov (t.j. 1ks zariadenia pre jeden
oficialny vchod na spoloéenské podujatie).

Ak bude usporiadatelovi zapoziéany systém na overenie platnosti vstupeniek je usporiadatel povinny pri
jeho poutiti postupovat v silade s Manudlom na poutitie systému na overenie platnosti vstupeniek
(dalej len ,manudl”), ktory bude usporiadatefovi zaslany na emailovt adresu podfa bodu 11.3. pism. a)
rmluvy pred odovzdanim zariadeni usporiadatefovi.

Pri preberani zariadenia je usporiadatel povinny skontrolovat jeho funkénost, skontrolovat stav batérii
zariadenia. V pripade, ak usporiadatel pri prevzati zaradeni zisti akukolvek vadu zariadenia, je
usporiadatel povinny vadu zariadenia reklamovat u dodavatefa pri prevzati zariadenia.

Overenie platnosti vstupeniek prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek mdie
prebehnif v offline alebo online rezime. Usporiadatel urti nim poiadovany reiim kontroly (overovania
platnosti) podfa vlastného uvéienia a tento reZim uvedie vo formulari podujatia.

V pripade vstupenky distribuovanej na vstupenkovej blankete méze byt overenie pravosti vstupenky
vykonané pouzitim zariadeni, t.j. prostrednictvom QR alebo tiarového kédu alebo iného kédu, ktorym je
vstupenka opatrend, ako aj vizudlnou kontrolou a kontrolou termofarby. Pri vstupenkach
vygenerovanych systémom predpredaj.sk vytlalenych koneténym zdujemcom je overenie pravosti
vstupenky moiné iba prostrednictvom systému na overovanie pravosti vstupeniek, ato pouzitim
sariadeni za utelom verifikicie QR alebo &iarového kédu alebo iného obdobného kédu, ktorym je
vstupenka opatrena.

Pre jednotlivé spolo¢enské podujatia moze usporiadatel poutit aj viastny systém za ucelom overovania
platnosti vstupeniek, aviak v takomto pripade nesie usporiadatel v celom rozsahu zodpovednost za nim
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pouzity systém, t.j. Ze nim pouiity systém bude spdsobily overit platnost vstupeniek predanych
dodavatelom na zdklade tejto zmluvy.

6. Odmena a platobné podmienky

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, dodavatelovi vznika narok na odmenu - proviziu

a) vo vyske 6 % zceny kaidej vstupenky predanej dodavatelom vo forme online predaja
prostrednictvom internetovej stranky www.predpredaj.sk podfa tejto zmluvy a

b) vo vyske 8 % zceny kaidej vstupenky predanej dodavatefom vo forme priameho predaja
prostrednictvom predajného miesta podla tejto zmluvy.

Pri vypolte vysky provizie za predaj vstupeniek podla bodu 6.1. sa vidy vychadza z Upinej ceny
vstupenky, ktord zahffia aj daf z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") aplikovatefnu na cenu predanej
vstupenky.

Pokial by pri konkrétnom spolocenskom podujati, na ktoré dodavatel zabezpecoval aspori giastotne
predaj vstupeniek, bola provizia za predaj vstupeniek vypoéitana podla bodu 6.1. zmluvy mensia ako 50,-
EUR, tak za toto konkrétne podujatie vznikne dodavatelovi, namiesto provizie v sume uréenej bodom
6.1. zmluvy, narok na proviziu vsume 50,- EUR (minimalna provizia). Tento ndrok vznika za kaidé
jednotlivé spolocenské podujatie, na ktorom dodavatel zabezpedoval aspori ¢iastocne predaj vstupeniek,
a provizia za predaj vstupeniek vypocitana podla bodu 6.1. zmluvy bola mensia ako 50,- EUR.

Ndérok na proviziu podla bodu 6.1. a 6.3. zmluvy vznika doddvatéfovi momentom predaja vstupenky na
spolotenské podujatie, atymto momentom je dodavatel opravneny volne disponovat sumou
2odpovedajlcou jeho provizii za predaj vstupenky podla tejto zmluvy. Faktira za proviziu doddvatela
podfa tohto bodu Zmiuvy bude usporiadatelovi zasielana spolu s vyiétovanim podta bodu 6.7. zmluvy

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvéadzaju, Ze narok na proviziu podfa bodu 6.1.
a 6.3. zmluvy vznikda bez ohfadu na to, & vskutocnosti dojde zo strany usporiadatefa k uskutoéneniu
podujatia, t.j. aj v pripadoch, ked' dojde k zrudeniu spolofenského podujatia, na ktoré bola dodavatelom
predand vstupenka, a to z akychkolvek dovodov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v provizii podia bodu 6.1. a6.3. zmluvy nie je zahrnutd zdkonom
stanovena DPH, t.j. k provizii, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi ndrok podla zmluvy, sa bude
Gctovat DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Dodavatel zasle usporiadatelovi vyultovanie celkového nim uskutotneného predaja vstupeniek na
spolotenské podujatie do 14 (slovom: $trnastich) dni odo diia uskutoénenia daného spoloéenského
podujatia alebo odo diia zruSenia podujatia a v pripade, Ze dodavatel zabezpecoval pre usporiadatela
predaj vstupeniek na spolocenské podujatie uskutotnené v ramci turné, dodavatefl zaile usporiadatelovi
Ciastkové vyucltovanie za nim uskutolneny predaj vstupeniek na dané spoloéenské podujatie do 14
(slovom: Strnastich) dni odo dna uskuto¢nenia daného spoloenského podujatia vramci turné.
Vyuctovanie vypracované dodavatefom podla tohto bodu zmluvy bude obsahovat najma: Specifikdciu
spolo¢enského podujatia, za ktoré sa vydltovanie zasiela (s uvedenim nazvu spolotenského podujatia
a datumu uskutoénenia spolotenského podujatia), poéet dodavatelom predanych vstupeniek na dané
spolo¢enské podujatie s uvedenim jednotkovej ceny vstupenky a v pripade rézneho druhu vstupeniek
s uvedenim poétu podfa jednotlivych druhov a uvedenim jednotkovych cien za jednotlivé druhy
vstupeniek, sulet vietkych cien vstupeniek (vratane DPH), ktoré predal doddvatel na spolofenské
podujatie podfa zmluvy, vyiku provizie, na ktorej zaplatenie vznikol dodévatefovi podfa zmluvy narok.

Dodavatel je povinny v lehote podla bodu 6.7. zmluvy previest bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet usporiadatela uvedeny vo formuldri podujatia sumu za predaj vietkych vstupeniek (vratane DPH)
na dané spolotenské podujatie, za ktoré sa vyUctovanie zasiela (t.j. sicet cien vstupeniek vratane DPH
vietkych vstupeniek, ktoré boli dodavatelom predané) ponient o sumu provizie, na ktoru dodavatelovi
vznikol narok podfa bodu 6.1. alebo 6.3, zmluvy.
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Zmluvné strany vo vztahu k nimi vybranym spolotenskym podujatiam mézu dohodnit na tom, se
dodavatel bude na bankovy Ucet usporiadatela, uvedeny vo formulari podujatia, priebeine vyplacat
finanénu sumu zodpovedajticu suctu cien {vratane DPH) vstupeniek predanych k datumu dohodnutom
zmluvnymi stranami (dalej ako ,Priebeiny den”), pricom tato suma bude posland uz zniZzend o sumu
provizie, na ktord dodavatelovi vznikol narok k Priebeznému drfiu. Takéto priebeiné vyplacanie bude
zohladnené vo vyli¢tovani podia bodu 6.7. zmluvy, ktoré zasiela dodavatel usporiadatelovi.

Pre vyli€enie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, e v pripade, ak dbjde k priebeznému
vyplacaniu podfa bodu 6.9. zmluvy, tak celkova suma vyplacana doddvatelom usporiadatefovi podfa
bodu 6.7. zmluvy bude zniZena priebeine vyplatent sumu podrfa bodu 6.7. zmluvy.

V3etku dariovl povinnost ohfadom DPH z ceny kaZdej vstupenky na spolodenské podujatie, vo vztahu ku
ktorému zabezpetuje predaj vstupeniek dodavatel podfa zmluvy, nesie v zmysle prislu§nych pravnych
predpisov usporiadatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial bude doddvatel v silade s bodom 9.1. Zmluvy, alebo na zaklade
dohody zmluvnych strdn podla bodu 9.2. Zmluvy, vybavovat reklamécie koneénych zaujemcov vratenim
ceny vstupenky alebo ¢asti ceny vstupenky, a ani 42 mesiacov od vzniku naroku koneéného zdujemcu na
vratenie ceny (alebo Casti ceny) vstupenky neddjde k vrateniu tejto ceny koneénému zdujemcovi, tak
dodavatelovi vznikne narok na dodatoénu odmenu. Nérok na dodatoénd odmenu vznikd vsume
rovhajlcej sa cene vstupenky (alebo jej ¢asti), ktora mala byt vratena koneénému zdujemcovi (dalej ako
~Dodatotna odmena”), této dodatoéna odmena je uz vo vySke vratane aplikovatelnej DPH. Pokial nie je
vyslovene dohodnuté inak, tak narok na Dodato¢ni odmeny si doddvatel moie zapo&itat voli
akymkolvek inym ndarokom usporiadatefa voci dodavatefovi, vratane naroku na vydanie ceny predanych
vstupeniek uréenych na reklamdciu, a zarover vznikom naroku na Dodatoéni odmenu zanikd povinnost
dodévatela vybavit dotknutu reklamaciu.

7. Prdva a povinnosti usporiadatela

Usporiadatel je povinny uskutoénit vietky (kony spojené sriadnym avéasnym uskutoénenim
spoloc¢enského podujatia a zabezpecit vsetky potrebné opatrenia, aby sa spolofenské podujatie
uskutotnilo v zmysle informacii uvedenych vo formulari podujatia.

Za uskutocnenie ako aj organizaciu spolocenského podujatia v celom rozsahu zodpoveda usporiadatel.
Dorucenim formuldru podujatia usporiadatelom dodavatelovi, usporiadatel vyhlasuje, e ma vo vztahu
k spologenskému podujatiu, ktorého sa tykal dorueny formular podujatia, vysporiadané vietky prava
tykajuce sa daného spolotenského podujatia, a to najmi nie viak vyluéne pravny vzfah s Gginkujdacimi
spolotenského podujatia, prendjom priestorov, kde sa toto spolotenské podujatie ma uskutoénit,
zvukové a svetelné zabezpecenie spolo¢enského podujatia a ma vykonané vietky dalsie opatrenia, aby
sa spolotenské podujatie mohlo uskutocnit a aby dodavatel mohol uskuto&iiovat predaj vstupeniek na
spolocenské podujatie podla zmiuvy.

Momentom kupy vstupenky kone¢nym zaujemcom vznika pravny vztah tykajuci sa spologenského
podujatia priamo medzi konetnym zaujemcom a usporiadateflom, resp. medzi koneénym zdujemcom
a organizatorom spologenského podujatia, ak je tento odlisny od usporiadatela podia bodu 3.2 zmluvy.
Usporiadatel v celom rozsahu zodpoveda koneénému zdujemcovi za riadnu avéasnl organizaciu
a uskutoénenie spolocenského podujatia, na ktoré si koneény zaujemca zakupil vstupenku.

Usporiadatel v celom rozsahu zodpovedd za spravnost nim uvedenych Gdajov vo formulari podujatia.
O vietkych zmenach udajov uvedenych vo formuldri podujatia je usporiadatel povinny dodavatefa
informovat sp6sobom podfa bodu 3.8. Zmluvy.

V pripade, ak dbjde k zruseniu spolotenského podujatia z akychkolvek dévodov, usporiadatel je povinny
bez zbytoéného odkladu, t.j. najneskdr deii nasledujlici po dni, kedy sa usporiadatel dozvedel (rozhodol)
o zrudenf spoloenského podujatia, pisomne informovat dodavatela o zrudeni spolo¢enského podujatia
s uvedenim dbévodu zruienia spolotenského podujatia.
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Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnl inak je usporiadatel povinny informovat o zrugeni
spolofenského podujatia konefnych zdujemcov, ktori si zakupili vstupenky na spoloéenské podujatie
arovnako tak im aj vratit zaplatené ceny vstupeniek. Pre pripad, fe sa zmluvné strany pisomne
dohodnu, Ze povinnosti usporiadatela podla tohto bodu zmluvy ma na zéklade predchadzajuicej dohody
zmluvnych stran vykonévat doddvatel, ma dodavatel voéi usporiadatelovi narok na nahradu véetkych
nakladov, ktoré dodavatelovi v tejto suvislosti vznikli.

V pripade, ak bude dodévatel realizovat na zaklade predchadzajlicej pisomnej dohody s usporiadatelom
vratenie ceny za vstupenky zakiupené koneénym zdujemcom, zmluvné strany sa dohodli, Ze vramci
procesu vracania vstupeniek budid musiet byt zachované nasledovné principy: koneény zaujemca je
povinny poifiadat o vratenie ceny vstupenky formou e-mailovej sprdvy na adresu
reklamacie@predpredaj.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla dodavatela, k iadosti o vritenie
ceny vstupenky je potrebné dolofit relevantny doklad preukazujici Ghradu ceny vstupenky, uviest &islo
vstupenky a ¢islo Gétu, na ktoré koneény zdujemca Ziada vrdtif peniaze za vstupenku za
zrusené/zmenené spoloéenské podujatie.

V pripade, ak dojde k zapoZicaniu zariadeni na overenie platnosti vstupeniek, je usporiadatel povinny
tieto pouZivat vsulade s manudlom. Usporiadatel je pred prevzatim zariadeni povinny oboznamit sa
s manudlom a preverit funkénost zariadeni, ¢i tieto st poutitelné na usporiadatelom uréeny rezim
vykonania kontroly, ktory uviedol vo formuldri podujatia. Odovzdanie a prevzatie zariadeni s uvedenim
poétu zapotitanych zariadeni dodavatelom usporiadatelovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené
preberacim protokolom podpisanym oboma zmluvnymi stranami. Poéas celej doby, po ktord ma
usporiadatel zariadenia zapoZicané, nesie vietku zodpovednost za zariadenia usporiadatel.

Usporiadatel je opravneny pouZivat zariadenie len na G&el, na ktory su zariadenia uréené, a to len vo
vztahu k spolotenskému podujatiu, na ktoré dodavatel zabezpetoval predaj vstupeniek. Usporiadatel sa
zavdzuje chranit zariadenia pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Usporiadatel nie je opravneny
prenechat zariadenia na pouiZivanie inym subjektom, ako osobdm ktoré budu pre neho zabezpelovat
overovanie plathosti vstupeniek. Usporiadatel nie je opravneny zasahovat do funkénosti zariadenia a do
hardwéru a softvéru, ktory je v zariadeni initalovany, a to najméa akokofvek neopravnene zasahovat do
systému overovania platnosti vstupeniek, vyhotovovat jeho rozmnoeniny, napodobeniny alebo zmeny
akymkolvek spdsobom spristupiiovat alebo zverejiovat informdcie o spésobe fungovanie systému
overovania platnosti vstupeniek.

Usporiadatel je povinny kaZdé zapozi¢ané zariadenie vratit najneskér do 2 (slovom: dvoch) dni odo dfia
uskutoénenia spolocenského podujatie, vo vztahu ku ktorému bolo zariadenie zapoti¢ané dodévatefom
usporiadatelovi. V pripade zrusenia spolotenského podujatia, je usporiadatel povinny vratit zapoZitané
zariadenia najneskér do 2(slovom: dvoch) dni odo dfia zrudenia spologenského podujatia.

Usporiadatel je povinny vykonavat marketingovii propagaciu spoloéenského podujatia tak, aby vo
verejnosti vzbudil o najvacsi zdujem o ucast na spolodenskom podujati, pricom usporiadatel sa
zavdzuje, Ze pri propagécii spolocenského podujatia v akejkolvek forme (napr. plagaty, web bannery, TV
alebo radio spoty a iné) bude uvadzat aj logo systému predpredaj.sk vo vyzobrazeni podla Prilohy ¢&. 3
zmluvy a rovnako tak sa zavézuje propagovat aj obchodné meno, resp. logo obchodnych partnerov
doddvatela, prostrednictvom ktorych sa v predajnych miestach zabezpeduje predaj vstupeniek.

Vyzobrazenie loga systému predpredaj.sk ako aj obchodného mena, resp. loga obchodnych partnerov
doddvatela podfa tohto bodu zmluvy na akychkolvek propagatnych materidloch spolotenského
podujatia podlieha predchadzajicemu sthlasu dodavatela,

Pre wvyliCenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvéadzaji, %e za marketingovii &innost
usporiadatefa podfa tohto bodu zmluvy, nevznika usporiadatelovi Ziadny narok na odmenu voéi
dodavatefovi.

Usporiadatel sa zavdzuje nahradit dodavatefovi vietku skodu, ktord mu vznikne v désledku poruéenia
akychkolvek povinnosti usporiadatefa vyplyvajucich z tejto zmluvy ako aj z dalsich povinnosti tykajucich
sa organizdcie, realizacie azabezpelenia spoloenského podujatia vratane zabezpetenia vietkych
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suhlasov apovoleni na uskutoénenie spolotenského podujatia a tie} vysporiadania akychkolvek
autorskych ainych prav viaiucich sa k spolotenskému podujatiu. Rovnako sa usporiadatel zavizuje
doddvatelovi nahradit vietku 3kodu, ktord mu vznikne v désledku udelenia sankcie alebo uplatnenia
akychkolvek narokov tretich os6b voti doddvatefovi ztitulu predaja vstupeniek na spolotenské
podujatie, ak takato sankcia alebo narok tretej osoby neboli uplatnené voéi dodavatelovi z dévodu
porusenia povinnosti dodavatela podfa tejto zmiuvy.

8. Prava a povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit pocas celej doby trvania zmluvy riadny chod systému predpredaj.sk,
ateda zverejnenim zloZky podujatia na internetovej stranke www.predpredaj.sk zabezpetovaf pre
usporiadatela predaj vstupeniek na spolotenské podujatie, ato prostrednictvom online predaja
vstupeniek na internetovej stranke www.predpredaj.sk ako aj prostrednictvom predajnych miest.

Dodévatel sa zavdzuje zabezpelit systém predpredaj.sk pred akymkolvek neopriavnenym zneutitim
azarovenl sa dodavatel zavizuje, Ze systém predpredaj.sk bude poufity vyluéne za uelom predaja
vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v tomto systéme.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze vietky vstupenky vygenerované prostrednictvom systému predpredaj.sk budd
opatrené jedine¢nym kédom, resp. QR kédom a/alebo inym obdobnym kédom lebo opatrenim, ktory
bude zabezpelovat jedine¢nost vstupenky.

Dodavatel sa zavizuje, Ze vietky nim predané vstupenky budy spdsobilé na overenie ich platnosti
prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek, t.j. budd sp8sobilé pre overenie platnosti
prostrednictvom zariaden.

V pripade on-line kontroly overovania platnosti vstupeniek prostrednictvom QR kddov alebo &iarovych
kédov resp. inych kédov, ktorym si vstupenky opatrené, dodavatel nenesie zodpovednost za
nedostatky, nefunkinost alebo vypadky systému overovania platnosti vstupeniek, ktoré stvisia s
prevadzkou telekomunikaénych sluZieb (mobilnej ddtovej siete). Zmluvné strany sa dohodli, ze
dodavatefl tieZ nezodpoveda za nedostatky, nefunkénost alebo vypadky systému overovania platnosti
vstupeniek spésobené nespravnym pouzivanim zariadeni a/alebo fyzickym pogkodenim zariadeni, ktoré
boli spdsobené usporiadatefom resp. osobami, ktoré pre usporiadatela vykonavaju overenie platnosti
vstupeniek.

V pripade, poziadavky usporiadatela na zapoZitanie systému na overovanie platnosti vstupeniek, je
dodavatel povinny odovzdat zariadenia v poéte podla zmluvy, a to najneskdr do 12 hodin pred
zatiatkom spolofenského podujatia v sidle dodavatefa alebo vinom dodavatelom uréenom mieste,
v ktorom dodévatel vykonava podnikatelski ¢innost. Presny ¢as odovzdania zariaden! ako aj miesto ich
odovzdania bude predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran.

Dodavatel' sa zavdzuje zabezpecit, aby uiivatelské konto usporiadatela bolo podas celej doby jeho
aktivnosti pristupné pre usporiadatela a usporiadatel mohol poéas celej doby, pokym je jeho konto
pristupné (aktivne) vyuzivat sluiby snim spojené, tj. sledovat predajnost vstupeniek na dané
spolodenské podujatie.

9. Reklamacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky reklamacie kone&nych zdujemcov tykajice sa systému
predpredaj.sk vratane tlace vstupeniek, Ghrad cien vstupeniek kone&nymi zaujemcami bude v celom
rozsahu riedit dodavatel. Sposob uplatnenia reklamdcie ako aj postup spojeny s jeho vybavenim bude
uverejneny na internetovej stranke www.predpredaj.sk .

Vietky reklamdcie konegnych zdujemcov s vynimkou pripadov uvedenych v bode 9.1. zmluvy, a to najma
nie viak vylu¢ne reklamdcie konetnych zdujemcov tykajice sa konania alebo zrugenia spologenského
podujatia, zmeny spolofenského podujatia, miesta spolo¢enského podujatia, kapacity miest a pod. bude
v celom rozsahu riedit usporiadatef.

|.
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Ak usporiadatel zisti akékolvek vady dodavatefom poskytovanych sluzieb podla tejto zmluvy, je
usporiadatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat dodéavatela emailom alebo pisomne;
informéciu o vadéch oznamenych telefonicky musi usporiadatel bezodkladne doplnit aj v pisomnej
forme alebo emailom, inak sa mé za to, e vada ozndmena nebola. Oznamenie vady podla tohto bodu
zmluvy musi obsahovat podrobny opis vady.

Kazdu opravnend reklamaciu usporiadatela podla bodu 9.3. zmluvy, ktorou sa pre téely zmluvy povazuje
reklamacia vady sluZby spdsobenej z ddvodov na strane dodavatela, je dodavatel povinny vybavit bez
zbytotného odkladu, t.j. doddvatel je povinny bez zbytoéného odkladu odo diia doruéenia oznamenia
reklamacie vady usporiadatefom podfa bodu 9.3. zmluvy odstranit reklamovand vadu slusieb.

10. MIéanlivost, déverné informacie, rietenie konfliktov

Zmiuvné strany sa zavdzuji, fe poznatky a informacie (najma obchodného a/alebo technického
charakteru), s ktorymi bude ktordkolvek zmluvna strana oboznimena v priebehu platnosti zmluvy s
vynimkou informdcii, ktoré s verejne pristupné (verejne zndme), st predmetom obchodného tajomstva
a nebudd poutité na akykolvek iny, nez zmluvny téel a nebudd spristupnené tretej osobe. Zmluvné
strany st si vedomé nasledkov, ktoré mdzu byt voti nim uplatiované v pripade porusenia tohto zavizku.

Zmluvné strany sa zavézujii, Ze budi zachovavat micanlivost o vietkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzéjom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti zmluvy, ako aj o vietkych poznatkoch a
informacidch, ktoré ziskaju v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy; tento
zévizok miéanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluwnd strana poskytne informacie alebo
pisomnosti sivisiace so zmluvou tretim osobdm, ktoré jej poskytuji odborné sluiby a ktoré maju
zakonom uloZenu povinnost mianlivosti (napr. advokatom v savislosti s poskytovan/m pravnej pomoci,
dafiovym poradcom v stvislosti s poskytovanim dafiového poradenstva),

Zmluvné strany sa zaroven zavizujl, 7e ni¢ z toho, ¢o sa v stvislosti so zmluvou dozvedeli alebo ette len
dozvedia, nepoutiju v rozpore so zdujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, e zavazok mi&anlivosti a utajenia podla tohto élanku zmluvy plati i po
skongeni zmluvy; od povinnosti mi€anlivosti méze byt zmluvna strana oslobodend len v pripade, ak tak
ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany.

11. Doruéovanie a komunikacia

Kaidd zo zmluvnych strdn sa zavizuje oznamit druhej zmluvnej strane vietky udaje ainformécie
potrebné na uplatnenie vietkych prav vyplyvajicich zo zmluvy.

Pre potreby komunikdcie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udava dodavatel nasledovné udaje
tykajlce sa kantaktnych oséb pre komunikaciu:
a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu ma déjst podia zmluvy,
vratane vietkych veci tykajlcich sa spologenskych podujati:
Zodpovednd osoba: Michal Vernarsky
Email: vernarsky @predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0948 786 067
b) Vo veciach tykajicich sa vydétovania a s tym spojenej fakturdcie odmeny — provizie dodavatela,
resp. riedenia akychkolvek z tohto vyplyvajlcich nezrovnalosti:
Zodpovednd osoba: Dana Simova
Email: simova@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0911 023 917
¢) Vo veciach tykajicich sa technickej stranky systému predpredaj.sk, uZivatefského konta
usporiadatefa, vratane vietkych reklamacii usporiadateia ohfadom poskytovanych sluzieb:
Zodpovednd osoba: Matej Jadror
Email: jadron@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0911 521 251
d) Vo veciach tykajtcich sa marketingovej podpory a medialneho pldnovania:




Zodpovedna osoba: Xénia Ujova
Email: ujova@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0903 416 590

11.3. Pre potreby komunikacie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udava usporiadatel nasledovné tdaje

tykajdce sa kontaktnych oséb:

a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu mé déjst podfa zmluvy,
vratane v3etkych veci tykajlicich sa spologenskych podujati:
Zodpovedna osoba: Mgr. Agata Machovéakova
Email: agata.machovcakova@turzovka.sk
Tel. kontakt: 0918 571 929; 041/4209356

b) Vo veciach tykajucich sa vyuctovania astym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatefa,
resp. rieSenia akychkolvek z tohto vyplyvajucich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Mgr. Agata Machaovéakova
Email: agata.machovcakova@turzovka.sk
Tel. kontakt: 0918 571 929; 041/4209356

¢) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk, uiivatelského konta
usporiadatela, vratane vietkych reklaméacii usporiadatela ohfadom poskytovanych sluZieb:
Zodpovedna osoba: Mgr. Jan Schiitz
Email: info@tvt.sk
Tel. kontakt: 0915 842 570; 041/4209355

11.4. V pripade akejkolvek zmeny tdajov uvedenych v bode 11.2. a 11,3. zmluvy sa prislu§na zmluvna strana
zavdzuje bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnd stranu o takejto zmene a druhd zmluvna
strana sa zavazuje takto oznamenu zmenu akceptovat.

11.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky dokumenty, ktoré je podfa zmluvy potrebné dorucovat druhej
zmluvnej strane v suvislosti s ptnenim predmetu zmluvy {dalej len ,pisomnosti’), si zmluvné strany
povinné dorudit na adresu zmluvnych stran uvedené v zahlavi zmluvy, pokial druhej zmluvnej strane
nebola preukdzatefne ozndmend zmena adresy na dorucovanie.

11.6. Povinnost dorucit vietky dokumenty, ktoré je podfa zmluvy potrebné dorutovat druhej zmiuvnej strane
podfa tejto zmluvy prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym spdsobom podla tejto
zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnend diiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim
tuto pisomnost prevziat. Ak sa v pripade doru¢ovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym
obdobnym spdsobom vrati zasielka ako nedoruéend alebo nedoruéitelna, povasuje sa takato zasielka za
dorucent diiom, v ktorom posta, kuriér alebo iny obdobny subjekt vykonal jej doruéovanie {usiloval sa o
doruéenie v mieste uvedenom na obdlke predmetnej zasielky).

11.7. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti moZno dorutovat aj prostrednictvom elektronickej posty (t.j.
emailom), pokial zmluva neustanovuje inak.

11.8. V pripade doruéovania pisomnosti podfa tejto Zmluvy prostrednictvom elektronickej posty (t.j. emailom)
sa pisomnost bude povazovat za dorucend deri nasledujici po dni odoslania pisomnosti uvedenym
spdsobom niektorou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, ibaie zo vzajomnej komunikicie
zmluvnych stran nevyplynie inak, t.j. ak zmluvna strana nebude reagovat na doruéenu pisomnost (email)
eSte pred uvedenou dobou.

12. Trvanie a ukon&enie zmluvy
12.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
12.2. Zmluvu moZno ukonéit nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén,
b} pisomnou vypovedou

12.3. Ktorakolvek zo zmiuvnych stran je podfa bodu 12.2 pism. b) zmluvy oprdvnend tito zmluvu vypovedat
aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomnd a doru¢ena druhej zmluvnej strane prostrednictvom
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posty. Vypovednd doba je 6 (slovom: Eest) mesiacov a zaéina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujlceho
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéend pisomna vypoved.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukonéenia zmluvy poskytnuf vietku sucinnost potrebnu k tomu,
aby vdésledku ukonéenia spoluprice zmluvnych strén na zaklade tejto zmluvy nedoslo k zneuZitiu
systému predpredaj.sk.

Zmluvné strany si povinné si v pripade ukonéenia Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu vrétit vietky veci,
ktoré uzivali na zéklade tejto zmluvy a ktoré s vo viastnictve druhej zmiuvnej strany.

13, Zdvereéné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych strén nie je opravnend postupit akékolvek prava podfa tejto zmluvy na ind osobu
bez predchadzajiiceho pisomného sdhlasu druhe; zmluvnej strany.

Usporiadatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dodavatela zapotitat
si akékolvek pohfaddvky, ktoré usporiadatelovi vzniknu podfa tejto zmluvy, voéi akymkolvek inym
pohladavkam dodavatela voéi usporiadatelovi. Dodavatel je oprévneny aj bez sihlasu usporiadatela
kedykolvek jednostranne zapoéitat akékolvek svoje pohladavky (splatné aj nesplatné) vodi akymkolvek
pohladavkam (splatnym aj nesplatnym) usporiadatefa.

Zmena zmluvy je moZnd len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

J
Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenske] republiky. Vo veciach neupravenych zmluvou sa zmluvny
vztah medzi zmluvnymi stranami riadi prisludnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najma
Obchodnym zakonnikom. V pripade rozporu zmluvnych a zakonnych ustanoveni ma prednost dohoda
zmluvnych stran podia zmltuvy.

Ak niektoré ustanovenie zmluvy nie je celkom alebo séasti platné a/alebo u&inné alebo neskér strati
platnost a/alebo Ucinnost, nie je tym dotknutd platnost a/alebo Géinnost ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych a/alebo nedcinnych ustanoveni a na vypinenie medzier sa poufije pravna Gprava,
ktora, pokial je to prédvne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Géelu zmluvy, pokial pri uzatvarani
zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do uvahy.

Neoddelitelnd sti¢ast Zmluvy tvoria jej prilohy, a to:

(i)  Priloha & 1 - Vzor formuldra podujatia,

(ii)  Priloha €. 2 - Vzor vstupenky,

(iii) Priloha €. 3 - Vyobrazenie loga systému predpredaj.sk.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.
Zmluva nadobuda platnost a tginnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany vyhlasuju, fe si zmluvu riadne preéitali a potvrdzuju, Ze je zrozumitelnd a urdita a

vyjadruje ich skutofnd, slobodnd a vainu vélu, nie je uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju viastnoruéne podpisujd.

V Turzovke dra 6. Y- V Bratislave dna 79. Z. 2433/3
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