Servisnd zmluva & 2023/5
(§ 269 ods. 2 Obchz)

Zmluvné strany:

Objednavatel: Materskd 3kola Okruzng | Sala
zastipeny: 5

so sidlom: Okruzna 1 92701 Sala

ICO: 37852035

zapisany v registri;

d’alej len »Objednavatel™

a

Poskytovatel sluzby: Milan Potogny MIPOS PC s.ro.

zastupeny: Mgr. Milan Poto¢ny

so sidlom: Budovatel'ska 543/14, 92701 $ala

I1CO: 54351 367

zapisany v registri: OU-SA-OZP-2022/001267-2, & 450-16389, Trnava

dalej len , Poskytovatel sluzby*

Clanok I
Predmet zmluvy

. Na ziklade tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavizuje vykonat' adodaf pre Objednavater’
a opravarenské prace na zariadeniach, ktorg spadajii do vlastnictva Objednavatel
uplynula zéruén doba poskytnutd ich vyrobcom. Jedn4 sa o SErvis vypodtovej techniky.

2. Objednavatel sa zaviizuje, Ze umozni Poskytovatelovi
prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnuty v zmluve,

Clénok II
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

I Poskytovatel sluzby bude vykonavat' servisné prace pre Objednavatela
v lehote do 16 pracovnych hodin po doruteni Fiadosti Objednavatel
servisnych prac bude podavana prostrednictvom telefonického hovo
a Dodavatel'om, kde Objednavatel definuje problém avyzve Dodg

a vratane tych, ktorym uz

sluzby vykonanie servisnych prac a po vykonani ich

po dobu trvania tejto zmluvy, ato vdy
a oich vykonanie. Ziadost o vykonanie
ru alebo mailom medzi Objednavatelom

vatela k jeho odstraneniu. Dodgvatel je
nasledne povinny uistit Objednavatel'a o zaevidovani poziadavky.
V pripade, Ze zo strany Objednavatela nebudy vytvoreng

prac podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel sluzby sankcionovany
pricom Poskytovatel sluzby uvedie tento dévod v servisnom vykaze : jedna
svojim podpisom.

Miesto vykonania servisnych prac je Okruzna 1, 92701 Sara.




wa

11.

12.

Clanok I
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Servisné prace podla tejto zmluvy zahfiiajd tieto Einnosti Poskytovatela sluzby:

a. Poradenska, technick4 &innost, ktord ma vplyv na spravne pouZivanie IT a zabezpedovacich zariadeni zo

strany Objedndvatela,
b.  odstranenie portch zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunk¢nych sucasti zariadeni,
c. ldrzbarska ¢innost a technicka ¢innost spojena s vypoctovou a kamerovou technikou,
doddvka a indtaldcia spotrebnych materialov a nahradnych dielov dodanych vyrobcom zariadeni,

. vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zaklade poziadavky Objednévatel
zariadenia,

a v pripade vyskytu poruchy

f. servis softvérovych a hardwareovych sucasti pocitacov.
Poskytovatel je povinny vykonavat' servisné prace minimaélne 1 krit za mesiac.

Poskytovatel’ sluzby pri poziadavke na servisny zasah doda pisomny alebo Gstny odhad mnoZstva a rozsahu

potrebnych prac pre zrealizovanie poziadavky objednavatela alebo pre zabezpelenie plnenia si povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy. Odhad bude mat’ formu ponuky.

Urceny zistupca Objednavatel

a potvrdi prebratie servisnych prac a vykonanic paudalneho servisu podpisom na
dodacom liste.

Servisny vykaz (dodaci list) bude obsahovat hlavne:

a.  popis poruchy a rozsah vykonanych servisnych préc,

b.  materidl, ktory pouzil Poskytovatel sluzby, pripadne dodané, nainstalované nahradné diely, pokial’ nebudu
predmetom zariadeni dotknutych touto zmluvou

¢. omeskanie Objednavatel

a s poskytnutim suéinnosti Poskytovatelovi podla €lanku I1. bod 2 tejto zmluvy ak
nastalo,

d. datum, miesto vykonania servisného zasahu,

e. datum, podpisy zastupcov oboch zmluvnych strén, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie servisnych prac.

Poskytovatel' sluzby je povinny na poziadanie zo strany Objednavatela dokladovat’ likvidaciu nahradzovanych
zariadeni, vratane ich komponentov.

Po vykonani servisnych préac

podla tejto zmluvy (vratane dodania nahradnych dielov) vykona Poskytovatel
sluzby skusobnu prevadzku zari

adenia, icelom ktore] je preverenie, ¢i je zariadenie plne funkéné.

V pripade, Ze nebude moZné vykonaf servisné préce na zariadeni na mieste kde sa zariadenie u Objednévatela
nachddza, zmluvné strany sa dohodli, 7e Poskytovatel sluzby ma pravo toto zariadenie prevziat’ do Gschovy na ¢as
nevyhnutny na vykonanie servisnych prac. Poskytovatel sluzby vystavi Objednavatelovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie identifikéciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a Gischove Poskytovatela sluzby,

zodpoveda Poskytovatel sluzby za jeho stratu, pripadne poskodenie. Pocas doby tischovy Poskytovatel sluzby ma
pravo poskytnit’ zariadenie aj tretim osobam, vyhradne za i&elom jeho opravy.

Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat servisné prace podl'a tejto zml

uvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost’.

Vmene Poskytovatefa sluzby mézu konat len jeho preukézatelne zakoleni zamestnanci. Vpripade, Ze by
Poskytovatel sluzby cheel vykonat servisné prace prostrednictvom subdodavatefov, musia mat’ tito opravnenie na

vykon servisnych a opravarenskych prac. Za splnenie povinnosti subdodavatelov zodpovedd Poskytovatel' sluzby
Objednavatel'ovi v takom rozsahu, ako keby tieto Einnosti vykonaval on sam.

Poskytovatel' sluzby sa zavdzuje, Ze vietky nim dodané nahradné diely do zariadeni buda homologované
a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

Poskytovatel' sluzby sa zavazuje konat
atechnickymi predpismi platnymi
Objednavatela. Poskytovatel
vyrobcom zariadeni,

pri plneni predmetu tejto zmluvy v stilade s prisludnymi pravnymi
na uzemi SR, zdviznymi predpismi vyrobcu zariaden{ as pokynmi
sluzby sa dalej zavézuje pouzivat naradie, vybavenie a postupy predpisané

V pripade, Ze by sa Poskytovatel sluzby chcel odehylit' od postupu uvedeného v predchadzajicom bode zmluvy,
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musi sa na tom vopred s Objedndvatel'om dohodnit pisomnou formou.

Poskytovatel sluzby Je povinny poskytnut’ na vykonané servisné prace zarutné plnenie v stlade s &lankom VI.
zmluvy.

Poskytovatel sluzby je povinny vopred informovat a odkonzultovat’ s Objednévatel'om vymenu nahradného dielu
na zariadeni, v pripade, e jeho obstarivacia ¢ena presiahne hodnotu 10 €,

V pripade Ze Poskytovatel sluzby po preskiimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto zariadenie riadne opravit,

alebo nie je schopny zabezpegit potrebné nahradné diely, je povinny ozndmit to bez zbyto&ného odkladu
Objednévatelovi a dohodnirt’ s nim d'al3i postup.

Poskytovatel' sluzby zodpoveda za dodr¥iavanie predpisov na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri préci
a poZiarnej ochrany.

Poskytovatel sluzby ur¢i svojho zastupcu, ktory bude pre Objednévatel'a kontaktnou osobou a osoby, ktoré budu
opravneng a sposobilé vykonévat servisné zdsahy.

Poskytovatel sluzby bude vykondvat seryisné zasahy vyluéne s hardvérovymi a softvérovymi nastrojmi, ktoré sg
v jeho vlastnictve a je povinny tieto nastroje nasledne odstranit z hardvéry a softvéru Objednavatela.

Poskytovatel sluzby Je povinny sledovat stay softvérového vybavenia Objednévatela a upozortiovat na
nezrovnalosti s licenénymi zmluvami najmenej raz ro&ne vV pisomnej sprave. Vydanim pisomného vyjadrenia
preberd Poskytovatel zodpovednost za pravny stav nainstalovaného softvéry na obdobie od posledného auditu,
okrem pripadov porusenia bodu 7, Elanku 1V tejto zmluvy a nezrovnalosti, ktoré si v spréve popisané,

Clénok IV
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavazuje, ze primerane okolnostiam platnym ku ditu dorudenia vyzvy Poskytovatela sluzby
podla predchadzajiceho body sa bude snazit' poskytnar Poskytovatelovi sluzby nim pozadovant sudinnost ;

Objednavatel’ sa zavizuje vytvorit' Poskytovatel'o

vi sluzby podmienky potrebné na odstranenie poruchy, prip. ina
¢innost’ za tcelom poskytnutia zaruéného plnenia.

Objednavatel umozni PoskytovatelFovi sluzby vstuy

P do miesta vykonania servisného zasahu (ak ide o objekt
Objednavatela) za ugelom vykonania servisného zas

ahu, ato v pracovnych diioch v &ase od 7,00 — do 15,30h.

Kontakina osoba Objednavatel'a je oprévnena potvrdit prevzatie servisnych prac na servisnom vykaze a v pripade
dodania néhradnych dielov 4] na dodacom liste, ktory je neoddelitelnou siastou faktiry a udefovat
PoskytovatePovi sluzby pokyny, ako aj nahlasovat poruchy na zariadeni. Objednavatel si vyhradzuje pravo
zmenit’ kontaktnu osobu formoy Jednostranného oznamenia Poskytovatelovi sluzby,

Objednavatel ma Pravo servisné prace neprevziat’ najmi v pripade, a
charakteru, Ze uzivanie zariadenia alebo jeho prisludnej &asti,
ohrozené¢ alebo podstatne zhor¥ené, alebo zariadenie nebude plne

kK poruchy servisnych prac budd takého
ktord je predmetom servisného zasahu, bude
funkéné a sposobilé k obvyklému uZivaniu,

Objednavaterl je povinny objednat’ si y Poskytovatel'a napravu nezrovnalosti v licenciach softvéry zistenych na
zaklade auditu Poskytovatel'a na pracoevnych staniciach a serveroch Objednavatela.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych &innosti podla tej

to zmluvy je dohodnuta podra zakona o cendch ¢, 18/1996
Z.z. v platnom zneni a obsahuje dati z pridanej hodno

ty (DPH). Poskytovatel sluzby nie je platcom DPH

Odmena je dohodnuta podl'a vzajomne odsthlasenych servisnych vykazov a doda

cich listov, pri¢om podkladom
pre fakturaciu je cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby, ktory tvori prilohu ¢. 1.

V mesa¢nom paudéli su zahrnuté vietky naklady Poskytovatel

a sluZby na jej vykonanie, vratane dopravnych
nikladov, ktoré sa ritaju vidy z najblizsicho pracoviska. Pre t

ento zmluvny vztah je za najbliz§ie pracovisko
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Poskytovatel'a povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel'skej ulici 543/14.

Zmluvné strany sa dohodli na thrade odmeny za vykonanie servisnych préc vdy po riadnom dodani servisu alebo
nahradnych dielov Objednavatelovi.

Prilohou faktiry bude servisny vykaz akopia dodacieho listu podpisand kontaktmou osobou na strane
Objednavaterla, Ktorym potvrdf{ prevzatie danych servisnych prac.

Poskytovatel’ sluzby vystavi faktiru v sulade s platnymj pravnymi predpismi do 3 dni od riadneho ukon&enia
servisu,

Splatnost’ faktir bude do 14 pracovnych dni odo diia ich vystavenia Poskytovatel'o

m sluzby, resp. doruenia
Objednavatelovi na fakturaént adresuy: Okruzna 1, 92701 Sala.

Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objedndvatel
opravneny faktiru v lehote splatnosti Poskytovatel'ovi vratit. Lehota splatnosti zagne v takom pripade plynaf od
dorucenia novej a Spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi.

Clanok VI
Zodpovednost za poruchy

Poskytovatel sluzby zodpoveds Objednévatelovi za to, Ze servisné prace budy vykonané podl

dohodnutych viejto zmluve aze potas zérunej doby budi spinat podmienky dohodnuté v
av platmych pravnych a technickych predpisoch,

a podmienok
tejto zmluve

Poskytovatel sluzby zodpoveds za poruchy v zmysle definicie podl'a bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré ma servisna ¢innost’
pri jej vykonani a potas trvania zaru¢nej doby:.

Vlka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré su urgeng v technickych norméch a vieobecne
zaviznych predpisoch a ktor4 brani bezporuchovémy pouZivaniu zariadenia.

Dizka zaru¢nej doby je 24 mesiacov. Zarugna doba zagina plynat’ diiom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacieho listu.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia tejto zmluvy sa zarudné podmienky, vratane dizky zarucnej doby ng
ndhradné diely, dodavané Poskytovatel'om sluzby Objedndvatelovi v ramci vykonania servisnych prac, ktoré sy

Pripadni reklamaciu poruchy plnenia je Objednavatel

povinny uplatnif bezodkladne po zisteni poruchy
Vv pisomnej forme,

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, Ze poskytnuté servisné prace sy poruchové pocas zarutnej doby,
Objednédvatel ma pravo poZadovat od Poskytovatel'a sluzby bezodplatné odstranenie poruchy, alebo bezodplatny

vymenu poruchovych &asti zariadenia za bezporuchové g Poskytovatel sluZby je povinny poruchu bezodplatne
odstranit’,

Ak sa ukaze, ze reklamovana porucha Je neopravitelna, zavidzuje sa Poskytovatel

sluzby poskytnat primerant
zlavu z odmeny. Pripadnou zPavoy nie je dotknutg pravo Objednavatela na zaruku,

Uplatnenim prava na reklamaciu porich servisnych pric zo strany

Objednavatela nie Je dotknuté pravo
Objednavatela pozadovar od Poskytovatel'a sluzby nahradu Skody.

Clinok VII
Zodpovednost’ za $kodu

Poskytovater sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené ginn

ostou podrla tejto zmluvy zodpoveds za
vietky Skody spdsobené Objednavatelovi vo vzfahu k tejto zmluve.

Zodpovednost Poskytovatela sluzby sa nevztahuje na

nespravne pouzivanie zariadenia Objednavatelom a/alebo tretoy osobou,
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- Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky technické, cenové a odborné informacie

—  Skody spdsobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozomeniam Poskytovatela sluzby,

= vy8§iu moc podla &lanku IX. Zmluvy

Clanok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, ze Poskytovatel sluzby bez vaznych dévodov nezatne s odstrafiov
poruch v dojednanej lehote podPa &lanku VI, tejto zmluvy, ma Objednavatel
sluzby narok na zmluvng pokutu vo vyike 20% z odmeny za

anim uznanych reklamovanych
pravo uplatnit’ si u Poskytovatela
vykonanie servisnych prac za kazdy deti omeskania.

V pripade, 7e Poskytovatel sluzby neodstrani poruchy ani po pisomne; vyzve Objednavatela a poskytnuti
dodatotnej primeranej lehoty na plnenie podla tejto zmluvy, Objednavatel

Je opravneny zabezpedit odstranenie
poruchy trefou osobou. Objedndvatel i nasledne u Poskytovatela sluzby uplatni narok na nahradu nakladoy na
takéto odstranenie reklamovanych porich.

V pripade omeskania Objedndvatel'a s ghradou odmeny ma Poskytovatel

sluzby pravo uplatnit uroky z
omeskania vo vyke 0.5 % z dlZnej iastky za kazdy deti omeskania.

Cléanok IX
VysSia moc

Pokial' by okolnost' braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako

»Vy38ia moc* trvala bez prerufenia viac
ako 5 mesiacov, ma kazda zmluvna strana pravo ukon¢it’ tito zmluvy formo

u odstupenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstva

zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych strén, s ktorymi pocas plnenia predmetu
predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e informacie podla predchédzajiceho bodu neposk

sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informécii, ktorg poskytne Poskytovatel
prac za icelom splnenia predmety zmluvy.

ymu tretim osobédm. Této povinnost
sluzby subdodavateFom servisnych

Obmedzenie podra bodu 1 tohto &lanku sa nevztahuje na informacie ktoré -

- mal Poskytovatel sluzby k dispozicii pred diiom podpisu tejto zmluy

y aktoré nepodliehaji povinnosti
zachovania ml¢anlivosti vo vzfahu ky Objednavatelovi

— sl vScobecne zndme, alebo v budicnosti sa stang zname, inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatel’a
sluzby v rozpore so Zmluyou.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel sluzby méze byt v stlade s pravnymi predpismi, alebo v rdmci

siidneho alebo iného konanija povinny poskytnit’ informacie ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie

tychto informacif viak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi, alebo prislusnym organom

a bude oznamené vopred Objednévatelovi, alebo ak to nebude mozné nasledne bez zbytoéného odkladu,

Zavazok zachovévat’ mlanlivost plati bez obmedzenia aj po skonten; trvania zmluvy.




Clanok X1
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost a aginnost’ diiom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvéara na dobu urditl, od

2.1.2023 do 31.12.2023. Pred uplynutim doby trvania zmluva moze byt zmluva ukoncena len na zaklade dohody
zmluvnych stran, resp. odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy.

2. Kazdd zo zmluvnych stran bude opravnens odstipit’ od tejto zmluvy, ak druhd zmluvna strana nesplni svoju
povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného zékonnika) ani
v lehote 30 dni odo diia, v ktorom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu
pisomne vyzvand, pripadne dohodou zmluvnych strén s vypovednou lehotou 1 mesiac.

3. Pre odstipenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvn

yeh stran s tym stvisiace sa pouZiji ustanovenia § 344 a
§ 351 Obchodného zdkonnika.

4. Kazda zmena a doplnok zmluvy sa musia vykonat' pisomnou formou amusia byt schvalené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

5. Vopripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknutd. Ak nastane takéto situcia, zmluvné strany sa pisomne dohodni na riefeni, ktoré zachova kontext
a i¢el daného ustanovenia.

6. Tato zmluva sa spravuje a vykladd podla zékonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo nezhody pri jej
interpretécii budd riefené predovietkym vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, e k takejto dohode
neddjde do 7 dni od vzniku sporu, bude ktorakol'vek zmluvna strana opravnena podat’ navrh na za¢atie konania na
prislusny sud.

7. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch. Kazda strana dostane 1 exemplar.

8.

Sucastou tejto zmluvy si, popripade sa postupne stant nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 - cennik vykonov Poskytovatela sluzby a popis

Priloha &. 2 — kontaktné osoby zmluvnych strédn s uvedenim kontaktov ( mobilny telefon, e-mailova adresa)

Priloha ¢.3 - sumarizicia zariadeni dotknutych touto zmluvou

V Sali diia 2.1.2023

Poskytovatel sluzby

Objednuévatel’
Milan Potoény MIPOS PC s.r.o. MATERSKA Q4QL A
Budovatelska 543/14 Okruzna

927 01 &hla 627 & (Fa12 © /
ICO: 5 67 i h '*

Mer. Milan Pot?ény

Mgr. Lubiga ljlfppové
konatel Y

/
/




Priloha &. 1

Cennik vykonov poskytovatel’a a popis sluzieb

Cena mesa¢ného pausalu za servisné prace v zmysle &lanku 111, Prava a povinnosti poskytovatel bod 1,

Cena: 60 €

Fakturicia za dodany materisl bude vykonani na ziklade predloZenych dodacich listov.

Dodavatel sa zavizuje poskytnut’ z'avu 5 % na vykon pausalnych sluzieb podas trvania zmluvy.

Priloha ¢. 2

Kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktoy

1) Mgr. Milan Potony, 0902 634 70
2) Peter Alfoldi 0903 406258
3) Lucia Hubégikova 0902 634 705

5, milan.potocny@mipospe.sk

Priloha &3
Sumarizacia zariadeni dotknutych touto zmluvou

Potitace a notebooky

I) s nutnostou zalohy 1x za mesiac
a) PC riaditelfia
b) NB vediica jedalne

2} bez nutnosti zalohy
a) 2 x utitel'ské (prisluchajuce k interaktivnym tabuliam)




