Ziadost’' o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

UPCBROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0.

Sevéenkova36
851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol) Kod autorizacie (pridefuje Poskytovatel)  Tarifa TRIPLEPLAY
4178592 LUREAIRRIE pin: 0n1s [0 ano
Uzivatel

Titul, meno, priezvisko /
Obchodné meno

Adresa trvalého pobytu /
Miesto podnikania (Sidlo)

Rodné &islo / ICO

Centrum pre deti a rodiny Uralska 1, 04012, KoSice 12 00610801
IC DPH Posch. | Cislo bytu |Mobilny telefén 1) | Telefén domov 1) | Email 1)

0915959 426 0552 4330 12 buj.dedkeuralska@mail.t-corr
Obdobie platby 5) Zaciatok Obdobia platby (urcuje Poskytovater)

mesacna platba
Zmena typu vypisu
neheslovana elektronicka faktura
[] zaheslovana elektronicka faktura
O

SMS notifikacia 3)

Rozsah Sluzby 5)

3. defl v mesiaci
Sposob platby

[
L

bankovy prevod
inkaso SEPA 4)

dorucenie faktlry na po$tovu adresu uvedenu Uzivatelom

Poberané sluzby — kampan (informacia o cene)

Pozadované sluzby — kampari (informacia o cene)

KLASIK - VER

KLASIK - VER

KLASIK - VER

KLASIK - VER

NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA HD STB - NC2
TELEFON BASIC - NT8
INTERNET 150 - MDD
INTERNET 150 - NQ2
INTERNET 300 - NT8

ZUAVA ZA 2PL LFL+INT - MDD
ZUAVA ZA TELEFON - NT8
WI-FREE OPT-OUT

NAJOM MERCURY WIFI - MA9
NAJOM MERCURY WIFI - MAS
NAJOM MERCURY WIFI - MAS

KLASIK - VER

KLASIK - VER

KLASIK - VER

KLASIK - VER

NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA HD STB - NC2
NAJOMNE ZA 2.HD STB - MA9
TELEFON BASIC - NT8
INTERNET 150 - NQ2
INTERNET 150 - MDD
INTERNET 300 - NT8

ZLAVA ZA 2PL LFL+INT - MDD
ZUAVA ZA TELEFON - NT8
WI-FREE OPT-OUT

NAJOM MERCURY WIFI - MA9
NAJOM MERCURY WIFI - MAS

) nepovinné udaje,

) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M,
) neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén,

)

mandat udeluje,

len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory

5) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu.
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Suhlasim so zverejnenim svojich udajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho Eisla v telefénnom zozname
l:l Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych osbb, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju
verejné informacné sluzby o telefénnych Eislach.

D Odmietam pouzitie mojich kontaktnych informacii na doru€enie elektronickej posty, a to najma adresy elektronicke;j
posty a telefénneho Cisla, na ucely zasielania marketingovych ponuk Poskytovatela.

D Nesuhlasim so spractvanim mojich osobnych tdajov na Ucely priameho marketingu v postovom styku ako aj na
iné marketingové ucely (najméa na ucely telemarketingu).
Pridelené telefénne ¢Cislo

Predpokladany den vykonania zmeny rozsahu Sluzby

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na ucet €islo : IBAN SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — ..platby za sluzby*. Pri kazdej Uhrade vZzdy uvadzajte Va$ variabilny symbol, ktorym je &islo Vase]
zmluvy.

Vyhlasenie Uzivatela

a) beriem na vedomie, Ze stgastou Ziadosti o zmenu v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Ziadost*) su aj
VSeobecné podmienky spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
,Podmienky“), platna Tarifa Poskytovatela a/alebo platna Tarifa BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, Specifikécia sluZieb,
Podmienky pouzivania audiovizualnych medialnych sluzieb na pozZiadanie, Zasady ochrany sukromia, Podmienky
kampane, Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete
internet pre produkt UPC Business internet, s obsahom uvedenych dokumentov som sa oboznamil(a) a bez vyhrad s nim
sthlasim;

b) v pripade, ak u Poskytovatela Zziadam o zmenu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,zmluva®) na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela vyhlasujem, Ze som obdrzal(a) formuladr s pouc¢enim o moznosti
odstupit od tejto zmeny zmluvy, spolu s formularom na odstiupenie od zmeny zmluvy a Ziadam, aby Poskytovatel zacal s
poskytovanim verejnych sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmeny zmluvy. Zaroven vyjadrujem svoj suthlas s
poskytnutim uvedenych informacii alebo dokumentov aj v elektronickej forme, umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp.
formou e-maily;

c) uhradim zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevratim prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie v€as a v
poriadku;

d) beriem na vedomie, Ze ak méa UzZivatel podia tejto Ziadosti postavenie pravnickej osoby, Poskytovatel G&tuje ceny za
objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne;

e) vyuzil(a) som prj uzavierani tejto Ziadosti kampan, ak je jej kddové oznadenie uvedené v zahlavi tejto Ziadosti. Svojim
podpisom na tejto Ziadosti potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s Podmienkami kampane, ktoré tvoria prilohu k zmluve
a su jej nedelitelnou suc¢astou, boli mi riadne odovzdané, suhlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrzat;,

f) bol(a) som oboznameny(a) s moznou potrebou dopinkovych zariadeni pre prijem objednanych sluZieb;

g) svojim vlastnoru¢nym podpisom niz$ie potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s obsahom dokumentov uvedenych v

tychto Vyhlaseniach UZivatela na tejto Ziadosti, bez \""hrad < nimi sthlasim a zavazky z nich vyplyvajice budem riadne
pinit.

LE 24 ¢4 79

Podpis Uzivatela ' ' Marg;@m Miesto a datum
za Poskytov.
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upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200
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Podmienky kampane
»Kampan najomné za zariadenia — MA9“

4178592
Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie: e Najomné za set-top boxy ® Najomné za modemy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Uzivatelovi:

Sluzba prenajmu Mesaéna cena
Najomné na 1 mesiac za prvy STBs HD 1,90€
Ndjomné na 1 mesiac za kazdy d'al$i STB s HD* 1,90€
Ndjomné na 1 mesiac za prvy zakladny STB** 1,90€
Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alSi zakladny STB* ** 1,90€
Najomné na 1 mesiac za CA modul 2,90€
Najomné na 1 mesiac za Wifi modem Mercury 1,90€
Najomné na 1 mesiac za Wifi modem 1,90€
Najomné na 1 mesiac za kablovy modem 1,90€

Doba zvyhodnenia je po¢as celej doby poskytovania Sluzieb podla podmienok tejto kampane.
Doba viazanosti -

Dalsie podmienky:
SluZzby najomného za zariadenia je mozné poskytovat v kombinacii s niektorou z platnych kampani na
s viazanostou 12 mesiacov, resp. 24 mesiacov, ako aj bez viazanosti.

* Poskytovatel umozZnuje k predplatnému jednej zakladnej sluzby digitalnej retransmisie prijem sluzieb
digitélnej retransmisie najviac na 4 prijimacich zariadeniach.

** Najom zakladného STB (SD) umoznuje Poskytovatel z dévodu technickej neuskutoénitelnosti STB
s HD vo vybranych lokalitach: Cierna nad Tisou, Kralovsky Chimec, Topolniky, Krasnohorska Diha
Luka a Sol, ako aj v inych vybranych pripadoch podfa postdenia Poskytovatela.

Poskytovatel vyhovie Ziadosti Uzivatela o zmenu Zmluvy, o ktoru Uzivatel poziada pocas doby
viazanosti uvedenej v tejto kampani, vyluéne podla viastného uvazenia.

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, vratane Podmienok a Tarify jednorazovych sluzieb a inych
platieb.

Tieto podmienky kampane su neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35971967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka ¢ 38877/B




upc broadband slovakia, s.r.o. ".‘\
Sevcenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200

y

>

upc

Podmienky kampane
»Kampan Internet + TV Start 2019 — MDD

4178592

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e zakladné sluzby pristupu do siete internet, a to — INTERNET 50; INTERNET 150; INTERNET 300;
INTERNET 500; zakladna sluzba digitalnej retransmisie TV Start

Poskytovatel sa zavazuje:
e Poskytnat uZivatelovi cenu za sluzby vo vyske podla tabulky:

Balik Sluzieb Celkova
mesacna cena
INTERNET 50 + TV Start 9,00€
INTERNET 150 + TV Start 13,00€
INTERNET 300 + TV Start 17,00€
INTERNET 500 + TV Start 22,00€

o Neuctovat si aktivacny poplatok za aktivaciu sluzby TV Start v baliku s Internetom.

Doba zvyhodnenia je po¢as celej doby vyuzivania Sluzby podla podmienok tejto kampane.

Doba vernosti je 12 mesiacov od zagiatku poskytovania Sluzby s automatickym obnovenim na dal$ich 12
mesiacov, v pripade Ze UZivatel nevyjadri svoj umysel o ukoncenie poskytovania SluZby
podla podmienok tejto kampane po¢as obdobia najskor 1 mesiac pred a najneskér 1 mesiac
po exspiracii doby vernosti.

Sluzbu Internet je mozné poskytovat len s vyuzitim prenajatého resp. zakUpeného modemu od
Poskytovatela podla platnej Tarify resp. podmienok aktualne platnej kampane.

UZivatel méze pocas doby vernosti poZiadat o zmenu rozsahu poskytovania Sluzby resp. o prechod na inu
Sluzbu len v pripade, ak spifia podmienky poskytnutia inej kampane, ktoru vyuzije.

Ponuka plati iba pri riadnom uZivani sluzby po dobu vernostného obdobia 12 mesiacov. V pripade
nesplnenia vernostného obdobia, vratane Ziadosti UZivatela o taki zmenu rozsahu poskytovania Sluzby,
resp. o taky prechod na int Sluzbu, ktory nesplifia podmienky poskytnutia inej kampane, Uzivatel na zaklade
opravného douctovania uhradi Poskytovatelovi rozdiel ceny Sluzby (okrem sluzby TV Start) medzi
vernostnou a nevernostnou cenou, a to za kazdy mesiac poskytnutia vernostnej zlavy.

Doba vernosti sa za nezmenenych podmienok prediZuje vzdy o dal§ich 12 mesiacov, pokial UZivatel pred jej
uplynutim preukazatelne neoznami Poskytovatelovi, Ze o danu Sluzbu z vernostného portfélia nema zaujem.

Douctovanie rozdielu medzi vernostnou a nevernostnou cenou v pripade nesplnenia vernostného obdobia

4 € za kazdy zacaty mesiac doby zvyhodnenia za kazdu Sluzbu

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia Zmluvou
0 poskytovani verejnych sluZieb, vratane Podmienok, Tarifou INTERNET a Tarifou jednorazovych sluZieb
a inych platieb.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Uzivatel svojim podpisom nizSie zarover potvrdzuje, Zze vy$$ie uvedenym principom vernostného
zvyhodnenia rozumie, s vySkou a spésobom douctovania rozdielu medzi vernostnou a nevernostnou cenou
v pripade nesplnenia vernostného obdobia bol riadne oboznéameny, sthlasi s fiou a pre pripad nesplnenia
vernostného obdobia vyplyvajiceho mu z podmienok tejto kampane sa tento rozdiel zavazuje

Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sev&enkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &. 38877/B
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upc broadband slovakia, s.r.o. ( ' \)
Seveenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika W
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200 upc

Poskytovatelovi uhradit. UZivatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny uhradu rozdielu podra
predchadzajucej vety, vratane Urokov z omeskania vymahat aj prostrednictvom tretich stran.

Tieto podmienky kampane st neoddelitelnou stcastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.
Cislo zmluvy: 4178592

Podpis Uzivatela: Miesto a datum: 2 (1.4 7 2

Obchodné sidlo spolo¢nosti:
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upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200

Podmienky kampane
»Zakaznicka zlfava INET 8€ — MAF*“

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:
e zakladnou sluzbu pristupu do siete internet: INTERNET 150; INTERNET 300

Osoby, na ktoré sa kampan vzt'ahuje:
Zaujemcovia o zakladné sluzby pristupu do siete internet v kampaniach Internet a Internet + TV Start
(MCI, MCG) s 12-mesacnou vernostou.

Poskytovatel sa zavazuje:
e poskytnut Uzivatelovi:

Sluzba pristupu do siete internet Zakaznicka zlava
INTERNET 150 -8,00€
INTERNET 300 -8,00€

Doba zvyhodnenia je pocas celej doby vyuzivania Sluzby podla podmienok tejto kampane

Doba vernosti je 12 mesiacov od zaciatku poskytovania Sluzby s automatickym obnovenim na dalSich 12
mesiacov, Vv pripade Ze Uzivatel nevyjadri svoj umysel o ukonéenie poskytovania SluZby podfa podmienok
tejto kampane po¢as obdobia najskér 1 mesiac pred a najneskér 1 mesiac po exspiracii doby vernosti.

Dal$ie podmienky:
Tuto zlfavu nie je mozné kombinovat' so Zlavou za objednavku.

Uzivatel moze pocas doby vernosti poziadat o zmenu rozsahu poskytovania Sluzby resp. o prechod na inu
Sluzbu len v pripade, ak spliha podmienky poskytnutia inej kampane, ktort vyuZije.

V pripade nesplnenia vernostného obdobia, vratane ziadosti UZivatela o taki zmenu rozsahu poskytovania
Sluzby, resp. o taky prechod na inu Sluzbu, ktory nesplifia podmienky poskytnutia inej kampane, Uzivatel na
zaklade opravného douétovania uhradi Poskytovatelovi rozdiel ceny Sluzby medzi vernostnou a
nevernostnou cenou, a to za kazdy mesiac poskytnutia vernostnej zfavy podla kampane MCI resp. MCG

Doba vernosti sa za nezmenenych podmienok prediZuje vzdy o dal$ich 12 mesiacov, pokial UZivatel pred jej
uplynutim preukazatelne neoznami Poskytovatelovi, Ze o danu Sluzbu z vernostného portfélia nema zaujem.

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a UzZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia Zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, vratane Podmienok, Tarifou INTERNET a Tarifou jednorazovych sluZieb
a inych platieb.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Uzivatel svojim podpisom niZSie zaroven potvrdzuje, Ze vy$Sie uvedenym principom vernostného
zvyhodnenia rozumie, s vyskou a spésobom douctovania rozdielu medzi vernostnou a nevernostnou cenou
v pripade nesplnenia vernostného obdobia bol riadne oboznameny, suhlasi s fiou a pre pripad nespinenia
vernostného obdobia vyplyvajiceho mu z podmienok tejto kampane sa tento rozdiel zavazuje
Poskytovatelovi uhradit. UZivatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny uhradu rozdielu podfa
predchadzajucej vety, vratane trokov z omeskania vymahat' aj prostrednictvom tretich stran.

Tieto podmienky kampane st neoddelitelnou sticastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.
Cislo zmluvy: 4178592

Podpis Uzivatefa: Miesto a datum: /= 72¢).4) 74
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