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€. 642023 |

Zmluva o najme a

udrzbe rieSenia ,,Vyvolavaci systém pre Zakaznicke centra®
uzatvorena podla § 269 cds.2 zakona £. 513/1991 7b. Gbchodny zakonnik v zneni neskoriich pravnych
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
S primeranym pouzitim § 721 a nasl. zakona & £0/1960 Zb. Obdianky zakonnik v zneni neskordich pravaych
predpisov {dalg] fen Obéiansky zékonnik

dale len zmiuva®
medzi zmiuvnymi stranami:

1. OChbjednavatel/Najomea

Nazov: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidio: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratisiavs — mestska Cast PetrZalka
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného shdu Bratislava 1, odd.- Sa, vl & 3802/
Ing. Richard Strapko, predsedz predstavenstva

Statutarny zastupca: : i i
¥ . ing. Lubomir Kovagik, &len predstavenstva

ICO: 35937 874

iC DPH: 5K 2022027040

DIC: 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK4T B180 0000 0070 0018 2424

(dale] len ,Objednavatel™)

a
2. DodavatelfPrenajimate?
Nazov: QEX, a.s,
Sidio: Brajanska 2528, 911 05 Trendin
Adresa prevadzky: QEX, a.s., Braianska 1, 911 05 Trendin
Spolotnost zapisana v Obchodnom registri Okresngho stdu Trendin, oddie! Sz, viodka & &R
Statutdrmy zastupca ing. Ondre] Hort, predseda predstavensiva
1CO 00 587 257
IC DPH SK2020383013
DIC 2020383013
Bankové spojenie Slovenska sporitelfia, as.
Cislo Gétu: 41717067/0900
SWIFT (BIC) GIBASKBX
IBAN SK7108000000000041717067

Oscba  opravnend  zastupovaf
Dodavatela vo veciach zmijuvnych
Osoba  opravnenad  zastupovat
Dodavatela vo veciach fechnickych
{dalej len Dodavater)

- dale] Objednavatel 2 Dodavate! ako ,zmiuvné sirany” a jednotiive ako _zmiuvna strana”
DEFINICIE
1. Vetky pojmy a slovné spojenia uvedené v bode 2 a2 14 tohto Slanky Zmiuvy majl rovnaky vyznam

a vykladaju 2 tak, ako je uvedens nizdie:
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1.

Softvér (SW) - softvérové produkly a programové vybavenie specifikovansg v prilohe &. 1 tejto zmiuvy,
ktoré ma Objednavatel v najme od Dodavatela ako opravneného drzitela licencil.

Hardvér (HW) — vetky technické a technologické zariadenia a infradtruktirne komponenty poirebné na
rigdne fungovanie softvéru, najma napaiacie zdroje, LED displeje. LOD monitory, dotykové obrazovky,
tiaiame listkov branch huby, kebeldie, prepojovacie boxy podia prilohy & 1 tejto zmiuvy, kiore ma
Objednavate! v ndjme od Dodavatela.

Vyvoldvaci systém {VS) - softvérové a hardvérové rieSenie “Vyvolavaci systém pre Zakaznicke centrd’,
kiory ma Objednavatel v ndjme od Dodavatela na zéiklade tejto zmiuvy, pre vylidenie pochybnosti
rmiluvné strany kondiatujl a sthlasia, ze VS pre kazdé miesto pinenia podia tejto zmiuvy je podia svojej
podstaty hromadnou vecou. Rozsah VS je urCeny v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Zakaznicke centra (ZC) - kontaking pracoviska pre klientov Objednavatela {pobotky}.

Siusby nz vyiiadanie - poskytovanie Skoleni uZivatelom, konzuitacli a odbomého poradenstva
v suvislosti s VS Dodavatelom na zaklade objednavky.

Upgrade - aplikécia novej verzie softvéry aleho SW riedenia, vratane zapracovania legislativaych zmien,

pripadne vymena, alebe zmeny HW pedfa podmienok ustanovenych touto zmiuvou.

Update - aplikdcia sthrnnej opravy softvéru a Gdajov, vratans zapracovania legiststivaych zmien.
Vada - akdkolvek vada, chyba, nedostatok, porucha siebo akykolvek iny probiém VS braniaci jeho
riadnemu afalebo bezchybnému uZivaniu {vréiane pravnych vad VS, resp ich éast), a/alebo
spésobujlici ich Ciastoénd alebo dpina nefunkénost, afalebo sposcbujici Ciasiotné afalebo tping
obmedzenia ich pouZivanialfprevadziy,

Clovekeden (MD) - 8 {siovom: osem} lovekohodin poskytovanych 1 {slovom: jednvm] pracovnikom
Dodavaieia pinenim predmetu tejlo zmiuvy.

Response time (RT} - &as reakcie Dodévatela sluZby na vadu od jej nghlasenia Objednavatelom.

Fix time (FT) — sa pre tdely tejto zmiuvy rozumie £as od doby nahlasenia vady Objednavatelfom do doby
iel odstréanenia Dodavatelom.

Siuzba - poskytnutie akénokoivek pinenia Dodavateiom, bez chiadu na povahu v sdvislosti s plnenim
predmetu tejto zmiuvy.

Cas - vietky Sasové Gdaje uvedeng v tejto zmiuve zodpovedajl SEC, resp. LSEC, podfa aktudlne
platného tasu v Slovenske} republike.

L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom teito zmiluvy je zdvazok Dodévatela:
1.1. prenechat Objednavatefovi v ndjme VS podla prilohy €. 1 tejlo zmiuvy po dubu naimu dehodnuth
v {gifo zmbive na
Gtely jeho pouZitia ako vyvoldvacieho systému kiientov Objednavatefa v zakaznickych centrach
Objednavatefa uvedenych ako miesta pinenia v &l 1. tejto zmiuvy, a to spdscbom, vrozsahu a za
podmienck stanovenych touto zmluvou, a

1.2. poskytova? po dobu naimu VS v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy nasledovng
stuzby:

a) servis v rozsahu podia &l L bad 5.1, 5.2 2 5.3 tejto zmiuvy:
i, sluZby odriby VS za téelom udrzania ich funkénost,
ii.  sluzby spravy SW za uCeiom udrZania jeho poZadovanej funkinost,
i, siuZby spravy HW,
iv. dodavanie adopifianie spofrebného materidly — termopapisra do fallame na
listlyfkiosk,
b) sluZzby na vyZiadanie podia &l 3 bod & iefo zmluvy,

a zavdzok Objednavatela zaplafif za nadjom a stuiby uvedené vbode 1.2 pism. b) tejto zmiuvy

Dodavatafovi ndjomné a cenu v zmysle &l V. tejto zmiuvy.

i
MIESTO PLNENIA ZMLUYY

Miestom pinenia tejto zmluvy st ZC Objednavatela ako nasledujt:
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&)

b)

5.1,

ps;boéka Véegbecnej zdravoinej poistovne, as. priesior €. SU A 033, 01.0P.08., Ubchodné centrum
Nivy, Mivnske nivy 54, Bratislava-Rudinoy {dfalgf sko _pobodka OC Nivy"y,

pobetka Vieobecns) zdravotnej poistovne, a.s., Pandnska cesis 2, Bratisiava-Petrialka (dale] ako
»pobocka Pandnska cesta 2°).

R

PODMIENKY NAJMU A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIER

Dodavatel sa zavazuje prenechat Objednévateliovi doGasne, po doby ndimu dohodaula v tomio bode,
v najme VS v rozsahu podia prilohy € 1 tejto zmiuvy tak, aby Objednavatel mohol VS nerudene uzivat
potas dohodnute] doby néjmu podia tohto body. Zmiuvne sirany sa dohodii na dobe ndjmu V8 v trvani
odo diia protokoldrneho prevzatia VS Objednavatelom do vyeerpania finanéného limitu uvedengho v 2L
V. bod 6. tejto zmiluvy, najneskér véak do uplynutia dna 31.12.2023, a to jednotiive {zvia8t} pre kaddé
miesto pinenia podia & 11, tejto zmiuvy. Dodavatel sa zavazuje prolokoiarme odovziat Uhiednavatelovi
V§ do uZivania v kazdom mieste pinenia zviadt na zaklade pisomnej vyzvy Objednavaiela na pinenie
ato najneskdr do 30 dni odo dia dorudenia takej vyzvy Dodavateiovi. Dodavate! odovzda VS
Objednavatelovi pisomnym protokclom vypracovanym v sulade sprilohou & 4 tejto Zmiuvy,
podpisanym poverenymi osobami oboch ziluvnveh siran.

Objednavatel je oprévneny uzivaf VS obvykiym spbsobam na udel uréeny touto zmiuvou. VS je
prenechany Objednavatelovi iba pre jeho viastng polrebu v siilade s podmienkami tejto zmluvy Na Glely
jeho pouZitia ako vyvoldvacieho systemu Kiientov Objedndvatefa v zakaznickych centrach
Objednéavateia uvedenych ako miesta pinenia v &l 1. tejto zmiuvy, 3 fo v siiade s pokynmi Dodéavatels,
ktore nig sU v rozpore s lowlo zmiuvou, a dokumentaciow poskytnuiou Dodavatelom. Obiednévatel
nema pravo zasahovat, upravoval alebo menit VS nad ramec prava uZivat ho v zmysie dokumentscie,
poskytnutych pokynov Dodavatelz a spdsobom podia tejto zmiuvy. Objednavatel nema Dravo
zasahovat, upravovatl ani menit SW, ktory j& sucastou VS nad ramec prava uZival ho ako sudast VS
podla tejto zmiuvy, dokumentacie a poskytnutych pokynov Dodavatela, Objednavate! nie je opravneny
akymkoivek spdsobom kopirovat, reprodukovat, distribuovat, scudzovatl ani nijakym inym spbsobom
nakiadal so SW za Ucelom zistenia jeho viastnosti, nastaveni, funkcionalit, jsho zdrajového kadu alebo
vytvorenia jeho odvodenej képie alebo képie.

Objednavatel nesmie VS prenechaf do pednajmu inym fyzickym osobam ani pravnickym osobam.
Dodavatel je povinny sa o VS starat tak, aby na fom nevznikia Skada.

Pokial nie je ustanovens inak alebo pokial sa zmivvng strany nedohodnt inak, po ukondeni tejto zmiuvy,
bez ohfadu na spbsob ukonéenia, je Objednavatef povinny HW a SW vratane prisiudnej dokumentacie
vratit Dodévatefovi v stave, v akom ho od Dodavatela prevzat resp. pri HW v stave zodpovedajlicom
beznemu opotrebeniu. Objednavate! je vden skontenia naimu povinny umoinit Dodavaielovi
odinsStalovanie a odvoz VS. Qdovzdarie a prevzatie VS (jeho HW a 8W sudasti) polyrdia zmiuvné strany
vzdjomne na odovzdavacom protokole, kiorého vzor je uvedeny v prilche € 4 zmiuvy. Omeskanie
Dodévatela s odinétalovanim a odvozom VS nezakiada Dodavatelovi pravo uplatnil si u Oblednavatels
sumu najomneho ani jeho nahradu za obdobie, potas kiorsho bol Dodavatel vomeskani Ak
Objednavatelovi veniknt naklady na skladovanie VS potas doby, po ktor( bol Dodavatel v omedkani
s odinStalovanim a odvozom VS, vzniké Objednavatefovi prave uplatnif si vietky takéto nakiady
u Dadavatela. Pre vylUgenie pochybnost zmiuvné strany kon&tatujd, Ze ustanovenie 1ohio bodu zostava
iCinne aj po zéniku tejto zmiuvy.
Dodavatel sa zavazuje potas doby nédjmu VS bezodplatne poskytovat Objednavatefovi nasledovne
sluzby:
Udrba VS podrfa & 1 bod 1.2. pism. a) podbod . tejto zmluvy
5.1.1. Pofas doby ndjmu VS je Dodavatel povinny poskytoval Obiednavatelovi sluzby Gdrzby VS
v nasledovnom rozsahu:
a. vpripade vzniku vad, kioré zabrafiujl normalne] funkéne] prevadzke poskytovat

Objednavatelovi idribu VS 8 hodin denne v &ase od 8:00 do 16:00 hod. v pracovng dni

{teda okrem dni pracovného pokoja podia pravnych predpisov platnych v Sigvenskej

republike a sobbt) s nasledovnymi dasmi RT a FT:

- RT do 12 hodin a FT do 3 dni od identifikdcie zévady (pracovné dni}

Nahlasovanie vady je moiné v pracovng dni od 8:00 do 18:00 hod.
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p. poskytovat podporu pri nesent vznikautych vad, 210

b.1 ) telefonicky {telefonické poradensiva - heindesk) alebo

b.2} diatkovo, formou dialkovej spravy, v pri pade, Ze to je chjednavatefom umoZnene glebo

b.3) na mieste plnenia {servisny zéseh adrZby).
5.1.2. Predpokladom poskytovania siuzieb Gdrzby VS podia bodu 5.1 zmiuvy je Ziadost Objednavatela
o odsiranenie vady prediozena Dodavatelovi mrostr;dniqtvsm wwaw.gex.sk (Kientska zéna) atebq
odoslana na ematlovl adresu Dodavatela - Ziadost o odsiranenie vady musi obsahoval
mirimalne nalezitosti: popis vady, miesio vyskytu vady, kontakinu ssobu Objednavatela, jej emailova
adresy 2 telefanne Gislo. Dodavate! le povinny obratom potvrdit Objednavatelovi prijatie Zisdost
o odstrénenie vady na emadove] adrese, z kiorej bude Ziadost Objednévatefa o odstrénenie vady
odosiana. V pripade dotasnel nefunkénosti e-mailovej adresy mdze Chiednavats! oznamit vznik
problému & potrebu sluziek Odrzby operativne aj telefonicky na &isle: 4 . ¥ takom pripade
Dodavatel potvrdi Objednavatelovi prifatie Ziadost telefonicky na disle: Po sfunk&neni
emailovej adresy je Objednavatel povinny zaslal fiadost o odstranenie vady aj elekironicky a Dodavate!
ie nasledne povinny potvrdit prijatie slektronicky.
5.1.3 Na zaklade Obiednavatelovej Ziadosti o odstrénenie vady e Dodavatel povinny vykonat anaijzu
v rozsahu potrebnom pre identifikéciu vady a rozhodndt o spdsobe rieSenia odsiranenia vady. Pravo
vyberu sposobu adstrénania vady patri Dodavatalov, ktory pr: odstranovani vady zohladni jej charakier
a zvali najefektivnejs! sposob jej odstranenia,
5.1.4 Telefonické poradenstve v ase od 8:00h do 16:00h v pracovnych dgfoch podia pism. b.1 tohio
hodu 5.1 zmluvy zahffa:

a) telefonické konzultacie pririeSeni incideniov a probiemov, identifikacia vady, hiadanie
riedenia pre odstranenie vad,

b} telefonické konzultdcie v oblastiach, kloré sa modzu yyskytovat pri pouZivani VS
Cbjednavatelom, a ktoré nie je mozne vyrieSit pomocou nrevadziove] dokumentacie
praukézateine odovzdans] Objednavatelovi Dedavatefom.

5.1.5. Dodavate! je povinny vykonavat jednotfivé Ukony vramci udrzby VS tak, aby funkfnost
(dostupnost) VS nebola mesaéne potas doby ndjmu nizéia ako 80 % pre kazde miesto plnenia podia
tejto zmiuvy zviZaf. V pripade, ak v prisludnom kalendarmom mesiaci klesne funkénost V5 ped 80 % Co
ilen pre jedno miesto pinenia, Dodévatel je povinny poskytnil Obiednavatalovi zlavu zo sucty
prisiudného mesaéného nédjomného za ulivanie VS pre obe miesta plnenia, a to vo vyske
percentuaineho vyjadrenia nefunkénosti (nedostupnosti} VS v mieste olnenia, v ktorom funkénest VS
klesia pod 95 %; ak v prisiuinom mesiaci kiesne funkénost V8 pod 80 % v oboch miestach plnenia,
Ziava bude zodpovedat e} wydke percentuaingho vyjadrenia nefunkénost {nedostupnosti) VS, ktord
bude vy3dia. Zmluvné sirany sa dohodli, Ze monitoring funkénosti {dostupnosti} VS bude prebiehat
prostrednicivom softveru Zabbix.

5.1.6. Ak je na odslranenie vady nevyhnutny zasah kvalifikovaneho pracovnika Dodavatela, je povinny
bezodkladne zabezpsedll jeho vysianie do prisludnéhoe miesta plnenia podia tejto zmiluvy.

5 2. Sprava softvéru podfa &L | bod 1.2, pism. a) podbod ii. tefto zmiuvy
5.2.1.Pocas doby najmu VS je Dodavatel povinny poskytovat Objednévatelovi sluzby spravy SW, Klory
je saéastou VS v nasledovnom rozsahu:

a. informovanie o dostupnosti akiudinych softvérovich updatov aich implementicia v rozsahu
prenaiatého SW na zakiade tejlo omibuvy,

b. dodanie prislusne] dokumentacie k jednotiivym SW verziam a updatom,

c. odstranovanie SW portich on-site (priamo na 2C},

d. v pripade, Ze je to Objedndvatelom umaoZneneé, vykondvanie diatkove] spravy, dohladu funkénosti
a odsirafiovanie porich softvérového riedenia,

e. technologickd a servisna konzultatna Sinnost,

f. dkolenia v rozsahu: jedno dvodné Skolenie pre Objednavatelom uréengha zamesinanca. Skolenie
bude vykonané na vopred dohodnutom mieste, v ¢ase a dohodnuiym spéscbom a potvrdenim
ovykonani Skoleniz je prezenCna listing podpisand adasinikom  Skolenia.  Dodavatel
o absolvovani Skolenia vysiavi potvrdenie ¢ absolvovani Skolenia pre kaZdého Ulasinika zviast,

5.3. SluZby spravy HW podia 61 | bod 1.2, pism. a} podbod i tejto zmiuvy
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8.3.1. Pocas doby ndimu VS 2 Dodavatal povinny poskytovat Objadnavatelovi sluZby sprévy HW
v nasledoviom rozsahu:

a. p{avi-:ie!r*ié sh_::r':by servist MW zarjedeni dodanych Dodavatelom viatane vymeny a dodania
nzhradrych dielov HW podfa podmienok tejio zmiuvy, tj. podia potreby

8. 2 xrocne profylakiicks prehliadka HW vsetkych miest pinenia zmiuvy, kiora zahfna tkony:
- diagnostika funkénosti / zavady komponentov HW,

- vylistenie tlaGovych hiav tiadiami 2 stvisiacej elekironiky, vnltorného priesioru kiosku,
dotykovej plochy,

- kontrola, meranie zdrojov.
- konirolna tla listka, evidencia chybovej tiage,

- vizuainag kontrola poSkodenis MW komponentov.

6. SluZby na vyZiadanie podia &1 | hod 1.2 pism. b tejto zmiuvy

6.1. Sluzby na vyZiadanie s poskytované na zaklade objednavky a rozsah tchio siuzieb je zavisly na

skuto€nych potrebéch Objednavatela, kiore nastany v buddcnost, najviac viak vrozsahu 18

c“:io\{ekohodih pocas doby najmu VS podia tejto zmiuvy; Objednavatel nig je pocas trvania tejto zrmiuvy

povinny vystavit ani jednu objednavku na sluiby na vyZiadanie podia £l 1 bod 1.2. pism. b} tejto zrnluvy.

Objednavky bude Objednavatef zasielat Dodavatelovi na adresu iehe sidla postou, e-mailom na s-mail:
. Dodévatel sa zavazuje vyjadrit sa ku kaZdej objednavke Objednavatela vyhotovens

a dorucene) v stlade s touto zmiuvou bez zbytodhnsho odkiady, naineskér vaak do dvoch (2) pracovnych

dni odo dfa jei dorudenia. Dodavatel sa zavazuje potvrdif prijatie kaZdsj objednavky nasledovnym

sposchbom: dorufenim poturdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a podpisom svoig

poverene] osoby a pediatky Dodavalefa s poznamkou potvrdzujem”, Objednévatelovi postou, alebo

doruCenim naskenovane] potvrdenei pod pisovej strany cbjednavky na e-mailov adresu uvedent

v objednavke. Objednavka sa povazuje za uzavretl okamihom dorudenia potvrdens] objednavky

Objednavatefovi. V pripade dorudeniz potvrdenej objednavky e-mailom je Dodévatel povinny original

potvrdenej objednavky dorutit Objednavatelovi bez zbytotneho cdkiadu aj posiou.

6.2. Sluzbami na vyZiadanie sa najma tieto sluiby:

- HW a SW dkony sivisiace s razdirenim funkcionality VS,

- Opravy nastavenia VS iné ako uvedené v bode 5.2. a 5.3. tohto Slanku zmiuvy,

- upgrade VS iné ako uvedené v bode 5.1. tohto &lanku zmiuvy,

- ostainé sluzby iné ako uvedené v bode 5. tohto &anku zmiuvy,

- konzuiigcie, kolenia uZivatelov a odbomé poradensivo v réamci dodaného VS; konzultacie a/alebo
odborné poradenstvo buda paskyinuté na dohodnutom mieste, v dohodnutom &ase a dohodnulym
sposobom,

- Skelenia nad ramee rozeahu: uvedeného v bode 5.2.1. pism. f. teito zmiluvy.

6.3. Potvrdenim o poskylnuti sluzieb na vyZiadanie je Akceptalny protokol podpisany poverenymi
osobami oboch zmiuvnych stran.

7. Osoby opravnené konat' vo veciach plnenia zrluvy

7.1. Osobou, poverenou konaf vo veciach pinenia predmetu zmiuvy za Objednavatela je
;, tel, dislo: , email: ¢ ' osoba poverena za Objednavatels) alebo
v pripade jej nepritornnost, fou vopred pisomnou formou poverens ina asoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverene] Dodavatelom.
Osoba poverend za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatele:

a. potvrdzoval vykazy prac pracovnikov Doddvatela,

b. zabezpecoval poskytovanie sudinnosti Objednavatels,

¢. podpisovat zapisnice o vysledku akceptadnych testov zmien s/alebo Gprav VS a prolokoly o ich

adovzdani a prevzati do prevadzky,

d. predkiadat’ objedndvky na konzultacie/odborné poradensive a Skolenia uZivateiov a spraveov VS,
7.2. Osobou, poverencu konat vo veciach plnenia predmetu zimluvy za Dodavatels jel s
tel. Cislo - :, email {osoba poverena za Dodavalela), alebo nim vopred
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pisomnou formou poverend ina cscba. Poverenie iakejto osoby bude Dodavatefom pisomne aznamensa
osohe poverenej za Objednavateta.
Osoba poverena za Dodavatefa je opravriena v mene Dodavaiela _
a. riagit prace pri Upravach afalebo zmenach apfikacie, ako aj pri poskylovani ostainych sluZieb
Dodévatela, tykaitcich sa pinenia predmetu iejio zmiuvy, _
h. podpisoval zépisnice o vysiedku funkénych testav zmien afalebo Gprav VS a protokoly ¢ ich
adovzdani a prevzali do prevédzky a protokoly o prevzali HW a SW,
c. dohadovat {odsthiasovat) podmienky na poskyinutie konzuitaciilodbomného  poradensiva
a skofeni uzivatelov a spraveov softvéru alebo VS,

7 3. Zmiuvné strany mozu kedykolvek zmenit’ nimi poverent osobu. Zmena je vodi druhej zmiuvne] strane
géinna odo dna dorudenia pisomného cznamenia 0 Zmens poverene osoby.

7.4. Zmluvné strany moZu kedykolvek zmenit, slebo dopinif nimi dohodnuté kontaking Cisia a adresy.
Zmenz vodi druhel zmiuvne strane je GCinnd odo dita dorufenia pisomného oznamenia ¢ zZmens
kontakinych Udajov.

V.
CENA

Zmiuvné strany sa dohodli na v¥Ske ndjomného za uZivanie V3 nodia teito zmluvy v stlade so zakonom
NR SR & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhidsky MF SR €. 87/1986 Z, z., kioroy
sa vykonava zakon €. 18/1998 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov. Ceny st uvedeng bez dane
7 pridane; hodnoty. K fakwrovanym cendm bude uplatnena DPHv zmysle platnych v8sobecne zAvaznych
pravnych predpisav; v pripade zmeny vySky sadzby DPH vodi sadzbe DPH, uvedene v bode 2, 2 3. tohio
gianku zmluvy sa nevyZaduje Gprava formou dodatku k tejto zmiuve, ale Dodavate! bude automalicky
utovat visku sadzby DPH platnt v ase poskytnutia zdanitelného pinenia. Pre vyiicenie pochybnosti
plati, Ze Dodavate! je opravneny fakturoval Obiednavatelovi ndjomné iba za dobu skutcEneho uZivania
VS, teda od protokolameho prevzatia V8 pre kaidé miesio pinenia zviast Objednavatefom do
profokolarneho vratenia VS pre kazdé miesto plnenia zviast Dodavatelovi.

Najomné za uZivanie VS pre miesto pinenia pobotka Panonska cesta 2 je 453 eur bez DPH, DPH wo
vyike 20% je 80,6 eur, 543,68 sur s DPH za kalendarny mesiac,

Najornné za uivanie VS pre miesto pinenia pobotka OC Nivy je 565 eur bez DPH, OPH vo vyske 20%
je 113 eur, 678 ewr s DPH za kalendarny mesiac.

Sluzby podla &L 1. bod 1.2. pism. a) zmiuvy sa Dodavatel zavdzuje poskytoval Objednavateiov
bezodplatne, Dodavatel sa zavazuje, Ze si voli Objednavatelovi nebude uplatiovat dopravné nakiady
stivisiace s poskylovanim sluZieb podla ¢l L bod 1.2, pism. 3} zmluvy.

Ceny za sluzby podla &L 1. bod 1.2, pism. b} zmiuvy si uvedené v prilche ¢, 2 bod. 2. ieiio zmiuvy
s stanovia sa ako s08in pofiu hodin pri poskytovani sluZby a jednotkovej ceny za poskyinulie sluZieb
podfa Cennika Dodavatela uvedeného v prilohe £. 2 bod 2. tefio zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodil na stanoveni maximaineho finanéneho limitu pre vietky pinénia poskytnule
Objednavatelovi na zaklade teilo zmluvy na sumu 8899- eur bez DPH (slovom:
devatiisicdevarstodevaldesiatdevat eur bez DPH) vyerpanim fnaniného imitu stanovengho v tIomio
hode tate zriuva zanikd. Pre vyiGéenie pochybnosti zmiuvne strany zhedne konstatujd, Ze spolocne so
zmiuvou zanikd 3] najom dojednany louto zmiuvou. Dodavatel berie na vadomie, Ze Ubjednavatel nie je
povinny vycerpat finanfny limil, uvedeny v tomio bode.

Pre vyliitenis pochybnosti zmiuvaé strany kondtatujl, Ze ustanovenia tohto Slanku ostavaja dinné & po
zaniku tefto zmiuvy.

v,
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Dodavatel ma pravo vystavit fakiony za najom VS mesatne pozadu, a fo vzdy k 1. diu v mesiaci, klory
nasleduje po kalendarnom mesiaci, za ktory sa ndjomné fakluruje, a o vo vyske podia tejto zmluvy,
najneskdr viak do piateho pracovného dita v mesiaci, nasledujiceho po kalendamom mesiaci, za kiory
sa njomné fakturuie. V pripade, ak sa tate zmluva uzatvori v priebehu kalenddrneho mesiaca, Dodavatel
méa prave wystavit fakiGru v pomernegf yyéke podla potiu dni ndimu za predchadzajici kalendarny mesiac,
Povinnou prilchou fakiGry, kiorou je ndjomng za najom VS pre kazdé z miest pinenia fakiurované po
prvykedt, je preberact protokot podia &L UL bod 1. izjlo zmiuvy.

Dodavatel ma prave vystavil fakioru na sluzby podia €L 1bod 1.2, pism. b} zmluvy 2% po riadnom
poskyinuti sluzby na zéklade obiednavky Obiedndvatela. Dodavate!l je povinny vystavil fakttru za
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posiyinuié siuzby podia &l | bodu 1.2, pism. b} tejto zmluvy do 15 ¢nicdich poskyinutia Objednavatelovi,
najneskér viak do piateho pracovného dia mesiaca nasledujiceho po dai ich poskyinutia, a bezodikladne
prisiudng faktiru dorudit Objednavatelovi. Povinnou prilchou fakilry na slusby podfa prvej vety je Kopia
akceptadnéhe protokalu poskyinutych faktuvrovanych siuzieb podia prves vety, '

Préavo na Ghradu ndjomného a ceny poskytnutych slufieb vznika Doddvatelovi v zmyste &L 1V tajto zmilievy
na z3kiade opravnens a riadne v siade s iouln zmiuvoy Dodavatelom vystavens] & objednavatefovi
preukazatelne doruCens fakltry podia bodu 1. 2 2. tohio Glanku zmiuvy. Faktlry budd vystavené
2 uhradené v mene EUROD,

Faktdra musi obsahovat vsetky nalezitosti v zmysle platnveh pravnych predpisov a siifasne tie, kioré
urtuje tato zmluva: za sprévaost vystavenych fakitr zodpoveda Dodgvaier Objednavate! dava
Dodavatelovi sthlas so zasielanim faktir v elekironickom formate .pdf ako priloha na e-maiiovl adresu
objednavatels

V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat nalesitost podia prisiunych platnych pravnych predpisov a tejlo
zmiuvy afalebo bude vystavend v rozpore s touto zmiuvou ma Objednavatel pravo watit fakitry bez i
Uhrady. Opravnenym vratenim fakitry prestava plynt lehota splatnosti a nova lzhota splatnosti zating
plynit ditom preukdzatelného dorudenia novej {opravenej) faktiry Objednavatelovi. V pripade vratenia
faktiry Objednavatefom Dodavatefovi, ktory je zaroven platitelom dane z pridanej hodnoty podla zékona
¢ 22242004 7 z. v zneni neskordich predpisov z dévodov uvedenych vyssie v tomio bode, Dodavatel
dorugi opravent fakiGru Objednavatelovi najneskér do 20. dha mesiaca, nasleduiliceho po mesiaci, v
ktorom bolo fakturované pinenie poskytnuté.

Zmluvné strany posiupuj pr vysporiadani svojich danovych povinnost podiz viecberns zavazmych
pravnych predpisov piatnych v Slovenskej republike s vylicenim moZnost prevzatia danovej povinnosti
za obchodného partnera,

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dia ich preukazateingého dorutenia Oblednavatelovi. Za den
spinenia pefainého zavazku sa povaiuie def odpisania diznej sumy z G¢tu Objednavaiefa v prospech
tctu Dodavatela,

Pokial posiedny den leholy splatnost pripadne podfa pravnych predpisov platniych v Slovenskej republike
na defi pracovného pokoja alebo sobotu, ako def spinenia pefiazného zavazku bude druhou zrmiuvnou
stranou za rovnako dohodnutych podmienok akceptovany nasledujict prvy pracoviy def.

Dodavatel dava sihias Objednavatelovi na jednostranné zapoditanie akychkolvek splatnych pohfadavok
Objednavatela voti vietkym splatnym pohiadavkam Dodavatefa {vratane naroku objednavatela z titulu
zmiuvnych pokit voéi Dodavatefovi).

Ak je Dodavatel platitefom DPH, fakturovand suma bude uhradena iba na bankovy ucet, kiory ja
zvergjneny v zozname bankovych udtov zvereinenom na webovom sidie finanéného riadielstva,
Dodavatel je povinny inned pisomne informovat Objednavatela o kaddel zmene tohto bankovéha 0t
Ak Dodévatel, kKlory je platitelom DPH, nespini povinnost podia § 6 ods 1, 2 a 3 a § 85kk zakons &
2222004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Objednévatel ie opravneny postupoval v zmysle ustanovenia §
69c ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z o dani z pridanegj hodnoty. t. |. uhradit sumu vo vyske DPH alebo jgj
Cast’ uvedentl vo fakilrs dodavatela na &islo &ty spravcu dane vedenéghe pre Dodavatela podia § 67
zakona &. 563/2008 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatef nie e v omedkani, ak z tohio dévodu nepini,
¢o mu uklada zmluva. Dodavatel v takom pripade nema narok na Ghradu prisludnel dast fakidry
zodpovedajice] vyske DPH, na Groky z omeskania ani akékolvek iné sankcie savisiace s nechradenou
pristuSnou Easlou fakiory.

Pre vyli€enie pochybnosti zmluvné strany konstatujd, Ze ustanovenia tohto &lanky ostavajy Géinng g po
zaniky tejic zmiuvy,

Vi
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Dodavatel je povinny odovzdat VS Objednivatefovi v stave sposobilom na dohodnuté uiivanie.
Dodavate! v sGvisiosti s odovzdanim VS bezodplatne poskytne Objednavatelovi sivisiace sluzby
spocivajice v indtalacii a konfiguracii tak, aby Objednavatel mohol riadne uzivat predmet najmu na (el
na kiory bal V& poskyinuty vratane $kolenia v rozsshu podla bodu 5.2.1. pism. f. lejio zmluvy, Podmienkou
protokoiameho prevzatia VS do uZivania (najmu) Objednévatelom je poskyirutie shvistacich sluZieb podla
tohto bodu Dodavatefom.
Objednavate! je povinny:
a. vyuZival VS prenechany Dodavatefom na Udel dohodnuty podia tefto zmluvy g véivat ho spéschom
primeranym povahe a (delu pouditia,
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vizs a riadne uhradzat opravnens fakiurované sumy Za noskytnuté pinenia.
v pripade poskodenia alebo znifemz VS Wio skutotnost bszodkladne oznamil Dodavatelovi
Chjetnavatel zodpoveda za puskedenie alebo znifenie V3, ak bolo poskodenie spdsobené gehq
viastnou cinnostou, dinnostou os6b, kiorym umoznil kK VS pristup alebo klientmi Objedndvatela pri
poudivani VS

d. umoznit pristup Dodavatelovi k VS za Gcelom kontroly, & Objednavatel uziva VS riadnym sposobom,
teda stlade s touto zmiuvoun.

Objednavatel nesmie VS prenechat do podnajmu inym fyzickym osobam ani pravnickym ocsobam.

Dodavatel je povinny 5a o VS starat tak, aby na nich nevznikia Skoda.

Dedavate! je povinny plnit tite zmiuvy prostrednicivom cdbaorne vyskolenych pracovnikov.

Dodavatel sa zavizuje udrziaval aktudlny stav poznatkov © Vw8, ktory je predmetom spravy a UdrZdy

podla tejto zmiuvy.

Objednévate! je povinny pouZival VS podla pouzivaieiskej a administralorskej dokumentéacie a/aiebo

podfa indtrukcii Dodavatela, ktoré nie sU v rozpore s toulo Zmiuvou. Objednavate! nesmie vykonéval

fiadne qpravy alebo opravy VS a prevadzkového prostredia, kioré neodporuta pouzivatelska,

administratorska, produktova a technické dokumentécia dodavana viastnikomn softvéru  alebo

Dodavatefom.

Oblednavatel je povinny poskytnit’ Dodavatelovi stéinnost, nevyhnuine potrebni na spinenie predmetu

tejto zrmiuvy, najma umoznit Dodavatefovi primerany pristup ¥ prisfudnému softvéru alebo VS, ako gj

pouzitie daldieho siivisiaceho zariadenia alebo pamatovych mé&dit, nevyhnutnych pre riadne poskylovenis

sluzieb spravy a Gdriby podia telio zmiuvy.

Dodavatel urobi véetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s pinenim predmetu zmiuvy na

pracoviskach Objednavatela zaistil bezpetnos! svojich pracovnikov ako | bezpelnost zamestnancov

a Klientov Objednévatela.

Dodavatel sa zavizuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PQ; dodrziavat ostatne predpisy, zasady bezpeing]
prace, zasady octwany zdravia pri praci a zasady bezpelného spravania na praceviskach
Objednavatefa, urtensd pracovné postupy a intermna pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP a PO,
s ktorymi bol preukazateine oboznameny,

b. vykonavat iba préce, obsluhoval iba stroje a zariadenia a pouZivat latky, kioré sa u réens Specifikaciou
predmetu zmiuvy a kioré nechrozujl zamestnancov Objednavatels,

¢. vsuvislosti s pinenim zmiuvy naledite indtalovat, pouzival a udrZiaval bezpefnosing a ochranneé
zariadenia nevyhnuing pre ochranu zamesinancov Objednavatela,

d. pinit predmet zmiuvy iba zamestnancami 2 oscbami, konajicimi vjeho mense, kKiorym  bol
Objednavatelom udeleny sthias na vstup do jeho cbjektov 3 ZC.

Dodavate! je povinny zzbezpedit pohyb svojich zamestnancov a dal$ich osdb, konsjiicich v jeho mene

u Objednavatela len na pracoviskach a v priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmiuvy.

WH.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel sa zavizuje a vhiasuje, Ze Objednévatelovi prenechd v najme VS v stave spdsobilom na
uzivanie na Ufel a podia podmienck tejto zmiuvy. Dodavate! dalej Objednavatelovi zodpoveda za
akdkolvek a vietku Skodu v pinom rozsahu, ktorg Objednéavatelovi vznikne v ddsledku poruSenia Zavazku
Dodavalela, uvedenghe v predehadzajics] vela.

Dodavate! zodpovedé za riadne poskytovanie slutieb, ktoré st predmetom pinenia tejto zmiuvy, a Ze tieto
stuzby poskyiuie vsulade s prisiunymi vieobecne zévAznymi pravnymi predpismi a lechnickymi
normami.

Dodavatel vyhlasuje, Ze aplikaény software, ktory je stgastou VS neobsahuje skryié nedokumentované
funkcie, kioré nie st popisané.

Mo?nosti pristupu Dodavatela do komunikatnej infradtruktlry Objednavate pre pinenie zmluvy su
nasiedovneé:

3} Definicia rozhrania: vzdialeny pristup {VPN)

b) Definicia rozsahu prisiupovych prév: pouZivate! — moZnost pristupu na web rozhranie zaradeni
vyvolavacieho systému (LCD monitory, kiosk) cez IF a definované porty 80, 18080, 18443
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Vpripade VS, ak je vada spisobena okolnostami uvedenymi na strane Dodavatela alebo riadnym
pouZivanim V8 v siilade s jeho Geeiom, Dodavatel vadu odsian na svoje nakiady. V pripade, ak
Dodavate! preukéde, se vada vznikiz nespravnym zacbchadzanim alebo BEOPravnenymi zésahmi do vs
Objednévatelom, Doddvatel odstrani spdsobené vady nanaklady Objednavatela.

Objednavatel je povinay u Dodévasela pisomne reklamovat vadu poskytnulého pineniz hez byioéného
odkladu po jef zisteni, a to spbsobom pocfa tejte zmiuvy, Dodavatel e povinny pil obmedzeni funkdnost
VS zatal s odstrafiovanim reklamovane] vady bez zbytotného odikiadu od dorudenia reklamacie
a odstranit vadu najneskar v iehoie urdengj ako FT pre vadu v zmysie L L bod 5.1 tejte zmiuvy,
Dodavatef nezodpoveads 2o vad ¥ VS v pripade, ak teto boll preukdzaieine sposchené zavinenym konanim
Objedndvatela afalebo tretich oséh pbsobigcich na strane Oblednavatela za vady sposobensg trefou
osobou, alebe udalostou, za kiori 1aio reliz oseba zodpoveds

VEH,

ZODPOVEDNOST ZA SKoDU
AK porust jedna zmiluvna sirana sveie povinnost alebo akykolvek zavazok, vypiyvajic z tejflo zmluvy, je
povinna nahradit preukdzani $kodu wm spSsobend druhe] zmiuvnes sirane. Za Skody sa povaiuje
preukazana skuloéna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodene] emiuvne] straneg v sivisiosti so
Skodovou udalosiou,
Zmivvna strana, kiora porudila svoju povinnost alebo akykolvek zavarok, veplyvailci 2 tejio zmiuvy, sa
mbZe zbavit zodpovednosti na nahrady Skody, 8k preukaze, Ze k porudeniu povinnosti alehe akéhokolvek
zavazky, vyplyvajiceho z tejto zmiuvy, dodlo v désledky skoinost vyluCujiicich zodpovednost, v zmysle §
374 Obchodného zékonnika. SGc si vadomy ziozite] situdcie ns trhu s elekironichymi virobkami,
Dedavatel vyhlasuje a zévézne poskyluie Objednévateiovi uistenie, Ze je schopny dal’ Objednavaisiovi
do uZivania VS pre mieste pinenia urdené foutc zmiuvou v lehoigch stanovenych touls zmiuvou. Na
zékiade tohlo vyhlgsenia Dodavatela zmiuvné strany spoloéne potvrdzuil, Ze pre Gfely uplatnenia § 374
{behodného zakonnika sa za okolnost vylutujicu zodpovednoest nepovaZuje taka prekéska, kiors ma
sv0f povod v situgeii na trhu s slektronikou alebs komponenimi nevyhinuinymi nag jei vyrobu, a sekundéme
ani s vitusovim ochorenim COVID-18, akymikoivek inymi pancem:cky alebo epidemicky sa Siracimi
echoreniami fudi alebo zvierat, ako ani akymkoivek ozbroenym konfiikiom alebe akiom iercrizmu
Obiedndvatel md prévo na nahrady Skody preukazatelne vzniknute] nespinenim viasing] dafiove)
povinnosti doddvatela, platitela DPH. v zmysle § 78 zakona £, 222/2004 7. 2 v zneni nessorsich predpisoy.
Objednavalel ma zaroved prave upiainit u dodavaieia frovy konania, kioré mu wznikoi v Konand s
prisiudnym daflovym Uradom podla § 89b zdkona & 222/2004 2. 2. v zneni neskar&ich predpisov & 2
pecania dodatodného dafiového priznania k dani 7 pridane hodnoty a dodatofného konfroingho vykazu k
dani z pridane] hodnoty.
Zohladnujic uslanovenia bodu 1. 2 2. tohto Slanku zrmiuvy, Objednavaiel zodpoveds Dacdvatalovi aj za
Skedy na VS, kioré boli preukézatelne spdsabens zavin enym konanim Objednavatela alalebo tratich oséh
pdsobiacich na strane Objednavalefa.

ix.

ZHLUVNE SANKCIE
Ak dodédvatel porusi ing svoju povinnost slebo zavazok uvedens v tejto zmiuve glebo ef prilohdch, nez
st povinnosti alebo zavazky oznadend v omio Slanke vznikne chiednavaleiovl pravo upialint si g
dadavateia zmiuvnl pokutu
ay 10 eur za Ka2dd s; zatald hodinu omedkania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak je pre splnenie
dane| povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo lehoia uriena v hodinach,
b} S0 eur za keZdy aj zadaly deft omeSkaniz so spinenim take| povinnost v pripade, ak i pre spinenis
dangj povinnest termin urleny s presncsiou na dni slebe masiacs alabo ie lehots urdend v dihoch alsho
maesiacoch,
¢} 300 eur za kaidé jednotivé take porulenie, ak pre spinenie dane} sovinnosti nie je urteny iermin
alebo lehols,
ak suCasne plall, Ze tdlo zmiuva siebo jei prilohy pre take porusenie neyrtue nu zmivvnG pokuiu
V oripade omeikania Objednavaiala $o spinenfn pefasnéha zévasku ie Dodévate! nprévneny si vodi
Objednavatelovi uplatnit (rok z omesiania podia prisiudnyen ustancveni Obrhodnéno zakonnika,
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Uplatnenim néroku na zemluvnd pokutu nie e dotmutd pravo Objednévatela na nahradu preukazateln
skody, prevy3ujlce] vySku zmiuvne) nokuty.

A
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACH

Zmiuvné sirany 50 s vedome toho, 28 v ramel pinenia zmluvy mbZu oni alebe ich zamesinanct & zrluvni
parineri, ziskat vedomou Cinnostou drungj zmiuvae; strany alebo joj opomenutim pristup k dbvernym
informaciam igiio druhej zmiuvnel strany.
Dévernou informéaciou sa rozumie tekd informacia, Korg czratuie zmiuvad strana. kloré mformaciu
noskyiuje, ako dovernl, vraiane informaci, tkajlcich sa o) vyskumu, vyvoja, chchodnych Gdaioy,
gsohnych ddajov zamestnancov alebo ndajov o produkioch, materaloch a metodoidgiach, viastnenyoh
pristunou zrniuvnou stranou, viatane know ~ how.
Zinluvnié sirany $a zevizujl, 2e zabezpetia dostatoéné a preukézateiné poulenie pre vselky oschy, kioré
sa nz ich sirane budl zodasthoval na pinenl tejte Zmiuvy, o poastate déverng] informacie v zmysie iejo
zmiuvy & nevyhnutnost jei ulajenia v stlade s touto rmipvou. Pristup k dévermnym informaciam hude
obmedzeny na lych zamestnancov zmiuvng strany, ko tiete informacie potrebujl poznal na ddely
a v rozsahu, vymedzenom toulo Zmiuvou. Zmiuvné sirany 8¢ povinné zabezpedil, aby zavazok ulgjenia
dévernyen indormacii v zmysis tefo zmiuvy prevzall vietky osoby, kioré s odhidng od samolnych
zmiuvnych strén a kioré sa budi zGgastitoval na plnen tejio zrnluvy. Spinenie tejto povinnosti je prisiusnd
zmiluvnag strana povinna preukézal, ak ju o fo druha zmiuvna strana poziada,
7Zmluvné sirany sa zavardil zeobchadzal s ddvernymi informaciami ako s predmeiom obchodného
tajornstva, najmé uchovaval ich ¥ tajnosti 2 zabezpelil vvkonanie vieikych pravnych a technickych
opatreni, zabrafiujGcich ich neopravnenému spristupneniu trete] osobe §i ich zneuZitiu, a fo v rozsahu
a spOsobom primaranym stuphu ulgjenia prisiudnej doverne] informacie a j& zreimémy vyznamu, aledo
viznamu, ktory tejto déverne| informact zrelelre privadi ta zmiuvnd strana, kiorej prisiusna diverna
informacia prisiicha.
Zmiuvné strany mésu poskyind tieto doverné informacie len svojim zamesinancom alebo zmiuvaym
nartnerom v rozsahy nutnom pre riadne pinenia tejto zmiluvy, pri stitasns] realizach vyddie uvedenych
opavreni. Dvemé informécie nesma byt kopirované alebo reprodukovane bez pieomnéhe sthlasy
zmituvnie] strany, kiorg Hete informaaia poskytla.
Osobné tdaje kontakingch oséb budl spractvané za Gtelom pinenia tejto zmiuvy, prifom cbe zmiuvné
strany vyhlasujd, 22 30 opravnene fieto oscbng adaje poskyin(t drunej zmiuvvng] strane. Okram osobnych
Gdaioy podia prvej vely tohto bodu o1} plneni tejto zmiuvy nebud(: spractvansg osobné tciais. Ak pri pinent
predmety zmivvy doide k ndhodnému kontakiy & osobnymi adaimi, je Dodévatel a jeho subdodavatelia
povinny dodrziaval ustancvenia Nariadenia Eurdpskeho parlamenty a Rady (FU) 2018/678 z 27. aprila
2016 ¢ ochrans fyzickych osab pri spracvani oschnych Gdajov 2 o velnom ponybe takychio dajov v
konsolidovanom zneni 2 zékona & 182018 Z z. ¢ oclwane oscbnych Gdaioy & 0 zmene @ dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.
v pripade poruSenia povinnost, uvedenych v iomto Slanku zmiuvy, B poSkodend zmiuvna strana
opravnena uplatnd si nérck na zaplatenie zmiuvne] pokuly vo viske 3 COG.- eur, za kaZdé porudenie
novinnost Zviast,
Dodavatel berie na vedomis povinnest Objedndvatelz ako povinng| osoby v zmysie zakons & 21 12000
7.z ¢ sionodnom pristupe & informacidm v zneni neskor§ich predplsoy.

XL
OSOBITHE PROTIKORUPCNE USTANOVENIA

Zmiuvné strany sa nesmu dopuslt, nesmi schvalil, ani povolit Ziadne konanie v sdvisiosh s
doiednavanim, uzalvaranim alebo plrenim teto zmiuvy, Kioré by spdzobilo, Ze by zmiuvné strany alebo
osoby oviadané Géasinikmi dohody porubili akékolvex plainé protikorupiné vSeobecns zavazne pravne
oredpisy. Tato povinnost sa vzishuje najna na necpraviene pinenia, vratang urychiovacich plalieb
(facitation payments) vergnym Sinitefom, zastupcom alebo zamestnancom wganov vergine] spravy
alebo blizkvm osobam vereinych Siniteloy, zastupcov alebo zamestnancov ofganoy verejne; spravy.

Kaids zmiuvna strana sa zavizule, Ze nepondkne. neposkyine, ani sa& nezaviaze poskytnitl Zadnemu
zam?sinamqué, zésiupcovi alebo relel strang konajice; v mene druhe] zmiuvne] strany, 3 rownake
neprime, ani sa nezaviafe prijat od Ziadnehe zamestnanca. zastupcu aigbo Irete] strany konajicej v
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10.

11,

12.

mene druhe] zmiuvnej strany Ziadny dar, ani ing vyhodu, € uZ perasnt alebo inG, v stvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebs pinenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym kodexom Vieobecns
zdravotnel poistovne, as.

Razda zmluvna sirana sa Zavazuie bezodkladne informoval druhs zmiuvan sirany, pokial sl bude vedoma
alebo bude mat konkrétne podozrenie na Korupciu pri dojedndvani, uzatvérani alebo ori pineni {ejto
zmiuvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvéranim alebo pinenim igjin
zrmluvy je poskytnuty zmluvne; strane alebo zastupcovi zmiuvne] strany v rozpore s tymto Sankom
zmluvy, mbZe zmiuvna strana od tejto zmiluvy odstipit’,

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe o uzatvérani Fmiuvy a
z&kiadné mordlne z etické hodnoty ustanovené v obsahu Etfického kédexu VSeobecne] zdravoinej
poistovne, as. V pripade nedodriiavania stanovenych apolitickych, morainych a etickych hodnét je
Zmiuvna strana opravnena od teito zmuvy odsiapit,

XiL
TRVANIE A UKONCENIE ZNMLUVY

Tato zmiuva 5a uzatvéra na dobu urditt do 31.12.2023 alebo do vycerpaniz finanéného limitu . uvedensho
vCl V. bod 6. tejto zmiuvy, podia toho, kiord skutoénost nastane skér; vyCerpanim finandného Hmity
uvedeného v ¢ V. bod 6. tejto zmiuvy tato zmiuva zanika.
Tato zmluva nadobiida platnost diom podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zrduvnych stran.
Platnost tejto zmiluvy mofe byt ukondeng
a} pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b} odstipenim od zmiuvy.
Od tejto zmiuvy mozno odstipit v pripadoch uvedenych v tejto zmiuve 2 v stlade s ustanovenim § 344
a nasl. Obchodného zékonnika. Odsidpenie od tejto zrmluvy musi byt druhej zmiuvnsi strane dorucens
v pisomnej forme v listinnej podobe.
Dodavatel je opravneny odsiipit od tejto zmluvy v pripade, ak Objednavatef nezaplati cenu za dadne
a vCas dodané a prevzaté pinenie v lehote do 40 dni po uplynuti dohodnute; lehaty splatnosti opravnene
vystavenej faktiry splngjice] pofiadavky tejto zmiuvy.
Objednavatel je opravneny odstupit od tejio zmiuvy af v pripade, ak
a} Dodavatel je v omedkani s poskytnutim plneni podia tejto zmiuvy o viac ako 5 pracovnych dn,
b} sa Dodavaie! stane diZnikom poistného na zdravolné poistenie, kioré je povinny platit
Objednavatefovi,
¢} Dodavatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero restov, uvedenych v § 10 z8k. & 912018 7. 2. o
trestnej zodpovednosy pravnickych oséb v zneni neskordich predpisoy,
d) dobjde k vymazu Dodavatela - partnera verejnaho sektora na navrh opravnene] osoby podas irvania
zmiuvy,
e} je Dodéavatef - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskan? so zapisom novei opravnengj
osoby podia § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri parinecoy varaineho sektora,
f)  subdodavatelia Dodavatela, kior majl povinnost zapisoval sa do registra parinerov vereineho
sektora, nie sU zapisani v registri partnerov vereiného sektora.
Objednavatef je apravneny od tejio zmiuvy odstupil’ diiom pravopiatnéhe rozhodnuta regisirujiiceho
organu o vymaze Dodévatela — partrera verejného sekiora alebo niekiorého subdodavatefz Dodavatein
- partnera verejného sekiora podia § 12 zdkona o registri parinerov verejného sektora.
Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstipit diom pravoplainého rozhodnutia registruiiceho
organu o pokute uicZensi dodavatefovi podfa § 13 ods. 2 zékona o registii partnerov verejného sekiors.
V pripade, Ze nie je spinend povinnost Dodavatela podiz § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov
verejneho sekiora, alebo ak je Dodavate! v omedkani s pinenim svoje) povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretsj
vely citovaného zakena, nie je Objednavatel v omeskani, ak z iohto dovodu nepini, o mu uklada talo
zZmhiiva.
Uginky odstupenia od tefio zmluvy nastévajt momentom dorutenia pisomného cdstipenia druhe
zmiuvnej sirane,
Zanikom iejio zmiuvy nezenikasjl zmiuvaym stranam vzajomng prava a povinnosH iykajlce sa
vzajomného pinenia do dha skondenia zmluvy, ako & ndroky z pripadnych zmluvnych pok(t & oslatnych
sankelf vratane naroku na nahrady Skody vzniknute] poruSenim tejto zmiuvy, ako ani préva & povinnosti
vypiyvajice z ustanoveni fejto zmluvy, kioré podia prejaveng] vole zmiuvnych stran alebo vehiadom na
svoju povahu maja trvatl aj po ukonéeni tejto zmiuvy.
Dodavatel je opravneny okaméite od tejto zruvy odstipit v pripade, ak Obiednavate! pofas platnost
tajto zmiuvy napriek pisomnej vyzve uZiva VS prenechany v naime od Dodavatela tekym spdsobom, Ze
Dodavatelovi hrozi $koda alebo mu Skoda vznikia. Préavo na ndhraduy Skody tym nie je dotknuté.
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13.

Pokial nie jo ustanovend inak alebo pokial sa zmiwvné strany nedohodni inak, skondenim platnosti tejic
zmluvy, bez ohladu na spésch skontenia, ma Dodavatel pravo na vratenie VS v stave a spdsobom podia
&l HL bod 4. zmiuvy,

KIH,
PREVOD PRAV A POVINNOSTI
Dodavatel nie je opravneny postupit ekekolvek prava a pohladavky vypiyvajice z tejto zmiuvy na belie
nsoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasy Ohjednévatela. Pravny Gkon, kiorym budil préva a
pohiadévky postiipend v rozpore s iymio podom, bude neplatny.

. XV,
RIESENIE SPOROV

Zmiuvné strany sa zavazuj, Ze v pripade sporov 0 obsahu 2 pinenia tejto zmiuvy vynaloZia véetko Usile,
ktoré je mozné od nich spravodiivo poZadovat, K tomu, aby tieto spory boli vyrieSené dohodou.

Ak sa nedohodnil zmiuvné strany na spdsobe riegenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmiuvnych stran
prava prediozit' spor na rozhodnutie pristudnému sidu v Stovenskej republike.

XV,
DORUCOVANIE

Zmiuvné strany urdl na Ocely komunikacie savisiace] s pinenim predmety tejio zmiuvy nasledovne
kortakingé osoby {dale] len kontaking osoby”) a ich Gdaje v rozaahu meno a priezvisko, e-mal, telefénne
Eisto:

a) za Objednavatela:  tel. Eisio email: ¢ {pozn.
bude dopinens pred uzavretim tejto Dohody)
by za Dodévatela: el gislo: email: {pozn.:

bude doplnené pred uzavretim tejio Dohody)

Zmenu kontakinych oséb je moZné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym statutamym zastupcom
prisiudnej zmiuvnej strany alebo osobou opravnenou zastupoval prisludng zmiuvni stranu vo veciach
zrmluvnych podia tejto zmiuvy, dorutenym druhej zmiuvne] strane, pridom na zmenu kontakinych osdb
sa nevyZaduje uzavretie dodatku K ieito zmiuve.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost pedla tejto zmiuvy sa dorutufu osobne, posiou, kuriérskou
sluzhou alebo e-maitom. Kazda zo zmiuvaych stran je povinna pisomne informovat druhd zmluvn stranu
o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontakinych Gdajov.

Pisomnoest dorutované podtou a kurigrskou siuZbou sa dorufupd na adiesy sidia zmiuvnych stran,
uvedent v zahlavi tejto zmiuvy alebo oznameneé v sulade s tymio ¢lankom.

Pisomnosti dorutované osobne sa povaZujl za dorudené v deft ich pravzalia, alebo diom kedy adresat
odoprel prevziat zésielku. Pisomnosti doruCovang postou alebo kurierskou shiZbou sa povaZuil za
dorucensé v deh prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zésielka vratila odosielatelovi spat akeo
nedorucenad, aj ked sa adresat o zasieke nedozvedel. Pisomnosti dorufovang prosirednictvom e-mailu
sa povazujl za dorudené nasiedujlal pracovny den po ich cdoslani na e-mailovl adresu druhej zmluvnei
sirany.

Na doruovanie pisomnesti tykajicich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmiuvy, akéhokolvek poruenia
zrmiuvy, 83 nepouzie a-mail

AN
ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmiuva nadchda platnost ditom jej podpisania cboma zmiuvnymi stranami a Udinnost diom
nasledujicom pe dni jgj zverejnenia v Centrainom registri zmidv v zmysie § 47a zékona £, 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskordich predpisoy.

Pisomnosti 2 komunikacia medzl zmluvnymi stranami tykajica sa teito zmiuvy bude prebighaf v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania Gétovnych dokiadov a ich priloh.
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Ak nebole dohodnuté inak, jednotivé ustanovenis tejto zmluvy mdZu byt menens, deplfiované alebo
zrusene iba po vzéjomne} dohode zmiuvnych stdn, formou pisomnych Cislovanyeh a datovanych
Godatkov, kioré budy podpisanéd choma Zmiuvnymi stranami a budh tvori neccdelitelny stcast tejio
zmiuvy, a fo s pribliadnutim na prisiudné ustanovenia zékona o vereinom obsiardvani,
Fravne vzfahy neupravens ustanoveniami tejte zmiuvy sa riadia prisiudnymi visobeene zavaznymi
predpismi Slovenske] republiky, Obchodnym zZkonnikom, Qbgianskym zékonnikom a Auiorskym
zékonom,
V pripade, Ze by sa niekioré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alsbo neddinnymi, alebo ak by sa
v dosledku legislativaych zmien dostali niektoré z ustanoveni tego zmiuvy do rozporu s platnym oravnym
poriadkom Slovenske; republixy, nie je tymito dotknuta platnost a adinnoss Zostavajucich ustanoveni tejto
Zmiluvy. Namiesio neplatného alebo naddinnehe ustanovenia sa PoOUZiG tie ustanovenia, ktoré sa svojim
zmyslom a aCelom neplainému alebo netdinnsé i ustanoveniu zmiuvy najviac pribliZujd,
Tato zmluva vrdtane priloh je vyhatovena v Styroch (4) rovriopisoch v slovenskom jazyky, pre kafdd
zmiuvnd stranu po dva {2} rovnopisy.
Neoddelitelnou sicastou tejto zmiuvy si Prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikécia predmetu zmiuvy
Prilcha ¢ 2 Specifikicia ceny

Priicha ¢ 3 Nalezitosh fakidey

Priloha €. 4  Preberaci protokol — vzor

8. Zmiuvng strany vyhlasuil a svojimi podpismi potvrdzuil, Ze si pine spascbilé na pravne dkony, zmiuvu
neuzavreli vtiesni ani za népadne nevyhodnych podmienck, ich zmluvnd volnost nie j& nidim
obmedzena, zmiuvu si pozorne predéital a igi obsahu porozumeli.

Za Objednavatefa;

8.2 205
Y Bratislave dag & 5 M0

Ing. Richard Strépko
predseda pregstavensiva

Véeobecnd zdravoina poistovia, a.s.

ingLé}; m:’r%i(évéé?k‘
tlen predstavensiva

Véeobecna zdravotna poistoviia. a.s.

La Dodavatels:

WV Trencine dita 23. 2 2023

ing. Ondre} Hort
edseda p:%eds%avenstva
QEX, a.s.
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Priloha &. 1 ~ Specifikécia predmetu zmiuvy

Specifikacia rozsahu VS pre pobotku OC Nivy

il ?eéei[ Mernd
jednotka

Drobny indtalafny materidl 1ks

QTotem 22" 1 ks

SW QRCHESTRA 7 PLATFORM S ks

SYW ORCHESTRA 7 JOURNEY MANAGER ks

STANDARD

SW ORCHESTRA 7 COUNTER Sks

SW ORCHESTRA 7 REPORTS/INSIGHTS 9 ks

SW ORCHESTRA 7 OPERATIONS PANEL 9 ks

SW GRCHESTRA 7 MEDIA DISPLAY 3 ks

SW ORCHESTRA 7 DEL. SERVICE & QUTCOMES |9 ks

SW DRCHESTRA 7 SURFACE EDITOR S ks

W ORCHESTRA 7 DISTRIBUTED OPERATIONS |1 ks

Orchestra 7 CARE Standard ha cbfiob;e

prenajmu

Specifikacia rozsahu VS pre pobotku Pandnska cests 2

Potet/ Mernd

Popis iednothka
Drobny indtalalny materis! 1ks
Qfotem 22" 1ks

SW ORCHESTRA 7 PLATFORM 4 ks

SW ORCHESTRA 7 JOURNEY MANAGER

STANDARD 4 ks

SW ORCHESTRA 7 COURNTER 4 %3

SW ORCHESTRA 7 REPORTS/INSIGHTS 4 ks

SW ORCHESTRA 7 OPERATIONS PANEL 4 ks

SW ORCHESTRA 7 MEDIA DISPLAY 1ks

SW ORCHESTRA 7 DEL. SERVICE & QUTCOMES i4ks

SW ORCHESTRA 7 SURFACE EDITOR 4 ks

SW ORCHESTRA 7 DISTRIBUTED OPERATIONS 1ks

na cbdobie

Orechestra 7 CARE Standard prendjmu

1 V3eobecny popis systému Orchestra
1.1 Qmatic Orcheslra

lnfarmaé’:n:; systém Orchestra je zloZeny z niekolkych SW komponentov, kloré je moiné
fubovolne roziczit podia poZiadaviek zékaznika ako naprildad na centrélnej, regionalnej alebo
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lokaine] Grovni. Zakladné Sw komponenty systému st Orcheskra centralny server, QAgent
a Gateway. Cely systém je postaveny na webovej platforme 2 tym padom nie je potrebné inStalovaf
géiv'aterom na akejkolvek Grovni dodatoéné aplikacie. Pristup  jednotiivym komponentom alebo ich
castt;’am ie oviddany prostrednictvom rolf a tym zamedzuje zneugitie nastrojov vyvolavacieho
systému.

o it
; ’;ﬁ =% Suriace e e
"ii?; F - Editing Work-
c App stations
" | Customer ‘
@h__d Joumey ' &gﬁsg{? ; 3
= :
> Digitat R
Swnage

Hardwars

Centralny server

Centrélny server pozostdva zkomponeniov na riadenie business logiky, nastavenia HW
komponentov na pobotkach, vytvaranie layotov na listku LD obrazovkach ako napr. hiavny displaj
alebo kiosk, riadenie odosielania marketingovych sprav na jednotiivé komponenty systému,
vyhadnocovanie Statistickych ddajov

QAgent

Nachadza centrélnom serveri, regiondinom serveri alebo na pobodke,

QAgent je komponent, ktory koemunikuje s centralnym serverom a sliZi na dranie rad, poskytuie
manazérsky nahfad na pobotku a v pripade Ze sa nenachadrza na pobocke a strati spojenie
s centralnym serverom dokdze dodasne zabezpetovat chod pobodky a udrZigvatl Statisticke data do
obnovenia spojenia zo serverom.
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2 RieSenie pre Obiednavatela

1. TLAC LisTKA

Vsiupny kiosk vyvpia‘vacieho systému bude tvorif termotladiarefi, riadiaci pocitad a dolvkova
obrazovka s uhloprietkou 22¢. Riadiaci pocitad a termotladiaren buds pripojeng k vyvolavaciemu
systérmu Orchestra cez Internet.

2. PRIVOLANIE KLIENTA

Pracovnici majl k dispozicii web terminal, ktory bude otvoreny na ich PC Dostupna funkcionalita -
» Privolal poradové &islo podla nastaveného pracovného profilu

¢ Privolal zvolené poradové éislo

« Zobrazovat poradové Cisla a &isla objednavok, kioré Sakajl v rade

« Znovu privolat poradové gislo, ak sa kilent na prvy krét nedostavil

» Recyklovat’ poradové gislo, £]. vratit ho spat do radu, ak sa kiient neukazal
«  Zatvorit pracovnt stanicu

¢ Prihlasil sa a odhlasit sa zo systému
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5 7OBRAZENIE GISLA LISTKA A HODNOTENIE SPOKOJNOSTI

Cisio listka zobrazi na 10° tablete pripevnom na stole uchytom na mieryu. Jeho vyvyienie je mozné

do tubovolnej visky od stola. Po vybaveni moze zakaznik ohodnotit obsluhu / takac &as / dizajn
predaine aid, na tablete umiesinenom na pracovisku obsluhujiceho.

Bo chsiizeni Klienta bude mat kiient mo#nost hodnotif’ daného pracovnika na zaklade systému
hodnotenia  spokojnosti. Systém bude fieto Statistiky automaticky priradovaf  k Statistikam
z vyvolavacieho systému, manazér tak ziska detailny prehlad o jednotlivych pracovnikoch & uz
z pohfadu efektivnosti a vykonnosti z dat z vyvolavacieho systému ako aj z pohfadu hodnotenia
spokojnosti za jednotiivych Klientov.

4. DOPLNKOVE ZOBRAZENIE

Viyvolané ¢isla listkov a Cisia pracovisk sa budd zobrazovat i na hlavaych monitoroch — 43° LCD |
ktoré méZu byl doplnené o prezentaéné obrazky alebo beFiaci text. Vo vy3sej forme je riedenie
mosné upgradovat na komplexné Digital Signage rieSenie s podporou §Sirokej Skaly formatov,
vytvarania playlistov, groupovania monitorov cenirdinej administracie atd.

Rtz poistovse [ . : :
seain Hustrainy

5. ARCHITEKTURA RIESENIA
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Priloha €. 2 - Specifikdcia ceny

1. Néjom VS podia &. 1 bod 1.1, zmiuvy:

Cenal mesiac s DPH 1 70
Produkt Viazanost v mesiacoch | Cena/ mesiac bhez DPH [ ZC

V8 pra pobodiy
Pandnska cesta 2

¢o 31.12.2023 453€ 543,6¢€

VS pre pobodky OC
Nivy do 31.12.2023 565€ 678€

2. Sluzby na wyziadanie podia &. {. bod 1.2 pism. b} zmiuvy:
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Priloha &. 3 — Naleiitosti faktdry

L] L] " L L] 3

W

L] " L. 4 " L L]

pznatenie, Ze ide o fakidry;

poradove &islo fakilry:

meno a adresy sidla, migsta podnikania alebo prevadzkarne oboch ziluvnych stran (platitefa, kiory
dodava tovar alebo sluzbu g prijemeu tovary alebo siuZbyl;

150, DIC a identifikadne gislo pre dan (IC DPH) oboch zmluvnych strdn;

miesto registracie dodavatela a &islo dokumentu, podia ktorého K registracii doslo;

&islo objednavky alebo zmiuvy  uvedenim ich oznatema a datumu vyhotovenia alebo uzavrelia;
datum vyvhotavenia fakttry,

datum, ked bol tovar alebo sluZba dodana, alebo datum, ked bola platba prijaté (ak bola platba prijatd
pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skondend), ak fento datum moZno
urcit 2 ak sa odliduie od datumu vyhotovenia fakiary,

v pripade, Ze ide o trojsiranny obchod, treba na takito skutofnost uviest odkaz vo fakidre:;
mnoZstvo a druh dodanéhe tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby;

termin splatnosti fakiGry;

variabilny symbol;

kondtaniny symbaj,

bankové spojenie Dodavatela vo forme ABC a IBAN+ SWIFT (BIC);

forma Ghrady prevednym prikazom,

sadzbu DPH alebo (dai o ostobodeni od DPH;

vyEka DPH spolu v EURO;

zaklad DPH, jednotkova cena bez DPH a zfavy a rabaty, ak nie s ohsiahnuté v jednotkavej cene;
sumu k dhrade

miesto poskytnutia sluZigb;

meno a telefonické spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela fakiary:

odtiatok pediatky vystavovatela faktiry.
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Pritoha €. 4 - Preberaci protokol - vzor

Udovzdavajuci: Preberajci:
Eé{}: 1ICo:

BiC: DIC:

IC DPH: 1€ DPH:

Odovzdavaci/Preberaci protokol

Zimluvng strany si fymio protokolom navzajom potwrdzujl, Ze predmet Zmiuvy o naime a Jdribe risdenia
~Nyvolavac systém pre Zakaznicke centre®
boi riadne dodany/ prevzaty v zmysie prisluSnych ustanoveni &lankov zrrduvy v rozsahu:
o odovzdanial prevzatia HW a SW,
o instalacie/ odindtaldcie HW a SW,
o dodanief prevzatie uzivatelskel dokumentacie
o Skolenie pouZivatefov
- technicka Specifikacia cdovzdanéhn/ prevzatého pradmeiu ndimu

Technicks viastnosti Hodnota/Charakteristika
1. HW

2. SW
3. Indtalacia
4. Skolenie

Termin odovzdania/prebratia:

za Dodavatelz cdovzdal; za Objednavatels odav;rja&
{meno, priezvisko, podpis, pediatka) {meno, priezvisko, podpis, pediatka)
datum: datum.
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