Obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s uc¢innost’ou od 1. januara 2023

1. Vieobecné ustanovenia

1.1  Dodévatel sa zavidzuje zabezpecit' odberatel'ovi dodavku, distribiciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta (d’alej len ,,OM), vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat® zodpovednost za odchylku na zéklade pisomne;j
zmluvy o dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva®).

1.2 Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatel’a, priCom podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ*) do
distribu¢nej siete a pridelenie distribu¢nej kapacity prislusSnym prevadzkovatel'om
distribu¢nej siete (d’alej len ,,PDS“). Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ
do distribucnej siete sa rozumie stibor tkonov a ¢innosti nevyhnutnych na zabezpecenie
fyzického spojenia distribucnej siete s OPZ vratane montdze uréeného meradla PDS.
Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list meradla vystaveny PDS.

1.3  Povinnost’ doddvatel'a dodat’ plyn je splnend umoznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.
Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez ur¢ené¢ meradlo. Prechod
zodpovednosti za §kodu na doddvanom plyne z dodévatel'a na odberatel’a nastdva
prechodom plynu cez vystupnt prirubu hlavného uzaveru plynu oddel’'ujucu distribu¢nu
siet od OPZ odberatel’a.

1.4  Dodavatel nemd povinnost’ dodavat plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distriblicie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel' bezodkladne umoZni
odberatel'ovi odoberat’ plyn v prislusnom OM.

1.5  Aksavzmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach (d’alej len ,,OP*) odkazuje na
upravu uvedent v dokumentoch vydanych dodavatel'om alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajacich z tychto dokumentov rozhodujice znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak
nie je v tychto OP uvedené inak.

1.6 OP dopliajt a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o energetike*), zakonom
¢. 250/2012 oregulécii v sietovych odvetviach (dalej len ,,zdkon o regulacii
v sietovych odvetviach®) a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zdvdznymi pravnymi

predpismi.

1.7  V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch moze ddjst’ k uplatneniu inStititu
dodavky v rezime dodavatel'a poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi (najmi zakonom o energetike, Vyhlagkou Uradu pre pre regulaciu
sietovych odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
s elekrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a Prevadzkovym
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poriadkom PDS). Uplatnenie instititu dodavatela poslednej inStancie vyhlasuje
v zmysle zakona o energetike PDS. PDS tato skuto¢nost oznamuje dotknutym
odberatel'om, ako aj dodavatel'ovi poslednej instancie, a to elektronicky a pisomne a vo
vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom sidle. Ulohou
dodavatel'a poslednej inStancie je zabezeCenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch
stanovenych vSeobecne zdvdznym pravnym predpisom, pricom trvanie dodavky
V tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime poslednej inStancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle
dodavatel’a poslednej inStancie.

Dodévatel’ je v zmysle zdkona o regulécii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat’
Standardy kvality doddvok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajtci rok dodavatel’ zverejituje na svojom webovom sidle.

Definicie pojmov

Na ucely tychto OP sa pouZivaji pojmy a terminologia v sulade so zdkonom
0 energetike, zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podl'a
ktorych sa vykonavaju; pokial’ nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,,plyn®), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako
aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spiiaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribtcie plynu.

Dodavatelom sa na ucely tychto OP rozumie spolo¢nost’ Slovensky plynéarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sa, vloZka €. 2749/B, drzitel’ povolenia na dodavku plynu.

Odberatel’om sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktorym je fyzicka osoba - podnikatel’ (okrem odberatel'ov
zaradenych do kategdrie domacnost’) alebo pravnicka osoba s poZzadovanym ro¢nym
odberom plynu na odbernom mieste do 641 400 kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane,
ktora odobera plyn na zaklade zmluvy:

2.3.1. Odberatel’ s narokom na regulovanu cenu:

a) koncovy odberatel’ plynu v roku t, ktory bol v roku t-1 odberatelom vylucne
kategdrie Malé podnikanie a organizéacie (maloodber) s rocnou spotrebou plynu
spolu za vSetky jeho OM najviac 100 000 kWh, a ktory odobera plyn na zaklade
zmluvy. Ak dodavatel'ovi nie je znama spotreba plynu odberatel’a na jeho OM
v roku t-1 (napriklad preto, ze dodavatel’ nebol dodavatel'om plynu do vsetkych
alebo niektorych OM odberatel’a v roku t-1 alebo pocas celého roku t-1), je
koncovy odberatel’ plynu povinny dodavatel'ovi preukazat, ze patri do tejto
kategorie na ucely pridelenia sadzieb a cien za dodavku plynu tejto kategorii
odberatelov na rok t aposkytnit doddvatelovi plynu Uplné a pravdivé
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b)

2.3.2.

d)

informacie o vSetkych jeho OM, do ktorych mu bol v roku t-1 dodavany plyn,
0 spotrebe plynu za rok t-1 na tychto OM a 0 obdobi roku t-1, za ktoré je tato
spotreba plynu na tychto OM uréend, vratane danovych dokladov
preukazujucich tieto skutoc¢nosti. Preukazanie tychto skutocnosti dodavatel'ovi
zo strany koncového odberatel’a je podmienkou dodavky plynu odberatel'ovi za
regulovanu cenu, pricom do doby ich preukazania sa koncovy odberatel
nepovazuje za odberatel'a S narokom na regulovanu cenu.

odberatel’ okrem odberatel’a podl'a pism. a) tohto bodu, ktory (i) odobera plyn
na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do registra socialnych
sluzieb, alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, (ii) uplatnil si pravo na dodavku plynu u dodavatel'a za regulovanu
cenu v lehote do 31. marcarokat, (iii) nema uzatvorent zmluvu za neregulované
ceny na dobu presahujicu 31. december roka t. Pre priznanie regulovanej ceny
odberatelovi podla tohto bodu musia byt vSetky podmienky v zmysle
predchadzajticej vety splnené kumulativne.

skupina koncovych odberatel'ov, (i) ktoru tvoria vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, (ii) odobera plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domécnosti, (iii) je zakonne zastipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajucou spravu spolo¢ného tepelného zdroja
zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou zitkovou vodou, (iv) uplatnila si
prostrednictvom zastupcu v zmysle predchadzajuceho bodu pravo na dodavku
plynu za regulovanu cenu v lehote do 31. marca roku t s dohodnutou tarifou
spadajicou vylucne pod kategoériu odberatela Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), (v) nema uzatvoreni zmluvu za neregulované ceny na dobu
presahujucu 31. december roku t. Pre priznanie regulovanej ceny odberatel'ovi
podl'a tohto bodu musia byt vSetky podmienky v zmysle predchddzajicej vety
splnené kumulativne.

Odberatel’ bez naroku na regulovanu cenu:

odberatel’, ktory nespiia definiciu odberatela s ndarokom na regulovant cenu
podl'a bodu 2.3.1. tohto ¢lanku.

Zmluvnou stranou sa na ucely tychto OP rozumie odberatel alebo dodavatel
samostatne.

Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ a dodavatel’ spolu.

Zmluvou sa na ucely tychto OP rozumie:

a)

b)

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za regulovanu cenu, ktora spresiuje
vztahy medzi dodévatelom a odberatelom s narokom na regulovanu cenu,
upravené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Neoddelite'nou sucast'ou
zmluvy o0 zdruzenej dodavke plynu za regulovanu cenu su tieto OP, regulovany
cennik dodavatel'a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné v ¢ase dodavky
plynu (d’alej len ,,zmluva za regulovanu cenu®).

Zmluva 0 zdruZenej dodavke plynu za neregulovanu cenu, ktora spresiuje
vztahy medzi dodavatelom a odberatel'om bez naroku na regulovant cenu,
upravené vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Neoddelite'nou sucastou
zmluvy o0 zdruZzenej dodavke plynu za neregulovanti cenu su tieto OP,
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neregulovany cennik dodavatel’a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné
Vv ¢ase dodavky plynu (d’alej len ,,zmluva za neregulovanu cenu®).

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného
plynu odberatel'om.

Distribiciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

OM odberatel’a je miesto odberu plynu vybavené ur¢enym meradlom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatel'om plynu, ststredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatel'a plynu, do ktorych sa uskutoc¢niuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti ur¢i OM PDS, do ktoré¢ho siete je OM pripojené.

Urcené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podl’a zdkona o energetike,
do ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi, podla ktorého sa riadi zabezpecenie distribucie plynu
a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (d’alej len ,,prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribucnej siete, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom aje zavdazny pre vsetkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, st zverejnené
na webovom sidle PDS a obsahuju najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zdkladné pravidla
merania,

. prevadzku a kontrolu uré¢eného meradla,

. principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

. zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

. popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajiuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulove;j relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®.

Cennik dodavatela za dodavku plynu sa na ucely tychto OP rozumie:
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a) Regulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu cennik obsahujuci
regulované ceny apodmienky uplathovania cien za dodavku plynu pre
odberatelov S narokom na regulovanu cenu, vydavany dodavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych vsSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
vstlade s platnym rozhodnutim URSO, zverejneny na webovom sidle
dodavatel’a a platny v ¢ase dodavky plynu.

b) Neregulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu cennik obsahujici
neregulované ceny apodmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre
odberatelov bez naroku na regulovanu cenu, vyddvany dodéavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi,
zverejneny na webovom sidle dodavatel’a a platny v ¢ase dodavky plynu.

OP alebo obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto obchodné podmienky dodavky
plynu pre odberatel'ov (kategoria Malé podnikanie a organizacie - maloodber).

Webovym sidlom dodéavatela sa na ucely tychto OP rozumie webové sidlo

WWW.spp.sk.

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3.

Cenou za dodavku plynu

a) Regulovana cena, ktord podlieha schvaleniu zo strany URSO v cenovom
rozhodnuti. Dodéavatel’ zverejiiuje regulovanii cenu v regulovanom cenniku
dodavatel'a na webovom sidle dodavatela.

b) Neregulovana cena uréena dodavatel'om, ktora nepodlieha schvaleniu zo strany
URSO. Dodavatel' zverejiiuje neregulovani cenu v neregulovanom cenniku
dodavatel’a na webovom sidle dodavatela.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny
sluzieb a vykonov, stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatel'om.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislusného
PDS schvaluju tarify za pristup do distribu¢nej siete a distribuciu plynu a za
poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.
Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prevadzkovatela
prepravnej siete schval'uju tarify za pristup do prepravne;j siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

SEPA je jednotna oblast’, v ktorej su obyvatelia a spolocnosti schopni posielat’ a
prijimat’ eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
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a povinnosti ako domdce eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodévatel’ sa zavdzuje dodavat’ plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu pocas ktore;:

a) odberatel’ ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢nej sieti trva,

b) odberatel ma uzavretu s dodavatelom zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP a
prislusny cennik dodéavatela, zverejnené na webovom sidle dodavatel'a. Odberatel’
ma uzatvorenl len jednu zmluvu do prislusného OM, a to z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel’a po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel’ ma pravo uzivat’ dotknuti nehnutelnost, resp. nehnutel’nosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuji za skuto¢nosti
pre dodavatel'a rozhodujuce pre uzavretie zmluvy. Povinnost’ dodavatela dodat’ plyn je
splnend umoznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom cCase uz
uzatvorenl zmluvu, ak sa povodny odberatel'’ v zmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel’ a dodavatel’ plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM, je odberatel povinny pisomne poziadat dodavatel'a
0 dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Spdsob uzatvorenia zmluvy:

a) Vpriestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ato na podnet odberatela
alebo dodavatel’a,

b) Vv mieste sidla odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu
odberatel’a a dodavatela,

c) zavdznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu! osobne alebo dorucovanim
posStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudt zastupca odberatel'a a dodéavatela
sucasne pritomni.

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ pre odberatel’a distribuciu a prepravu plynu do OM
odberatel’a vratane suvisiacich sluZzieb.

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
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Odberatel” sa zavédzuje odoberat’ plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit’ dodavatel'ovi cenu podla ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel’ sa zavdzuje mat’ pocas odberu plynu platne uzavretth zmluvu o pripojeni OM
do distribu¢nej siete PDS, ato v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi vSetky skutoCnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuc¢nej siete PDS a zanik zmluvy
0 pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy st strany povinné za t¢elom identifikécie a overenia iden-
tifikacie preukéazat’ svoju totoznost'.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel’ povinny mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam,
do ktorej/ktorych sa bude uskuto¢iiovat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (d’alej len ,,dotknuté nehnutel’nosti*), pripadne
preukazat’ toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich
uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel'a v lehote do
20 dni preukazat’ trvanie uzivacieho prava k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajici
stihlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred dodavatel'om spochybni.

Odberatel’ obdrzi aktualne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, priCom dodavatel je
opravneny zmenit' OP v zmysle bodu 16.5. tychto OP.

Odberatel sa zavizuje udrziavat OPZ v zodpovedajiicom technickom stave a umoznit
PDS montdz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel’ sa stard o urcené meradlo tak,
aby neprislo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zdvady na urCenom meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré odberatel’ zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel' je povinny poskytnut’ potrebné tdaje dodavatel'ovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnit’ dodavatelovi potrebné udaje,
ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och PDS.

Odberatel’ sa zavdzuje oznamit’ dodavatel'ovi zmenu tdajov uvedenych v zmluve, a to
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto
udajov, inak odberatel zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovace]
povinnosti.

Dodéavatel’ si s odberatel'om, ktory za poslednych 24 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodntit’ podmienky
pre uzatvorenie novej zmluvy v zmysle ¢lanku 15. tychto OP.

Cena za dodavku plynu

Regulovana cena za dodavku plynu je stanovena v stlade s rozhodnutim URSO (ak
dodavka plynu odberatelovi podlicha cenovej regulacii) aje urcena regulovanym
cennikom dodavatela. Dodavatel’ informuje odberatel'a o Strukture ceny za dodavku
plynu na vyhotovenej vyuctovacej fakture. Z oznacenia tarif v regulovanom cenniku



4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

dodévatela musi byt zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO sa
jedna.

Neregulovana cena za dodavku plynu (ak dodavka plynu odberatel'ovi nepodlieha
cenovej regulacii) je urCend dodavatelom auvedena v neregulovanom cenniku

dodavatela. Dodavatel’ informuje odberatela o Struktire ceny za dodavku plynu na vy-
hotovenej vyuctovacej faktare.

Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM odberatel’a samostatne.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel’
zaplati za opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu podla prislusného cennika
dodavatela platného v ¢ase dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom
sidle dodavatela.

K cene za dodavku plynu sa pripoc¢ita aj cena za sluzby stvisiace s dodavkou plynu, ako
distribucia, preprava, prip. iné ¢innosti. Informacie o cene plynu méze odberatel’ ziskat’
v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatela, na Biznis linke dodavatel’a: 0850 111
565, pripadne na webovom sidle dodavatel'a. Zmenu ceny za dodavku plynu ozndmi
dodavatel’ odberatel'ovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodédvatel’a,
a to najneskor 30 dni pred nadobudnutim tc¢innosti takejto zmeny.

Dodéavatel je opravneny uctovat’ odberatel'ovi cenu za d’alSie sluzby a vykony stvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel’
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vo¢i dodavatelovi
vyvolal, a to podl'a cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zverejneného na webovom sidle dodavatel’a, platného a G€inného v case vykonaného
ukonu alebo sluzby. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
externych sluzieb a vykonov oboznamil.

Odberatel’ je povinny zaplatit’ dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto OP, prislusného cennika dodavatel'a a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy
suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
spOsobil vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany
dodavatel'a alebo PDS, atieto su spoplatiované podla prislusného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodéavatel'ovi povinnost’ takéto
platby uhradzat’ vo¢i PDS.

Ak je dodavka zabezpecovana distribticiou plynu cez jednu alebo viacero nadvizujucich
distribu¢nych sieti, dodavatel’ ma od odberatel’a pravo aj na uhradu nakladov spojenych
s distribuciou plynu do OM odberatel’a cez vSetky takéto nadvédzujlce distribu¢né siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel’ uzavreté samostatné zmluvy o distribtcii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovateI'mi distribu¢nych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatel’a. Tieto naklady st ur¢ené na zéklade cien za pristup
do distribu¢nej siete a distribiiciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatel'ov nadvizujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich
prislusnych cennikov.
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Dodévatel’ uplatiiuje prislusnu fixni mesa¢na sadzbu podl'a dohodnutého druhu tarify
v zmysle prislusného cennika dodavatel’a v platnom zneni odo diia vykonania pripojenia
OPZ do distribuc¢ne;j siete.

Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit ceny suvisiace s dodavkou plynu, najméa
ak dojde k zmene Distribuéného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.

Dodavatel' je opravneny vyfakturovat' odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu, ato v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribu¢nom rozhodnuti
URSO pre prislusného PDS, a to najmi ak odberatel’ svojim skutoénym odberom plynu
prekro¢i zmluvne dohodnuty druh tarify. Douctovanie ceny za sluzby suvisiace
s distribliciou plynu moze PDS realizovat’ za obdobie objednania distribu¢nej kapacity
pre prislusné OM odberatel’a, ktoré nemusi byt’ totozné s fakturacnym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel’ fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na zéklade odpoctu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného
trhu.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodévatel’ fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatel’a
spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktury za kazda zmluvu.

Faktura musi obsahovat’ vietky nélezitosti stanovené platnymi daflovymi a uctovnymi
predpismi? vratane oznadenia banky a &isla ¢tu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podl'a zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je G€¢inna prvym diiom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel’ je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
Vv priebehu faktura¢ného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky

plynu.

Pri urceni vySky platieb vo fakturach za opakovant dodavku plynu dodavatel’ plynu
zohladni vySku faktir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiceho dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuté vyska faktar za
opakovanu dodavku plynu bude zohladiovat’ skuto¢ny odber plynu odberatela za
predchadzajiice dvandst'mesaéné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchédzajice dvanastmesacné fakturaéné obdobie a ceny podla platného cennika
dodavatela.

Vyska faktar za opakovant dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vSetky

2)

Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*).
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5.13.

5.14.

OM odberatela st uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (d’alej
len ,,Oznamenie®), ktor¢ je sucastou vyuctovacej faktiry za predchadzajiuce obdobie.
V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice
obdobie pri uzatvoreni zmluvy, resp. pri zacati dodavky plynu. Odberatel’ je povinny
uhradit’ kazda fakturu za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej
spolo¢ne za vSetky OM prislusnej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativne udaje
V Cleneni podrla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodévatel’ je opravneny zmenit' vysku platieb za opakovanu dodavku plynu (vysku
faktar za opakovanu dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatel'a v OM
oproti predchadzajuicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnit’ odberatel'ovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodavku plynu alebo zmenu sposobu platby za opakovani dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatel’a uvedeného v predoslej vete s odbera-
tel'om sa povaZzuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto ndvrhom. Ak odberatel’ neuhradi
platby podl'a ndvrhu dodéavatel’a v zmysle predchadzajtcej vety, ma povinnost’ uhradzat’
podla zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podl'a dohody s dodavatel'om.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykondva PDS ana jeho ziklade vykondva dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vystavenia vyuétovacej faktary za dodavku plynu,
a to najmenej jedenkrat ro¢ne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak
nemozno vykonat’ odpocet z dovodu na strane odberatel’a, vytctuje dodavatel’ odber
plynu podl'a udajov PDS na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely
medzi mnozstvom dodaného plynu urenym ztypového diagramu dodavky
a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zO¢tuje dodavatel odberatel'ovi
V reklama¢nom konani podla ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zéklade typového
diagramu dodavky je moZzné pouzit’ aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné faktura¢né obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu plynu a sti¢tom prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku
faktura¢ného obdobia do dna odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje
odberatel'ovi vo vyuctovacej faktire v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

Détum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu ur¢i dodavatel’ vo
vyuctovacej fakture za dodavku plynu s ohl'adom na zmluvne dohodnuté platobné
podmienky.

Preplatok z vyuctovacej faktary bude odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej
na vyuctovacej faktire, ktord Standardne nesmie byt dlhSia ako 14 dni, pokial’ sa
odberatel’ s dodavatel'om nedohodnu inak. V pripade, Ze v Case vratenia preplatku je
odberatel' voci dodavatelovi v omeSkani so splnenim si akéhokol'vek penazného
zavazku, je dodavatel opravneny vykonat’ zapocet vzajomnych pohl'adavok.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. V pripade nezaplatenia je dodavatel’ plynu opravneny na naklady
odberatel'a plynu po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky plynu
prostrednictvom prevadzkovatel’a distribucnej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlZznej sumy alebo odstipit’ od zmluvy
Vv zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre ucely
zdakona o DPH je vyuctovacia faktira opravnou fakturou v sulade s prislusnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na uhradu svojich zavizkov moze odberatel’ vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatel'om,
- platobny prikaz na tthradu vystaveny odberatel'om.

Odberatel si s dodavatel'om dohodne spdsob thrady akychkol'vek zavézkov. V pripade,
7e odberatel’ nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel’ ma pravo zmenit' dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
odberatel'om za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatel'ovi.

V pripade, ak si odberatel’ s dodavatel'om dohodne, aby si dodavatel’ svoje pohl'adavky
vyplyvajice zo zmluvy voci odberatel’'ovi inkasoval z Gctu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi
dodavatel'om a odberatel'om. Odberatel’ zaroven zabezpe¢i vo svojom penaznom Ustave
sthlas na inkaso v prospech dodavatel'a. Odberatel” je taktiez povinny zabezpe€it' na
svojom Ucte v Case splatnosti svojich zavidzkov potrebné financné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dovodov.
Ak nebude mozné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat’ thradu
inym spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel’ uskuto¢ni akékol'vek tthrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutym spdsobom.
Naklady spojené s thradou zavéazkov (napr. bankove poplatky, poStové poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu thrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel’ je opravneny jednostranne
zmenit' dohodnuty sp6sob uhradzania zavdzkov na odberatelom vystaveny prikaz na
uhradu.

Pri bezhotovostnom prevode z Gétu sa za den platby povazuje den, ked’ bola platba
pripisand na ucet dodavatel'a alebo odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na
dent pracovného volna alebo na dent pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru vystavenu dodavatel'om tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet doddvatel’a pripisana cela suma a za tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohl'adnit’ tiez vySku poplatkov
bank, posty alebo in¢ho subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

povinny navysit’ prevadzani sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet
dodavatel’a prisla cela suma zavizku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny
Vv prisluSnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktara).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolo¢nej faktury za viac OM prislusnej zmluvy, su povinni pri kazdej 1 CiastoCne;j
uhrade faktary uvadzat’ variabilny symbol spolo¢nej faktary.

Ak odberatel’, vyuzivajuci iny nez inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavézku
realizuje platbu s uvedenim identifika¢nych udajov a/alebo bankového uctu dodavatel’a,
ktoré su odlisné od udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodéavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznost'ou nasledného
postupu dodavatela podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatel'a s thradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku
z vytctovacej faktiry sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
0 energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedenti vo faktire za
opakované dodavky plynu alebo vo vyuctovacej faktare, resp. v spolo¢nej faktire za
opakované dodavky alebo v spolo¢nej vytcétovacej faktire v stanovenej vyske a lehote
splatnosti, dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu a poziadat’
PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribtcie plynu do vSetkych OM odberatel’a.

Akukol'vek inll pohl'adavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktury za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je oprdvnend strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pri¢om takto uplatnend pohl'adavka bude splatna do 14 dni
odo diia jej vystavenia.

Zavazok odberatel'a zaplatit je vsulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a v¢as uhradeny, iba ak odberatel’ v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uctu z prislusného
dokladu (vyuctovacia faktura, Oznamenie); nakolko ide o udaje nevyhnutné pre
spravnu identifikaciu platby doddvatelom. NedodrZanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok v zmysle predchadzajucej vety opraviiuje dodavatel’a
postupovat’ podla bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s uhradou akejkol'vek splatnej pohladavky dodavatela
podrla tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel’ ako dlznik povinny zaplatit’ dodavatel'ovi
ako veritelovi urok zomeSkania, ato vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel’ jednoznaéne neurci, na thradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavazku odberatel’a.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorucovania odberatelom, alebo
poziadavke odberatel’a na elektronické doru¢ovanie mé dodavatel’ pravo spristupiiovat’
alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou a to na e-mailova
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

adresu urcenu odberatelom pri akceptéacii/poziadavke elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel' vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doruc¢ovanim. Faktira doru¢ovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zdkona o dani z pridanej hodnoty povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva za regulovanu cenu sa uzatvara na dobu urciti v trvani jedného kalendarneho
roka. To neplati, ak ide o odberatel’a, ktory sa pripaja do sustavy, alebo ktory pokracuje
vV odbere plynu na OM po zmene odberatela, a odberatela, ktorému dodéva plyn
dodavatel’ poslednej insStancie, kedy sa zmluva za regulovanu cenu s odberatelom
uzatvara na dobu ur¢ita, do konca kalendarneho roka, v ktorom odberatel’'ovi vznikne

prvykrat pravo ukon¢it zmluvu za regulovanu cenu.’

Ak odberatel'’ do 31. marca kalendarneho roka, v ktorom aktualne prebicha dodavka
plynu do OM odberatela (rok t), neurobi vo¢i dodavatel'ovi prejav vole ukon¢it’ zmluvu
za regulovant cenu k 31. decembru roka t, zmluva sa obnovuje na dobu urcitu na
nasledujuci kalendarny rok (rok t+1).

Zmluva za neregulovanu cenu sa Standardne uzatvara na dobu urcitu, ak v zmluve za
neregulovanu cenu nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit dohodou zmluvnych strdn, a to pisomne alebo spdsobom
uvedenym v bode 3.2. ¢lanku 3. tychto OP, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzZaduje pri zmene adresy bydliska
odberatel’a, pri zmene adresy OM, pri zmene spdsobu doruCovania faktar na
elektronickt formu, telefonnych &isel, e-mailovych adries, kontaktnych osob alebo ich
mien, pri zmene priezviska odberatel’a, pri zmene spdsobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, zmene vySky preddavkovych platieb, ked na zmenu zmluvy
postaCuje jednostranné pisomné ozndmenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat
dodévatel’a o tuto zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, moéze pdvodny odberatel pisomne
splnomocnit* na ukonéenie zmluvy int osobu. Novy odberatel médze za povodného
odberatel'a zmluvu ukon¢it, ak ho na to pévodny odberatel’ pisomne splnomocnil.

)
p)

Odberatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru kalendarneho roka prejavom
vble urobenym voci dodavatel'ovi do 31. marca toho istého kalendarneho roka.
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie stthlasu moze byt’ zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,

prip. v kiipno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvomi stranami
s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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6.7.

Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom
sidle dodavaterla.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zdvizného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, a;j:

a)

b)

9)

h)

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukaze dodavatel'ovi suhlas povodného odberatela s ukonfenim podvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

odstupenim od zmluvy zo strany dodavatel’a pri zisteni neopravnené¢ho odberu;
Vv takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodévatel’a pri zisteni, Ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutel'nostiam podl'a bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

dohodou zmluvnych stran,

ak ide o zmluvu za neregulovanu cenu uzavreti na dobu neur€itl, jednostrannou
vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany podl'a podmienok uvedenych v zdkone
0 energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktorad zacina plynut’ od
prvého dia mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca, ato bez poplatku; v pripade
zmluvy za neregulovant cenu uzatvorenej na dobu urcitti zmluva za neregulovant
cenu zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,

ak ide 0 zmluvu za regulovanu cenu, vyuzitim prava odberatel’a na jej vypovedanie
Vv lehote do 31. marca kalendarneho roka, v Ktorom aktualne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel’a (rok t); zmluva za regulovant cenu v takom pripade zanika
ku dinu 31. decembra roka t, a to bez poplatku, (vid’ ¢lanok 14. tychto OP);

jednostrannym odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany Vv pripade, ak dosSlo
k ukonc¢eniu distribucie plynu do dotknutétho OM zo strany PDS, ato ku diu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

jednostrannym odstiipenim od zmluvy zo strany dodavatel’a v pripade porusenia
platobnych a faturacnych podmienok vyplyvajtcich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatelom. Dodavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchédzajicej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok
vyplyvajucich z akejkol'vek d’alsej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatel'om a dodavatel'om; v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11.
tohto ¢lanku,

bezodplatnym vypovedanim zmluvy za neregulovani cenu odberatelom v pripade
jeho nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu alebo OP, pricom zmenu ceny za
dodavku plynu, resp. OP, je dodavatel’ povinny oznamit’ odberatel’'ovi v lehote 30
dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien
na webovom sidle dodavatela. Odberatel méa pravo vypovedat zmluvu za
neregulovantl cenu dorucenim ozndmenia o vypovedi dodavatel'ovi najneskor 15
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

dni pred planovanym diiom ¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Toto
pravo sa vztahuje aj na zmluvy za neregulované ceny uzatvorené na dobu urcitu.
Ucinky vypovede nastanti dilom uréenym v oznameni, najskor vSak k planovanému
dinu tc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP;

J) bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovant cenu odberatel'om v pripade,
ak dodavatel’ neoznami zmenu ceny za dodavku plynu, resp. zmenu OP podl'a pism.
i) tohto bodu, v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny. Odberatel’
ma pravo vypovedat Zmluvu za neregulovanu cenu dorucenim ozndmenia o
vypovedi dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dia u¢innosti zmeny ceny
za dodéavku plynu, resp. OP. Zmluva za neregulovanu cenu v tomto pripade zanika
diiom uc¢innosti vypovede ur¢enym v oznameni o vypovedi, najskor vsak k 15-emu
ditu odo dina dorucenia ozndmenia o vypovedi a najneskor ku dnu uplynutia troch
mesiacov odo dna ucinnosti zmeny;

K) odstapenim od zmluvy zo strany odberatela v pripade podstatného porusSenia
povinnosti dodévatel’a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primeranej
lehoty poskytnutej odberatelom v pisomnej vyzve dodavatelovi, pricom za
podstatné porusenie povinnosti sa povazuje, ak dodavatel’ v priebehu roka
opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribtcie plynu
odberatelovi s vynimkou situdcii uvedenych v ¢lanku 9 tychto OP, alebo je
dodavatel’ v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel'a. Zmluva v tomto pripade
zanik4 dilom nasledujlicim po dni dorucenia pisomného oznyamenia o odstupeni.

Ak odberatel” porusi povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodato¢nej lehote.

V pripade zéniku platnosti zmluvy podl'a bodu 6.7. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukonfenie zmluvy znamend aj ukonenie odberu plynu v existujicom OM,
odberatel’ je povinny pisomne oznadmit’ dodavatel'ovi tuto skuto¢nost’ najneskor 10 dni
pred ukoncenim odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v denn ukoncenia odberu. Za den ukoncenia zmluvy sa povazuje deit
ukoncenia odberu ozndmeny odberatel'om dodavatel'ovi avSak iba za podmienky, ze
dojde k demontézi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku diiu pozadovaného ukoncenia zmluvy za uvedenym ti¢elom, zmluva trva d’alej
aZz do dna, kedy dojde k demontaZi meradla.

V pripade jednostranného odstupenia od zmluvy ucinky odstupenia nastavaji jeho
dorucenim v zmysle ¢lanku 11. tychto OP alebo demontazou meradla, podla toho, ktora
skuto€nost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovuji inak. Demontdzou meradla moze
byt fyzickd demontaz alebo tzv. administrativna demontéz, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

neumoznenim demontdze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekazok), ato
najneskor uplynutim 15. dita po doruceni ziadosti dodavatel'a o demontaz meradla PDS.

Reklamacie

Reklaméacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel’ domaha najmé zodpovednosti dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ pozaduje od
dodavatel'a napravu alebo nadhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ugelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ mé pravo reklamovat’ najma:
e  kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet uréeného meradla,

e fakturaciu poskytnutej sluzby,

e preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodéavatel'a (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Ak vzniknt chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dovodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel’
a dodévatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych stim.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ u dodavatela reklaméciu jednym z nasledovnych
spésobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodéavatela
e e-mailom na e-mailovt adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefonnom cCisle: 02/5869 9010

telefonicky na Biznis linke 0850 111 565
e 0sobne na ktoromkol'vek Zakaznickom centre dodavatel’a.

V reklamacii je odberatel’ povinny uviest’ dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie
faktury nezanika povinnost’ odberatel’'a uhradit’ faktaru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatene obsahovat’:
e identifikaciu odberatel’a,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatel’a, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zakaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy,

e presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a
d’al§imi podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

e identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

e identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e podpis odberatel’a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyS$sie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel’ vie identifikovat’ odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamécie o potrebné udaje s ur€enim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od
doruCenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravneni. Ak odberatel reklamdaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel' poskytne potrebné informécie.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamécie dodavatel'om oznami dodavatel'ovi nové
skutocnosti, netykajuce sa pdvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiiované
naroky budu povazované za nova reklaméciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatel'a sa povazuje za reklamaciu
podanu dodavatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:
e  pri osobnom doru¢eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri poStovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,

e pri doruceni elektronickou postou — deit uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorulit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak odberatel’ ma moZznost’ preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel' vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklaméacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odosle preukdzatelnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad
0 vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamécie alebo st'aznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ platieb za
opakovani dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury, t. zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit’ platbu za opakovanti dodavku plynu alebo vyuctovaciu faktaru, resp.
akukol'vek ina platbu, vystaveni v zmysle platného cennika dodavatela v lehote
splatnosti.

°)

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.2.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej posStovej adresy, ktora odberatel  sposobil nedostato¢nou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit dodévatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré s potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a Reklamacnym poriadkom dodavatela. Reklamac¢ny poriadok je
dostupny odberatelovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatel'a. Predmetom
reklamacie nemdze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zdkladom vypoctu platby
za opakovanu dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodéavatel’ je povinny kompenzovat’ odberatel’a za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a Vv lehote urcenej vSeobecne
z&dviznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutocnuje PDS urenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného
meradla pri odbernych miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoc¢tom,

b) samoodpoctom odberatel'a, ktory oznami stav urCeného meradla priamo
prislusnému PDS alebo prostrednictvom dodavatel'a najneskor v druhy pracovny
den nasledujtci po datume odpoctu,

Cc) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dovodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podla pism. b),

odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu
a poslednej aktudlnej predpokladanej rocnej spotreby.

d) podla odberov zemného plynu za obdobie dostatone charakterizujiice sposob
odberu.

Ak meradlo v dosledku poruchy nezaznamenavalo prietok, alebo ak vplyv poruchy
meradla na vykdzané mnozstvo nemozno urcit’, PDS vyhodnoti dodané¢ mnozstvo plynu
niektorym z nasledovnych spdsobov v poradi:

a) pouzitim typovych diagramov dodavky,
b) podla odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatoéne

charakterizujiice sposob odberu, ak nemozno pouzit' sposob podla pismena a)
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

(napr. v pripade nového odberného miesta; v pripade odberného miesta, ktoré malo
dlhodobo nizku spotrebu a v poslednom roku doSlo k zmene odberovych
pomerov/narastu spotreby) alebo ak prislusny ucastnik trhu namieta/reklamuje
pouzitie spdsobu podl'a pismena a).

Montaz alebo vymenu urc¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'kost’ a umiestnenie urc¢eného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Dodavatel' na zéklade pisomnej ziadosti odberatela poziada PDS o presktSanie
spravnosti merania podla podla zakona ¢. 157/2018 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti,
ze meradlo vykazuje va¢siu odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znaSa nédklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustnd odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatel'ovi naklady spojené¢ s jeho preskiSanim a vymenou v zmysle platného
cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozZné zistit’ skutocny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urci
odobrat¢ mnozstva plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel’ je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, demontaze meradla alebo odpoctu tidajov. Taktiez je
povinny umoznit’ PDS kontrolu OPZ OM, najmé za ucelom overenia poctu a prikonu
spotrebicov.

Akykol'vek zdsah do meradla a Casti plyndrenského zariadenia sluZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zak4zany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu tidajov na meradle, moéze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat' alebo rekonStruovat’ existujuce OPZ, ktor¢ho prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajucom
stihlase PDS. V stvislosti s roz§irenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny
dodéavatelovi uhradit’ ndklady za montdZz a demontdZz meradla v zmysle platného
cennika externych sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat alebo umoznit’ vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah do
OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave sposobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny
uréené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ stihlasi s neskorSim
oznamenim terminu planovanej vymeny urc¢ené¢ho meradla. PDS pri vymene urc¢eného
meradla je povinny informovat’ odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a
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8.13.

8.14.

zaroven je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového
uréené¢ho meradla po vymene. Ak sa odberatel' nezucastni vymeny uréen¢ho meradla,
je PDS povinny pisomne informovat’ odberatela o vymene, stave uréené¢ho meradla
pred vymenou a stave nového ur¢ené¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované
urcené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréené¢ho meradla
odberatel'om.

Do6vody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najma

e vymena uréen¢ho meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

e vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na presktiSanie ur¢ené¢ho meradla,
e vymena uréen¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

e vymena ur¢en¢ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréené¢ho meradla sa spravuju a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

Distribticia plynu do OM odberatel'a méze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v stivisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi

predpismi a v prislusnych v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS,
ak

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, Udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku osdb a pri likvidacii
tychto stavov,

C) stavu nudze a predchadzania stavu nudze,

d) havarii alebo porach na plynarenskych zariadeniach a pri odstrafovani ich
nasledkov,

e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribuciu plynu,

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyvnuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky plynu
a ak odberatel plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

1) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

J) opakovaného neumoznenia pristupu k plynovym zariadeniam (plynarenskym
zariadeniam alebo odbernym plynovym zariadeniam) nachadzajucim sa na cudzej
nehnutelnosti alebo v cudzej nehnutel'nosti,

k) zapornej reviznej spravy odberného plynového zariadenia.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

Dodévatel’ ma pravo v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:

a) V Case, ked’ je obmedzena alebo preruSena distribticia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Ak pominu dovody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného
dodavatel'om podla tychto OP, alebo ak dodéavatel’ poziada PDS o obnovenie distribucie
plynu, PDS obnovi distribtciu plynu do prislusného OM v zmysle v§eobecne zavizného
pravneho predpisu.

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodavatel'ovi v zmysle cennika externych sluZieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak ddjde k preruseniu distribacie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatel’a vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost’ dodavat
plyn zo strany dodavatel'a, dodavatel’ ma voci odberatel'ovi narok na nahradu skody.

Ak odberatel’ neumoZzni PDS preruSenie distribucie plynu v stlade s tymito OP, bude
jeho dalsi odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnvch stran

Na tcely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

e o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

e 0 zdruzenej dodéavke plynu,

e o pristupe do distribucnej siete a distribacii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez urceného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnené¢ho zasahu odberatela plynu nezaznamenédva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel’ plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
zaneopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel neumoznil preruSenie
dodavky plynu,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

10.1.6. ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia urc¢ené dodavatel'om alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel' opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel’ potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel’ povinny uhradit dodavatel'ovi a PDS
Skodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prisluSnych ustanoveni
zakona o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

Kazd4d zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo sposobené jej konanim alebo nedostatkom stcinnosti, ktort bola tato
strana povinna poskytnut’. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej Gasti
Skody, ktord bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vyluc¢ujucich
zodpovednost’ (vyssia moc), ktorymi sa rozumeji najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havéria, Strajk postihujiici moznost’ plnenia
povinnosti zmluvne] strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’ osoby, ktora je voci dodavatelovi
dodavatel'om alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti
dodavatel’a, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemozné.

Dodévatel’ nezodpovedé za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na Casti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k ur¢enému meradlu, definovanému
v zmluve.

Dodéavatel’ ma pravo na nahradu Skody, ktora mu vznikla v pripade, ak si odberatel
uplatnil pravo na zmenu dodévatela plynu napriek tomu, Ze najneskor ku ditu zmeny
dodavatela neukoncil zmluvny vztah s dodavatelom, alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu.

Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za doru¢ené ich odovzdanim, a to aj
Vv pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré¢ dodavatel’ zasiela odberatel'ovi ako doporucenu zasielku alebo
zésielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy povazuji za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel odoprel prijat’ zasielku,

e zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote,
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11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

e nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zname;j
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povazuje za dorucenu siedmy deii od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych ddévodov,
vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, dorucované
odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu
dodavatela , sa povazuju za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti dorucované
dodavatel'om vratane faktar elektronickou formou, sa povazuju za doruc¢ené najneskor
prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhé strana neprecitala.
Pisomnosti dorucované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za
dorucené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny oznamit’ dodavatel'ovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej
adresy na dorucovanie. Do doby dorucenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel’
opravneny odosielat’ pisomnosti na posledni znamu adresu odberatel’a.

Ochrana osobnvch udajov

Dodévatel’ je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje ucely a prostriedky
spractivania osobnych udajov odberatel’a.

Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov je dodavatel’ prevadzkovatel'om
a odberatel’ dotknutou osobou.

Dodavatel spractiva osobné idaje odberatel’a vo vlastnom mene.

Dodavatel’ moze poverit’ spracivanim osobnych udajov odberatel’a tretie osoby, tzv.
sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatelia spracivaji osobné udaje pre dodavatela
vyluéne na zaklade zmluvy o spractvani osobnych udajov, ktora musi spinat
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tidajov.

Dodavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat osobné udaje odberatel’a
sprostredkovatelom nachadzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné tidaje odberatel’a iba za podmienky, Ze s aktivnymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpecuje
primerani Uroven ochrany osobnych tdajov, a ktory bol schvaleny Eurdpskou
komisiou.

Aktualny zoznam sprostredkovatel’'ov, ktori spractivaji osobné udaje odberatel'a v mene
dodavatel’a je dostupny na webovom sidle dodavatel’a a v ktoromkol'vek zakaznickom
centre Dodavatel’a.

Dodévatel spractiva osobné udaje odberatel’a na zdklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zdkonom o ochrane osobnych tidajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.7.1.1. Dodéavatel’ mdze spracuvat’ osobné udaje odberatel’a, ak je to nevyhnutné na ucely

opravnenych zaujmov dodavatel'a alebo tretich osob, avSak s vynimkou pripadov,
ked’ nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zékladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatel’a), ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najméa
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12.7.1.1.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

ak je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela su
najma:

ochrana prav, ktoré dodavatel'ovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vzt'ahu k odberatel'ovi a inym osobam;

na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné tidaje najviac po dobu nevyhnutnti na
ochranu takychto prav a opravnenych zdujmov;

vymahanie pohl'adavok a inych narokov dodavatela; na tento ucel dodavatel
uchovava osobné udaje odberatel'a najviac po dobu trvania prislusnych premlc¢acich
lehot;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel’ odovodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné tidaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné tidaje
0s0b vstupujtcich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najmd informovanie
0 vybranych novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a
suvisiacich sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o d’alSich produktoch, ktoré prinasaju zivotny komfort
(napr. asistencia lekara, smart home); sucastou komunikacie mo6zu byt prieskumy
sliZiace na zlepSovanie zdkaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované
obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb
zmluvnych partnerov dodavatel'a; marketingova komunikéacia je zasielana
prilezitostne, spravidla niekol’kokrat za rok, najviac pribliZzne jedenkrat mesacne; a
na tento ucel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu dodavatel’a, najma pocas trvania zmluvného vzt'ahu (zmluva)
medzi dodavatel'om a odberatel'om a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

12.7.2. PInenie Zmluvy

12.7.2.1.

12.7.2.2.

12.7.2.3.

Dodavatel' spraciva osobné udaje odberatela pre uUcely suvisiace s plnenim
zmluvnych zaviazkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom dodavatel'ovi, fakturacia a pod.
Dodavatel’ ziskava osobné udaje odberatel'a na ucely identifikacie odberatela a
OM, komunikovanie s odberatel'om a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutic osobnych tdajov odberatelom dodavatel'ovi je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov moéze byt
znemoznena dodavka tovarov a sluzieb dodavatel'om odberatel'ovi (napr. dodavka
plynu).

Pre ucely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel’ hodnovernym sposobom
preukazal svoju totoznost’ a poskytol dodavatel'ovi svoje osobné udaje, ktorymi su
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12.7.2.4.

meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne ¢islo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uétu.®

Dodévatel’ uchovéava osobné udaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vzt'ahu medzi dodavatel'om a odberatel'om.

12.7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodavatel moze poskytovat osobné uidaje odberatela Statnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost’ vyplyva zo zdkona. Dodavatel méze z dovodu
zékonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné tudaje URSO, Slovenskej
obchodnej inSpekcii, orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom c¢i
osobam.

Dodéavatel’ uchovava osobné idaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutni na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovej vseobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spracuvanim osobnych tdajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1.

12.7.4.2.

Dodéavatel’ moze spracuvat’ osobné udaje odberatel'a na zdklade sthlasu vyslovne
udeleného odberatel'om v zmluve.

Dodavatel’ uchovava osobné tdaje odberatela spraciivané na zéklade suhlasu
odberatel’a najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podl'a
toho €o nastane skor. Odberatel’ mé pravo suhlas so spractivanim osobnych tdajov
kedykol'vek slobodne odvolat’.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej
linky dodavatel’a je odberatel' povinny identifikovat’ sa (¢islom zmluvy, ¢islom OM,
adresou OM alebo ¢islom zmluvného uctu) z ddvodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na zakaznicku linku dodavatela (odchadzajice aj
prichadzajice) je dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za ucelom

uplatiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajiacich zmluvnym stranam zo zmluvy a
tychto OP. V pripade, ze zaznamy volani obsahuji osobné tidaje odberatel’a alebo trete;j
strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouziji primerane.

12.9. Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov mé odberatel’ pravo:

12.9.1. vyzadovat’ od dodavatela:

12.9.1.1.
12.9.1.2.

12.9.1.3.

12.9.1.4.

potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné tidaje o odberatel'ovi spracuvang;

ziskat’ pristup k osobnym udajom a d’alSie informécie a obdrzat’ kopiu osobnych
udajov, ktoré dodavatel’ spractiva, ak su osobné udaje dodavatel'om o odberatel'ovi
spracuvang;

ak sa osobné udaje neziskali od odberatela, akékol'vek dostupné informécie, pokial’
ide o ich zdroj;

opravu nespravnych/netplnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania;

Cislo bankového uétu je potrebné v pripade, ak si odberatel’ na tthradu svojich zavizkov zvoli bankové

inkaso z bankového u¢tu odberatel’a, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni

a Zakone o ochrane osobnych udajov; ak su predmetom spracuvania uradné
doklady obsahujuce osobné udaje, méze odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

12.9.1.6. obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z doévodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7. ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

Vv Struktarovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné
a ak su splnené¢ podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov;
namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spracivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody odberatel’a, ktoré si vyzaduji ochranu
osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez jeho
stihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stivisi s takymto priamym marketingom,;

namietat’ vo¢i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatel’a, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne Uc¢inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju, ak
Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych tidajov neustanovuju inak;

kedykol'vek odvolat sthlas so spracavanim jeho osobnych tudajov udeleny
dodavatel'ovi s i¢inkami od momentu odvolania sthlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné idaje neopravnene spracuvaju, podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel’ nema spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych udajov méze uplatnit’ zdkonny zastupca.
Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych idajov prava odberatel’a, ktory nezije
moze uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel’ vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatel’a, ktoré mé pravne ucinky, ktoré sa tykaji odberatel’a alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuji, dodavatel uvedie takato informaciu, a tiez zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych ddsledkoch
takéhoto spractivania pre odberatel’a v zmluve alebo o tom upovedomi odberatel’a inym
vhodnym spdsobom.

Blizsie informacie o pravach odberatel’a ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

sidle dodavatel’a a v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatel’a.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamacné konanie a odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na za¢atie alternativneho riesenia sporu sa doru¢i na adresu URSO: Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’

e meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovl adresu odberatel’a,
e nazov a sidlo dodavatel’a,

e predmet sporu,

e odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,

e ndavrh rieSenia sporu.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel bez zbytocného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel' a odberatel’ ako tcastnici rieSenia sporu st povinni a oprdvneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zdvdzna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami Ucastnikom sporového konania.

Podmienky dodavky plynu za regulovanu cenu a jej ukoncenia

Odberatel’, ktory ma s dodavatel'om uzavreti zmluvu za neregulovani cenu na dobu
nepresahujicu 31. december roka t , a ma zaujem o dodavku plynu za regulovant cenu
na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je povinny poZziadat’ dodavatel'a najneskor do
31. marca roka t o dodavku plynu za regulovanu cenu na nasledujtci kalendarny rok
(rok t+1). Predpokladom pre priznanie regulovanej ceny okrem podmienok uvedenych
v zmysle tohto bodu je aj splnenie definiénych znakov zraniteIného odberatela s
narokom na regulovanu cenu podl'a zékona o regulacii v sietovych odvetviach’

Odberatel’, ktory ma s dodévatel'om uzavretu zmluvu za regulovana cenu a ma zaujem
o dodavku plynu za neregulovanu cenu na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je
povinny poziadat dodadvatel'a do 31. marca roka t o ukoncenie dodavky plynu za

§ 2 pism. k) zakona o regulacii v sietovych odvetviach.
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14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

regulovanu cenu od 1. januara nasledujuceho roka (rok t+1). Ak odberatel’ nepoziada
dodavatel’a o ukoncenie dodavky plynu za regulovana cenu podl'a predchadzajuce;j vety,
zmluva za regulovanu cenu sa obnovuje na dobu urciti na nasledujuci kalendarny rok
(rok t+1).

Zmluvu za regulovant cenu je mozné vypovedat len spdsobom uvedenym v bode 14.2
tohto ¢lanku, resp. bode 6.7., pism. f) tychto OP.

Podmienky uplatnenia finan¢nej zabezpeky

Dodévatel’ ma pravo na uplatnenie financnej zabezpeky od odberatela (d’alej len
»zabezpeka®) za ucelom splnenia alebo zabezpecenia zavizkov odberatel’a.

Pri skonéeni zmluvného vztahu je dodavatel’ povinny vratit' zabezpeku odberatel'ovi
najneskor v deil poskytnutia vyticétovania za dodavku, pritom je opravneny zapocitat’ to,
¢o mu odberatel’ za dodavku plynu dlzi.

Ak si dodavatel’ uplatni pravo podl'a bodu 15.1. tohto ¢lanku, odberatel’ je povinny
zlozit' zabezpeku v prospech bankového uctu dodavatel’a, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od dodavatel'a. Dodavatel” je opravneny zlozenu zabezpeku
pouzit’ na uhradu vSetkych splatnych pohladavok, ktoré ma voci odberatelovi za
dodavku plynu a s niou suvisiacich sluzieb.

Nedodrzanie povinnosti 0dberatela podla bodu 15.3. tohto clanku opraviuje
dodavatela neuzatvorit’ zmluvu s odberatel'om.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, ak odberatel’ je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informéciam,® podmienkou pre nadobudnutie u¢innosti zmluvy je jej
predchadzajice zverejnenie, a to v rozsahu a spésobom urcenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit’® zmluvu podl'a predchadzajucej vety ma odberatel.
Odberatel’ 0 zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvara a riadi podl'a ustanoveni zdkona o energetike, zdkona o regulécii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie si zmluvou a tymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zanedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve dohodnutéd zmluvné pokuta,
ktorej vyska primerane zohl'adfiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribticie plynu do OM odberatel’a je dodavatel’ opravneny
poskytnut’ PDS kopiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych udajov v nej uvedenych.

Dodavatel’ ma pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanikd uc¢innost’ou novych OP vyda-
nych dodavatel'om podl'a predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel’ upovedomi
odberatel’a o novych, resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou prostrednictvom ich

Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zékon o slobode informacii) v platnom zneni.
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16.6.

16.7.

16.8.

zverejnenia na webovom sidle dodavatela, resp. inym vhodnym sposobom, a to v lehote
stanovenej zakonom.

Pri komunikacii odberatel'a a dodavatel'a prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (Cislom OM, adresou OM alebo
¢islom zmluvného uctu) z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky
volania na Biznis linku (odchadzajice aj prichadzajuce) je dodavatel' opravneny
zaznamenavat a uchovavat za uUCelom uplatihovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajlicich zmluvnym strandm zo zmluvy a tychto OP ako aj za u¢elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatel'om.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontika dodavatel’ odberatel'om,
ak

Tieto OP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ od 1. januara 2023 a nahradzaji Obchodné
podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky
ucinné od 23. jina 2018 a Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre
odberatel’'ov plynu kategdérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s u¢innostou
od 1. septembra 2020 (okrem Malych podnikov).
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